
 

 
FORMULAIRE DE RÉTRACTATION 
 
Je soussigné(e) vous informe par la présente que je renonce au contrat concernant la 
vente des marchandises suivantes/fournitures de service suivants : 
 
 
Commandé le / Reçu le :....................................................................................... 
 
Nom de l’offre/ du service: ....................... 
 
Nom/référence du téléphone commandé: ....................... 
 
Nom et prénom du client :................................................................................. 
 
Adresse du client : ....................................................................................... 
.................................................................................................................................. 
 
Numéro de client : .................................................................................................... 
 
Date : ..................................................................... 
 
Signature : 
............................................................................................................................... 

 
Ce formulaire est à imprimer et inclure dans votre colis de retour. 

Dès que nous aurons reçu votre demande et l’appareil en retour (si applicable), nous 
ferons le nécessaire pour procéder à votre remboursement dans les plus brefs délais. 

 
Cordialement, 
Le service clientèle Orange 

Orange Luxembourg Communications  
8 rue des Mérovingiens  
L-8070 Luxembourg 
+ 352 661 061 606 
www.orange.lu 


