
 

 

 

Votre contrat Orange 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Point de vente:  

Vendeur :  
 
 
Contrat 
 

N° de commande :  

Date de début du contrat :  

Identifiant espace client :  
 
 

Facture 
 

Language et methode de communications :  

Mode de paiement :  

Mode d’envoi des factures :  
 
  

 

Données personnelles 

N° de client : 

N° de compte : 

 

Titulaire du contrat 



 

 

 

Votre contrat Orange 

Detail de votre abonnement (prix avec TVA)  

 
 
Votre numéro de mobile Orange :  

if fix contract 

Votre numéro de fixe Orange :  
if internet contract 

Votre numéro Orange internet :  
 

Nom de l’offre Frais mensuel Période d’engagement 

 
  

 

 

  

   

Total:  
 

 
Souscription sous réserve d’éligibilité. En cas d’incompatibilité de l’offre choisie, Orange se réserve le droit 
d’adapter cette dernière vers une autre offre techniquement éligible. 

 Vos frais ponctuels (à payer maintenant, une seule fois) : 

o Frais d’activation :  

o  Frais d’installation :  

o Pénalité :   

Si des pénalités sont appliquées pour les mois restant de votre ancien abonnement elles seront 
facturées lors de votre prochaine facture. 

 
if new mobile phone 

o Modèle :   

o Prix à payer :  

if internet or fix or tv contract 

 Détail de votre installation :  

o Adresse d’installation :   

o Rendez-vous d’installation :    

Si le rendez-vous d’installation n’est pas communiqué en boutique, le client sera informé par le service rendez-
vous dès que possible. 
 
  



 

 

 

Votre contrat Orange 

Le Client certifie exact l’ensemble des données personnelles fournies et s’engage à informer Orange de toutes 
modifications concernant sa situation et plus particulièrement en cas de changement d’adresse ou de coordonnées 
bancaires. 
Le Client reconnait avoir reçu un exemplaire des tarifs en vigueur à la date du contrat, des Conditions Générales de 
Vente ainsi que des conditions spécifiques, en avoir pris connaissance, les avoir approuvées et signées, notamment, les 
clauses relatives aux conditions d’acceptation du présent contrat d’abonnement, aux conditions de règlement et de 
résiliation. 
 

Date (jour, mois, année) :  

lieu de signature:  
  
 
Nom:  
 
Signature 
 
 
 
 

  



 

 

 

Votre contrat Orange 

 
If mobile port in request 

 
Demande de Portage mobile 
 
 
Votre numéro de mobile Orange :        

Numéro à porter :  

Numéro de carte Sim de l’oprateur donneur :  

Opérateur d’origine:  

Propriétaire de la ligne à porter :  

(si demandeur différent du titulaire d’un contrat d’abonnement – joindre une procuration) 
 
Je désire porter mon (mes) numéro(s) mobile(s) et je renonce à recevoir au préalable les informations relatives aux 
obligations qui m’incombent en vertu de mon contrat actuel. Je déclare avoir une connaissance parfaite des 
obligations découlant de mon (mes) contrat(s), notamment des frais totaux à ma charge en cas de portage avant 
échéance de mon contrat.   
la présente demande de portage vaut également procuration de résiliation auprès de mon prestataire actuel de mon 
(mes) contrat(s), à la prochaine échéance, avec le(s) numéro(s) spécifié(s). Les obligations contractuelles seront à 
respecter jusqu'à la fin du contrat.  
En cas de refus de la demande de portage pour des motifs énumérés à l'article 5 de la décision 04/77 de l'Institut 
Luxembourgeois de Régulation, la présente demande sera considérée comme nulle et non avenue et ne produira pas 
d'effet.   
 
 
if fix port in request 

 
Demande de Portage Fixe 
 
 

Votre numéro de fixe Orange :        

Opérateur d’origine :  

N° fixe à porter :  

Propriétaire de la ligne à porter :  

(si demandeur différent du titulaire d’un contrat d’abonnement – joindre une procuration) 
 
Je désire porter mon (mes) numéro(s) fixe(s) et je renonce à recevoir au préalable les informations relatives aux 
obligations qui m’incombent en vertu de mon contrat actuel. Je déclare avoir une connaissance parfaite des 
obligations découlant de mon (mes) contrat(s), notamment des frais totaux à ma charge en cas de portage avant 
échéance de mon contrat.   
la présente demande de portage vaut également procuration de résiliation auprès de mon prestataire actuel de mon 
(mes) contrat(s), à la prochaine échéance, avec le(s) numéro(s) spécifié(s). Les obligations contractuelles seront à 
respecter jusqu'à la fin du contrat.  
En cas de refus de la demande de portage pour des motifs énumérés à l'article 10 de la décision 16/204 de l'Institut 
Luxembourgeois de Régulation, la présente demande sera considérée comme nulle et non avenue et ne produira pas 
d'effet. 
 

  



 

 

 

Votre contrat Orange 

 
 
if payment type is credit card or SEPA 
 

Mandat de domiciliation 
 
 

n° de compte :  

Name:  

 

 

If Credit Card 

Type de carte :  

n° de carte (4 derniers chiffres)  :  

date d’expiration  :  

Alias : <Card Alias> 
 
 

 

 If SEPA 

 
N°de compte IBAN :  
 
Code BIC :  
 

 

Date (jour, mois, année) :  

lieu de signature :  
 

Vous bénéficiez d’un droit de remboursement par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que 
vous avez passée avec celle-ci. Toute demande de remboursement doit être présentée dans les 8 semaines suivant la 
date de débit de votre compte. 

 

 
  



 

 

 

Votre contrat Orange 

if fiber 

 
Votre installation Fibre 
 

 

Installation : 

mon câblage interne est conforme pour le raccordement internet via la Fibre Optique. 
 
 

mon câblage interne n’est pas conforme pour le raccordement Internet via la Fibre Optique et je demande à 

Luxembourg Online d’entreprendre les travaux nécessaires. les travaux de mise en conformité comprennent: 

Appartement : 

 Jusqu’à 2h de main d’œuvre (28.00€ par quart d’heure supplémentaire) 

 Le passage de la Fibre Optique ou du câble réseau (maximum 50m) de l’arrivée Post jusqu’à la première prise 
de l’appartement ou jusqu’à l’armoire informatique. 

 La gaine de protection pour la Fibre Optique si nécessaire. 

 Une prise électrique ou à défaut une rallonge doit être disponible à proximité de l’arrivée Fibre dans 
l’appartement 

 

Maison : 

 Jusqu’à 2h de main d’œuvre (28.00€ par quart d’heure supplémentaire) 

 Le passage du câble réseau (maximum 50m) de l’arrivée Post jusqu’à la première prise de la maison dans le 
cas où le câblage réseau est absent. Si le câblage réseau est existant, le modem sera installé à côté de l’arrivée 
Post. 

 Une prise électrique ou à défaut une rallonge doit être disponible à proximité de l’arrivée Fibre (le plus souvent 
au garage). 

  

Prestations non comprises (facturées en supplément) : 

Tous travaux non compris dans les prestations détaillées ci-dessus comme par exemple : 

 Le câblage réseau et les équipements nécessaires pour connecter d’autres prises du logement. 

 La main d’œuvre au-delà des 2h comprises 

 De manière générale, tout type de prestations au-delà du modem 

 

Prestations non comprises et non réalisables : 

 Tous travaux extérieurs et notamment le passage de câbles par la façade ou le toit du logement 

 Tous travaux sur des éléments de sécurité du bâtiment 

 
  



 

 

 

Votre contrat Orange 

if prepaid 

 

Carte prepayée 
 
 

Point de vente :  

Nom du vendeur :  
 
Données personnelles 
 

N° client :  

Votre numéro de mobile Orange :  

Votre Plan :  
 
 
 
Titulaire de la carte prepayée 
 
 

Nom / company name 

N° de TVA  

Adresse de facturation  :  

 Ville :  

Pays :  

Email :  

 Date de naissance :  

 Lieu de naissance :  

Type de carte + N°:  

Pays de délivrance :  

 

 

 



 

 

 

Votre contrat Orange 

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE DU SERVICE ORANGE DESTINÉES AUX CONSOMMATEURS RÉSIDENTIELS  



 

 

 

Votre contrat Orange 



 

 

 

Votre contrat Orange 

- 
- 

- 

- 

- 

- 

- 



 

 

 

Votre contrat Orange 



 

 

 

Votre contrat Orange 



 

 

 

Votre contrat Orange 



 

 

 

Votre contrat Orange 



 

 

 

Votre contrat Orange 

 



 

 

 

 

Votre contrat Orange 

 
CONDITIONS GENERALES DE VENTE DU SERVICE ORANGE DESTINÉES AUX ENTREPRISES 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

- 

- 
- 

- 

 

 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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Votre contrat Orange 

- 

- 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Votre contrat Orange 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
a) 
b) 

 

 

 

 



 

 

 

 

Votre contrat Orange 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 

 

 

 

Votre contrat Orange 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Votre contrat Orange 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



 

 

 

 

Votre contrat Orange 

- 

- 

- 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

26.1. 

26.2. 

26.3. 

26.4. 

26.5. 

26.6. 

 

27.1. 

27.2. 

27.3. 

27.4. 

27.5. 

27.6. 



 

 

 

 

Votre contrat Orange 

27.7. 

27.8. 

27.9. 

27.10. 

28. 
28.1. 

- 

- 

- 

- 

- 

28.2. 

28.3. 

28.4. 

29. 
29.1. 

29.2. 

29.3. 

30. 



 

 

 

 

Votre contrat Orange 

NOTICE INFORMATIVE ET EXPLICATIVE EN MATIÈRE DE PROTECTION DES DONNÉES À CARACTÈRE 
PERSONNEL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

Votre contrat Orange 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Votre contrat Orange 

 

1. 

2. 

3. 
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4. 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
- 

- 

- 

- 

- 

- 

5. 

5.1 

5.2 

- 

- 

- 

- 

5.3 

5.4 

6. 

7. 



 

 

 

 

Votre contrat Orange 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

8. 

9. 

10. 

11.2 



 

 

 

 

Votre contrat Orange 

11.3 

- 

- 

- 

- 

11. 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 



 

 

 

 

Votre contrat Orange 

18. 



 

 

 

 

Votre contrat Orange 

if mobile suscription 

A. 

B. 

C. 

D. 

E. 

F. 

G. 

H. 

I. 

 

 

 



 

 

 

 

Votre contrat Orange 

J. 

K. 

L. 

M. 

N. 

O. 

P. 

Q. 

R. 

S. 

T. 



 

 

 

 

Votre contrat Orange 

U. 



 

 

 

 

Votre contrat Orange 

CONDITIONS SPÉCIFIQUES DES OFFRES LOVE 



 

 

 

 

Votre contrat Orange 

CONDITIONS SPECIFIQUES DES SERVICES INTERNET FIBRE 

1. 

2. 

3. 

• 

• 

• 

• 

4. 



 

 

 

 

Votre contrat Orange 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

A. 

B. 



 

 

 

 

Votre contrat Orange 

CONDITIONS SPECIFIQUES DES SERVICES ACCES INTERNET HAUT DEBIT PAR CABLE TV 

 

 

(a) 

(b) 

 



 

 

 

 

Votre contrat Orange 

 

 
 

 

 

 

 

 
A. 

B. 



 

 

 

 

Votre contrat Orange 

 

 

• 

• 

• 

• 

 

 

 



 

 

 

 

Votre contrat Orange 

 
A. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

B. 



 

 

 

 

Votre contrat Orange 

 

 



 

 

 

 

Votre contrat Orange 

 

 

• 

• 

 

 

 

 

• 

• 

• 
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A. 

B. 

 
 


