FAQs fur Apotheken

Durch Klicken auf das Thema, landen Sie beim entsprechenden Abschnitt:

- Bestellungen

- Digitale Rechnungsstellung
- Lagerwertverlust

- Medizinische Anfragen

- Produktbeanstandung

- Produktinformationen

- Retourenregelung

- Verfligbarkeiten und Lieferzeiten



- Wie konnen Bestellungen aufgegeben werden?

Kundenbestellungen von Arzneimitteln der Roche Pharma AG kdnnen Sie Uber die folgenden
Wege platzieren:

- Per Mail: grenzach.orders@roche.com

- MSVa3: Hier finden Sie weiterfiihrende Informationen dazu

- Customer Web Portal: Hier erfahren Sie mehr zu unserem Online-Shop, wo Sie nicht
nur Bestellungen platzieren, sondern auch hilfreiche Services wie den Download von
Rechnungsbelegen nutzen kdnnen.

- Welche Moglichkeiten zur digitalen
Rechnungsstellung gibt es?

Folgende Moglichkeiten kdnnen wir aktuell anbieten:
- PDF
- ZUGFeRD
- XRechnung
- PeppolBilling
- EDI

Senden Sie bei Interesse gerne eine E-Mail an grenzach .kundenberatung@roche.com

- Wird mein Lagerwertverlust von der Roche Pharma
AG erstattet?

Wir verdffentlichen das Formular fur die Meldung des entstandenen Lagerwertverlustes vor
der Preissenkung in der Pharmazeutischen Zeitung. Sollten Sie das betreffende Produkt
direkt bei der Roche Pharma AG bezogen haben, wenden Sie sich gerne an den
Kundenservice von Montag bis Freitag von 08:30 bis 17:00 Uhr unter der Telefonnummer

+49 7624/14-2255 oder per E-Mail grenzach.kundenberatung@roche.com

- Wo konnen medizinische Anfragen platziert
werden?

Bei medizinisch-pharmazeutischen Anfragen (auch Temperaturabweichungen) erreichen Sie
unser Medical Information Team von Montag bis Freitag von 9.00 - 18.00 Uhr:

- +497624/14-2015
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- Wohin melde ich eine Produktbeanstandung?

Bitte wenden Sie sich im Fall einer Produktbeanstandung telefonisch an unseren
Kundenservice (Tel. +49 7624/14-2255).

Wo finde ich Informationen zu den Produkten der
Roche Pharma AG?

Alle Produkte der Roche Pharma AG mit wichtigen Informationen finden Sie im Roche
Fachportal.

Auf dieser Seite konnen Fachinformationen, Gebrauchsinformationen sowie
Blaue-Hand-Briefe zu den Roche Pharma Produkten heruntergeladen werden.

Wo finde ich die Retourenregelung der Roche
Pharma AG?

Diese konnen Sie hier einsehen und herunterladen:

Retourenregelung fiir 6ffentliche Apotheken

Wo erhalte ich Informationen zu Verfugbarkeiten
oder Lieferzeiten?

Der Kundenservice beantwortet Ihre Fragen gerne von Montag bis Freitag von 08:30 bis
17:00 Uhr unter der Telefonnummer +49 7624/14-2255 oder per E-Mail
grenzach.kundenberatung@roche.com
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