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Accu-Chek Care – Nutzungsbedingungen 

Datum des Inkrafttretens: 1. August 2024 

Diese Nutzungsbedingungen regeln die Nutzung der Accu-Chek Care (im Folgenden: „Plattform“). 

Lesen Sie diese Nutzungsbedingungen bitte aufmerksam durch. 

Diese Nutzungsbedingungen stellen den gesamten rechtsgültigen Vertrag (im Folgenden: „Vertrag“) 

zwischen der Roche Diabetes Care GmbH, Sandhofer Straße 116, 68305 Mannheim, Deutschland (im 

Folgenden: „Roche“, „wir“, „unser“ oder „uns“) und Ihnen, persönlich, falls Sie allein praktizieren, bzw. 

Ihrer Gesundheitseinrichtung („Gesundheitseinrichtung“), die Sie vertreten (zusammen im Folgenden: 

„Sie“ oder „Ihr(e)“), dar. Sie können sich entweder als Klinik oder Praxis („Konto für eine 

Gesundheitseinrichtung“) oder als medizinische Fachkraft („Konto für eine einzelne Fachkraft“) 

anmelden. Indem Sie die Kontrollkästchen aktivieren und auf die Schaltfläche „Akzeptieren“ klicken, 

erklären Sie sich damit einverstanden, an diesen Vertrag gebunden zu sein. 

Bei Konten für eine Gesundheitseinrichtung: Sie bestätigen und stimmen zu, dass Sie ordnungsgemäß 

befugt sind, diesen Nutzungsbedingungen zuzustimmen und Ihre Gesundheitseinrichtung an diese zu 

binden, und dass Sie entsprechend fähig und befugt sind, dies zu tun. Dies umfasst insbesondere die 

Befugnis, ein Fachkraft-Konto in der Plattform anzulegen, eine Gesundheitseinrichtung zu erstellen und 

andere Fachkräfte und/oder Anbieter innerhalb Ihrer Gesundheitseinrichtung zu verknüpfen sowie 

Patientenprofile anzulegen, die von Roche in Ihrem Auftrag gemäß der 

Datenverarbeitungsvereinbarung (im Folgenden: „DVV“) verarbeitet werden. 

Definitionen 

Die in diesen Nutzungsbedingungen verwendeten Bezeichnungen haben die folgende Bedeutung: 

„Verbundenes Unternehmen“ bezeichnet eine Organisation, die direkt oder indirekt eine Partei dieses 

Vertrags kontrolliert, eine Organisation, die direkt oder indirekt von einer Partei dieses Vertrags 

kontrolliert wird, oder eine Organisation, die direkt oder indirekt von der Muttergesellschaft einer Partei 

kontrolliert wird. Kontrolle ist definiert als der Besitz von mehr als fünfzig Prozent der 

stimmberechtigten Aktien eines Unternehmens oder die Möglichkeit, die Finanz- und Geschäftspolitik 

zu bestimmen oder das Management einer Organisation zu ernennen. In Bezug auf Roche umfasst der 

Begriff „verbundenes Unternehmen“ nicht Chugai Pharmaceutical Co. Ltd., 1-1, Nihonbashi-

Muromachi 2-chome, Chuo-ku Tokyo, 103-8324, Japan (im Folgenden: „Chugai“), es sei denn, Roche 

entscheidet sich durch schriftliche Mitteilung für den Einschluss von Chugai. 

„Geltende Gesetze“ bezieht sich auf alle anwendbaren Gesetze, Regeln und Verordnungen, 

einschließlich aller Regeln, Verordnungen, Richtlinien oder anderer Anforderungen von 

Regulierungsbehörden, die auf eine bestimmte Tätigkeit im jeweiligen Gebiet anwendbar sind, und 

einschließlich, aber nicht beschränkt auf (a) Verordnungen und Leitfäden zu Medizinprodukten, 
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(b) Antikorruptionsgesetze, (c) Datenschutzverordnungen und Gesetze zum Schutz der Privatsphäre 

und (d) Transparenzgesetze. 

Weitere in den Nutzungsbedingungen verwendete Bezeichnungen haben die Bedeutung, die ihnen an 

anderer Stelle im Dokument ausdrücklich zugewiesen wird oder in der sie üblicherweise verstanden 

werden. Wörter in der Singularform schließen auch die Pluralform ein und umgekehrt (je nach 

entsprechendem Kontext). 

1. Allgemein 

1.1. Bei der Plattform handelt es sich um eine cloudbasierte offene Plattform, die die 

Datenverwaltung von Menschen mit Diabetes unterstützt. Die Plattform basiert auf 

den Eckpfeilern der klassischen Diabetesbehandlung und umfasst Module zur 

Visualisierung der Daten von Gesundheitsgeräten, einschließlich Daten von Roche 

sowie von Geräten und Apps von Drittanbietern, manuelle Eingaben, Berichte, 

Therapiedaten und deren Anpassungen sowie klinische Parameter. Die Plattform 

ermöglicht es den eingebundenen Patienten, ihre Daten mit Ihnen zu teilen. 

Außerdem können Sie die kompatiblen Messgeräte, Geräte und/oder Apps Ihrer 

Patienten mit Ihrem Computer verbinden und ihre Blutzuckermesswerte in ein von 

Ihnen erstelltes Patientenprofil hochladen. Weitere Details zur Plattform entnehmen 

Sie bitte der Leistungsbeschreibung. 

1.2. Die Plattform ist nicht für die Diagnose oder das Screening auf Diabetes mellitus 

vorgesehen. Die Plattform ist lediglich ein Informationsmanagement-Service zur 

Unterstützung der Analyse von Gesundheitsdaten, einschließlich Glukosedaten, und 

ist nicht als Ersatz für die Beratung zu verstehen, die Sie als Fachkraft Ihren Patienten 

anbieten. 

1.3. Die Standardfunktionalitäten der Plattform sind wie folgt (im Folgenden: 

„Standardversion“), jeweils vorbehaltlich der Leistungsbeschreibung: 

●      Zugang zur Plattform für das Fachpersonal-Team (nur Konto für 

Gesundheitseinrichtungen), 

●      Empfang der vorgenannten Gesundheitsdaten, 

●      Integration mit verschiedenen Gesundheitsanwendungen, 

●      Hochladen von z. B. Messgeräte- und/oder Pumpendaten und Daten anderer 

Gesundheitsgeräte, 

●      Anzeige der Daten in Form von übersichtlichen grafischen Berichten, 

●      Anzeige der aktuellen Patiententherapie. 

1.4. Die Plattform ermöglicht es einem Fachkraft-Team, die Daten aller eingebundenen 

Patienten zu teilen. Patienten können wahlweise einer oder mehreren Fachkräften 

oder dem gesamten Team zugewiesen werden. 

1.5. Roche bietet den Zugang zur Standardversion der Plattform während der Laufzeit 

dieses Vertrages kostenlos an. Die Standardversion ist abhängig von der lokalen 
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3/11 

 

Verfügbarkeit. Zusätzliche kostenpflichtige Premium-Module oder -Bundles können 

Ihnen von dem jeweiligen verbundenen Unternehmen vor Ort angeboten werden. 

1.6. Sie nehmen zur Kenntnis und erklären sich damit einverstanden, dass für die Nutzung 

bestimmter Funktionalitäten und Merkmale der Plattform zusätzliche Bedingungen 

gelten können und dass die Nutzung solcher Software, Funktionalitäten und 

Merkmale Ihre Zustimmung zu diesen spezifischen Bedingungen erfordert, bevor 

diese Funktionalitäten und Merkmale für Sie verfügbar sind. 

1.7. Roche verpflichtet sich, alle neuen Aktualisierungen der bestehenden Module und 

Funktionalitäten der Standardversion während der Laufzeit dieses Vertrages kostenlos 

durchzuführen. 

2. Ihre Pflichten 

2.1. Konten für eine Gesundheitseinrichtung 

■ Sie garantieren, dass nur Fachkräfte, die für oder mit Ihrer 

Gesundheitseinrichtung arbeiten und die an der Behandlung von Menschen 

mit Diabetes beteiligt sind, die Plattform nutzen dürfen. Sie verpflichten sich, 

sicherzustellen, dass diese Fachkräfte den vorliegenden Vertrag, dessen 

Anlagen und die geltende Gesetzgebung einhalten. 

■ Sie verpflichten sich, einen Fachkraft-Admin zur Verwaltung der Plattform 

(im Folgenden: „Fachkraft-Admin“) zu ernennen. Der Fachkraft-Admin ist 

berechtigt, weitere Fachkräfte und Patienten der Gesundheitseinrichtung in 

die Plattform einzubinden, zu verwalten und wieder aus dieser zu entfernen 

und als Vertreter der Gesundheitseinrichtung in Bezug auf die Nutzung der 

Plattform zu handeln. 

2.2. Allgemein 

■ Sie verpflichten sich, die Plattform nur für diejenigen Patienten zu nutzen, 

von denen Sie zuvor deren Einverständniserklärung, freiwillige oder, falls 

erforderlich, ausdrückliche Einwilligung eingeholt haben, oder wenn Sie es im 

Zuge der Gesundheitsversorgung oder -verwaltung für notwendig erachten, 

sowie alle zusätzlichen Anforderungen einzuhalten, die sich aus den geltenden 

Gesetzen ergeben. Die Eingabe personenbezogener Patientendaten, 

einschließlich gesundheitsbezogener Daten, ohne vorher entweder 

Einverständniserklärung, freiwillige oder, falls erforderlich, ausdrückliche 

Einwilligung der Patienten einzuholen oder eine andere rechtmäßige 

Grundlage, wie z. B. die Gesundheitsvorsorge, zu bestimmen, stellt einen 

Missbrauch der Plattform dar. 

■ Roche verpflichtet sich zur wissenschaftlichen Erforschung aller 

diabetesbezogenen Aspekte. Daher können anonymisierte und 

pseudonymisierte Patientendaten auch zu Zwecken der Forschung und 

Statistik (stets unter Einhaltung der anerkannten ethischen wissenschaftlichen 

Standards) verwendet werden. Diese Daten dienen hauptsächlich dazu, die 
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Wirksamkeit von Methoden zur Kontrolle und Behandlung von Diabetes zu 

ermitteln und zu verbessern sowie Ihnen Leistungskennzahlen bereitzustellen. 

Die entsprechende Rechtsgrundlage hierfür ist Artikel 9 Absatz 2 j) DSGVO. 

Sie informieren die Patienten gemäß Artikel 13 DSGVO. 

■ Jeder Plattformbenutzer muss einen persönlichen Benutzernamen und ein 

Passwort haben. Generische Konten sind generell nicht zulässig. Das System 

verfolgt kritische Eingriffe, wie z. B. Kommunikations- und 

Therapieanpassungen, auf Benutzerebene und gewährleistet so eine 

weitreichende Rückverfolgbarkeit. Durch Bündelung dieser Interventionen in 

einem umfassenden System wird eine vollständige Transparenz zwischen den 

Teammitgliedern in Bezug auf sämtliche Aspekte der Patientenbehandlung 

erzielt. Geben Sie Ihre Plattform-Kontoinformationen nicht an andere 

Personen weiter und legen Sie Ihre Passwortdaten nicht gegenüber anderen 

Personen offen. Sie sind verantwortlich für die Wahrung der Vertraulichkeit 

und Sicherheit Ihres Plattform-Kontos und für alle Aktivitäten, die auf oder 

über dieses Konto erfolgen. Sie verpflichten sich, Roche unverzüglich zu 

benachrichtigen, wenn Sie von einem Sicherheitsvorfall oder einer 

Sicherheitsverletzung Kenntnis erlangen, der bzw. die Ihr Plattform-Konto 

betrifft, auch wenn Sie glauben, dass Ihr Passwort missbraucht wurde, und 

mit uns, den Strafverfolgungsbehörden oder anderen zuständigen 

Aufsichtsbehörden bei der Behebung der Sicherheitsverletzung 

uneingeschränkt zu kooperieren. In dem Maße, in dem Patientendaten in 

Ihrem Auftrag verarbeitet werden, wird Roche Sie auch bei behördlichen 

Prüfungen unterstützen, wie in der DVV näher beschrieben. Sie erklären sich 

damit einverstanden, die Plattform ausschließlich in der hierin ausdrücklich 

erlaubten Weise zu nutzen. 

■ Die Informationen zur Benutzerrückverfolgbarkeit werden für forensische 

Untersuchungen im Falle eines Sicherheitsvorfalls verwendet, sodass die 

Verwendung generischer Konten diese Aktivitäten einschränken würde. 

Wenn Sie Roche ein generisches E-Mail-Konto zur Verfügung stellen, das 

nicht mit einer bestimmten Person zur Benutzererstellung verknüpft werden 

kann, erkennen Sie an, dass Sie die Rückverfolgbarkeit der Plattformbenutzer 

und daher Ihre Möglichkeiten einschränken, solche Informationen von Roche 

anzufordern. 

■ Sie verpflichten sich, bei der Registrierung auf der Plattform und bei der 

Nutzung der Plattform korrekte und vollständige Angaben zu machen, und 

Sie verpflichten sich, Ihre Kontoinformationen auf der Plattform korrekt, 

aktuell und vollständig zu halten. 

■ Sie dürfen auf die Plattform nur über die Computersysteme zugreifen, die 

Ihnen gehören, die Sie gemietet haben oder die Sie anderweitig kontrollieren. 

Ihnen ist nicht gestattet: (i) unautorisierter Zugriff auf die Plattform oder 



5/11 

 

deren Nutzung, (ii) Dritten Zugriff auf die auf der Plattform gespeicherten 

Daten zu gewähren, sofern nicht von der Plattform vorgesehen, Daten an 

autorisierte Dritte weiterzugeben, die die Plattform gemäß den Bedingungen 

eines entsprechenden Vertrages mit Roche nutzen, (iii) die Plattform oder 

ihre Benutzeroberflächen ganz oder teilweise zu kopieren, (iv) 

Produktkennzeichnungen, Marken, Urheberrechte, 

Vertraulichkeitserklärungen, Eigentumsrechte oder andere Mitteilungen zu 

entfernen, die auf oder in der Plattform enthalten sind, (v) die Schnittstelle 

der Plattform zusammen mit einer nicht von Roche autorisierten 

Softwareanwendung zu nutzen; oder (vi) die Plattform anders als in diesen 

Nutzungsbedingungen ausdrücklich vorgesehen zu nutzen. 

■ Sie erkennen an und erklären sich damit einverstanden, dass die Plattform 

lediglich ein Informationsmanagement-Tool ist, und Roche erwartet, dass alle 

Daten, auf die Sie und andere Mitarbeiter zugreifen, nur von zugelassenen 

medizinischen Fachkräften in Ausübung ihrer eigenen unabhängigen 

medizinischen Beurteilung und Sorgfaltspflicht verwendet werden. Jegliche 

Inhalte oder Daten, die in der Plattform enthalten oder über die Plattform 

verfügbar sind, sind kein Ersatz für das professionelle Urteil von 

Gesundheitsdienstleistern bei der Diagnose, Untersuchung und Behandlung 

von Patienten. Roche, seine verbundenen Unternehmen und Lizenzgeber 

haften nicht für die Richtigkeit, Aktualität, Vollständigkeit, Angemessenheit 

oder Nützlichkeit von Inhalten oder Daten, die von medizinischen 

Fachkräften in die Plattform eingegeben werden, und Sie und Ihre 

Gesundheitseinrichtung sind allein für die Gesamtversorgung des Patienten, 

einschließlich der Bestätigung der Richtigkeit oder Verfügbarkeit aller Inhalte 

und Daten und für das Treffen aller medizinischen, diagnostischen, Pflege-, 

Behandlungs-, Überweisungs- und Verschreibungsentscheidungen 

verantwortlich (unabhängig davon, ob die Online-Funktionalität verfügbar ist 

oder nicht). 

■ Bei der Plattform handelt es sich nicht um ein elektronisches 

Aufbewahrungssystem für Gesundheitsdaten. Sie sind dafür verantwortlich, 

Patienteninformationen auszudrucken und/oder herunterzuladen, die Sie als 

relevant für Ihre medizinische Versorgung, Behandlung oder Beratung 

erachten. 

3. Lizenz 

3.1. Unter der Voraussetzung, dass Sie diese Nutzungsbedingungen einhalten, gewährt 

Roche Ihnen hiermit eine beschränkte, persönliche, nicht ausschließliche und nicht 

übertragbare Lizenz, ohne das Recht, Unterlizenzen zu erteilen, zur Nutzung dieser 

Plattform ausschließlich für Ihren beruflichen Gebrauch. 
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3.2. Wenn Sie eine Gesundheitseinrichtung erstellen, verpflichten Sie sich, Ihre 

Mitarbeiter, Vertreter, Auftragnehmer, Agenten und andere Fachkräfte, die Sie einer 

von Ihnen erstellten Gesundheitseinrichtung hinzufügen, zu beaufsichtigen, zu 

überwachen und zu schulen, um eine ordnungsgemäße Nutzung und Sicherheit 

sicherzustellen. Sie verpflichten sich, den Zugriff auf die über die Plattform 

verfügbaren Dienste an Ihren Standorten auf die ordnungsgemäß autorisierten 

Benutzer zu beschränken. 

4. Allgemeine Informationen zum Datenschutz 

4.1. Wir sind uns der großen Verantwortung bewusst, die mit Ihrer Nutzung unserer 

Plattform einhergeht. Sie stellen uns nicht nur allgemeine personenbezogene Daten zur 

Verfügung, sondern auch Daten über den Gesundheitszustand Ihres Patienten. In 

unserer Datenschutzerklärung informieren wir Sie über die Verwendung und den 

Schutz Ihrer Daten im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Plattform. 

4.2. Sie sind der Verantwortliche für die personenbezogenen Daten, einschließlich 

gesundheitsbezogener Daten, Ihrer Patienten, für die Sie ein Patientenprofil zum 

Zweck der Gesundheitsversorgung erstellt haben. Sie sollten Ihre Patienten über die 

Verarbeitung personenbezogener Daten, einschließlich gesundheitsbezogener Daten, 

informieren. Solche personenbezogenen Daten können jedoch vom Patienten als 

betroffene Person über das Accu-Chek-Konto an andere medizinische Fachkräfte 

weitergegeben werden. 

4.3. Roche wird die personenbezogenen Daten Ihrer Patienten, einschließlich deren 

gesundheitsbezogener Daten, als Auftragsverarbeiter in Ihrem Namen verarbeiten, wie 

in der DVV ferner vereinbart. 

4.4. Personenbezogene Daten, die der Patient über das Accu-Chek-Benutzerkonto an Sie 

weitergibt, werden von Roche und/oder mySugr GmbH kontrolliert. Der Patient kann 

jederzeit beschließen, die Weitergabe weiterer Daten zu beenden. Historische Daten 

sind weiterhin für Sie sichtbar. 

4.5. Mit der Einsendung eines Empfehlungsschreibens erklären Sie sich damit 

einverstanden, dass Roche diese Aussage für Werbezwecke verwenden darf, allerdings 

in anonymisierter Form, um Ihre Privatsphäre zu schützen. 

5. Verfügbarkeit und Genauigkeit der Informationen 

5.1. Die Plattform oder einzelne Funktionen oder Teile davon sind möglicherweise nicht 

in allen Sprachen oder in allen Ländern verfügbar, und Roche gibt keine Zusicherung, 

dass die Plattform oder einzelne Funktionen oder Teile davon für die Nutzung an 

einem bestimmten Ort geeignet oder verfügbar sind. Wenn und soweit Sie sich 

entscheiden, auf die Plattform zuzugreifen und diese zu nutzen, tun Sie dies auf eigene 

Initiative und sind für die Einhaltung der geltenden Gesetze verantwortlich. 
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5.2. Sie können Ihr Plattform-Konto jederzeit löschen. Ihr Plattform-Konto wird nach 

Erhalt und Bearbeitung Ihres Löschantrags zu gegebener Zeit gelöscht, es sei denn, es 

besteht eine vertragliche oder rechtliche Verpflichtung zur Aufbewahrung Ihrer Daten 

in unseren Datenbanken. Roche ist nicht dafür verantwortlich, Ihr Plattform-Konto in 

Ihrem Namen aufzubewahren/zu speichern oder zu sichern. Sie sind allein dafür 

verantwortlich, alle Daten, die Sie beibehalten möchten, aufzubewahren/zu pflegen/zu 

speichern und zu sichern (elektronisch und/oder im Papierformat). 

5.3. Wenn Sie personenbezogene Daten oder Berichte per E-Mail versenden, sichern oder 

anderweitig an Dritte weitergeben, sind diese Daten möglicherweise nicht 

verschlüsselt und Roche hat keine Möglichkeit, den Datenschutz oder die Sicherheit 

dieser Daten zu verwalten. Sie sollten die Maßnahmen ergreifen, die Sie als 

angemessen erachten, um die Sicherheit dieser Informationen zu schützen. 

6. Links zu Websites und Lösungen von Drittanbietern 

Diese Plattform kann mit anderen Websites und Lösungen verknüpft sein, die nicht von 

Roche betrieben werden (zusammenfassend im Folgenden: „Lösungen von Drittanbietern“). 

Bestimmte Bereiche der Plattform können es Ihnen ermöglichen, mit solchen Lösungen von 

Drittanbietern zu interagieren und/oder Transaktionen durchzuführen. Lösungen von 

Drittanbietern werden auf der Plattform deutlich gekennzeichnet, so dass Sie entscheiden 

können, ob Sie diese nutzen möchten oder nicht. In Bezug auf personenbezogene 

Patientendaten gelten Lösungen von Drittanbietern als Unterauftragsverarbeiter von Roche. 

In Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten nehmen Sie jedoch zur Kenntnis und erklären 

sich damit einverstanden, dass die Lösungen von Drittanbietern andere 

Datenschutzrichtlinien, Geschäftsbedingungen und/oder Gebrauchsanweisungen haben 

können als die Plattform – diese werden über die Plattform zugänglich sein. Bevor Sie mit der 

Nutzung der jeweiligen Lösung eines Drittanbieters beginnen, müssen Sie deren Bedingungen 

akzeptieren. 

7. Gewährleistungsausschluss 

7.1. Die Plattform wird im Wesentlichen in Übereinstimmung mit diesem Vertrag und 

insbesondere mit der in der Leistungsbeschreibung dargelegten Spezifikation arbeiten. 

7.2. Roche erbringt seine Leistungen auf der Plattform mit kaufmännischer Sorgfalt. 

Roche, seine verbundenen Unternehmen und Drittanbieter übernehmen keine 

Gewähr dafür, dass die in der Plattform enthaltenen Funktionen Ihren Anforderungen 

entsprechen oder dass der Betrieb der Plattform ununterbrochen und fehlerfrei ist. 

8. Haftung und Entschädigung 

8.1. Die Haftung von Roche – gleich aus welchem Rechtsgrund – ist auf die Fälle 

beschränkt, in denen der Schaden durch leicht fahrlässige Verletzung einer 

http://care.rochediabetes.com/c2a
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wesentlichen Vertragspflicht oder durch grobe Fahrlässigkeit oder Vorsatz von Roche 

verursacht wurde. 

8.2. Wird Roche für die Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht haftbar gemacht, 

ohne dass grobe Fahrlässigkeit oder Vorsatz vorliegt, so ist die Haftung auf den 

Umfang des Schadens begrenzt, mit dessen Entstehen Roche bei Vertragsschluss 

aufgrund der Roche zu diesem Zeitpunkt bekannten Umstände typischerweise 

rechnen musste. 

8.3. Schadensersatzansprüche nach dem Produkthaftungsgesetz und dem 

Arzneimittelgesetz sowie aufgrund der Verletzung von Leben, Körper und Gesundheit 

oder der Übernahme einer Garantie bleiben unberührt. 

8.4. Insoweit die Haftung von Roche ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch für 

die persönliche Haftung seiner Mitarbeiter, Vertreter und Erfüllungsgehilfen. 

8.5. Sie sind verpflichtet, uns unverzüglich und detailliert über jeden Schaden zu 

informieren. Insbesondere sind Sie verpflichtet, uns unverzüglich und detailliert über 

Fälle zu informieren, in denen Dritte Ansprüche gegen Sie erheben, um uns die 

Möglichkeit zu geben, auf die Entwicklung des Geschehens Einfluss zu nehmen. 

Roche ist berechtigt, die von Roche gelieferten Softwareprogramme in eigener 

Verantwortung zu ändern, um eine Verletzung oder mutmaßliche Verletzung von 

Schutzrechten Dritter zu verhindern oder zu beseitigen. 

8.6. Sie sind verpflichtet, mit Roche zusammenzuarbeiten und jede von Roche 

angeforderte angemessene Unterstützung zu leisten, um Roche dabei zu unterstützen, 

eine gegen diese Nutzungsbedingungen verstoßende Nutzung der Plattform oder 

einen gegen geltende Gesetze verstoßenden Zugriff auf die Plattform zu verhindern 

und zu identifizieren. 

8.7. Roche haftet nicht für die Folgen einer unsachgemäßen Änderung oder Handhabung 

der Plattform. 

8.8. Ansprüche gegen Roche wegen Mängeln und die Haftung von Roche sind 

insbesondere für Schäden und deren Folgen ausgeschlossen, die dadurch entstehen, 

dass Sie die gelieferte Hard- oder Software in Kombination mit nicht von Roche 

geprüfter und freigegebener Hard- oder Software oder anderen Komponenten 

verwenden. Entsprechendes gilt für Änderungen an der von Roche bereitgestellten 

Hard- und Software. Dieser Abschnitt gilt nicht, insofern Roche einer solchen 

Handlung oder Verwendung zuvor schriftlich zugestimmt hat. 

8.9. Die Haftung von Roche ist insbesondere ausgeschlossen, wenn und soweit der 

Schaden darauf zurückzuführen ist, dass Sie keine angemessenen Vorkehrungen gegen 

Datenverlust, insbesondere durch Anfertigung von Sicherungskopien aller 

Programme und Daten, getroffen haben. Sicherungskopien sind in den für Ihren 

Tätigkeitsbereich üblichen Zeitabständen, mindestens jedoch einmal täglich, 

anzufertigen. 



9/11 

 

8.10. Kommen Sie in Annahmeverzug oder verletzen Sie sonstige Mitwirkungspflichten, so 

ist Roche berechtigt, den Roche insoweit entstehenden Schaden, einschließlich 

etwaiger Mehraufwendungen, ersetzt zu verlangen. 

8.11. Sie erklären sich damit einverstanden, Roche, die mit Roche verbundenen 

Unternehmen und Lizenzgeber von allen Anwaltskosten, Schäden und anderen 

Ausgaben schadlos zu halten, die den freigestellten Parteien entstehen können durch: 

(a) einen Verstoß Ihrerseits gegen diese Nutzungsbedingungen; oder (b) Ansprüche 

oder Klagen Dritter, die sich aus medizinischen Meinungen, Pflege, Behandlung oder 

Verschreibungen ergeben, die von Ihnen oder Ihrer Praxis, Vertretern oder 

Mitarbeitern in Verbindung mit der Nutzung der Plattform abgegeben wurden. 

9. Warenzeichen und Eigentumsrechte 

9.1. ROCHEDIABETES, ACCU-CHEK, MYSUGR und verwandte Markenzeichen sind 

Marken von Roche. Alle anderen Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber. 

Ihnen wird weder ausdrücklich noch stillschweigend eine Lizenz oder ein Recht an 

einer der vorgenannten Marken gewährt, und Sie erklären sich ferner damit 

einverstanden, dass Sie keine Eigentumsvermerke (einschließlich Marken- und 

Urheberrechtsvermerke), die an der Plattform angebracht oder in ihr enthalten sind, 

entfernen, unkenntlich machen oder verändern. Ohne vorherige schriftliche 

Genehmigung von Roche dürfen keine Marken, Handelsnamen oder -aufmachungen 

von Roche verwendet werden, es sei denn, sie dienen der Kennzeichnung von 

Produkten oder Dienstleistungen des Unternehmens. 

9.2. Sie erkennen an und erklären sich damit einverstanden, dass Roche und/oder seine 

Lizenzgeber Eigentümer aller gesetzlichen Rechte, Titel und Anteile an der Plattform 

sind, insbesondere an Grafiken, der Benutzeroberfläche, den Skripten und der 

Software, die zur Implementierung der Plattform verwendet werden, sowie an 

jeglicher Software oder Dokumenten, die Ihnen als Teil der Plattform und/oder in 

Verbindung mit dieser zur Verfügung gestellt werden, einschließlich aller darin 

bestehenden geistigen Eigentumsrechte, unabhängig davon, ob sie in die Plattform 

integriert sind oder nicht, und wo immer auf der Welt sie bestehen mögen. Sie 

erklären sich ferner damit einverstanden, dass die Plattform geschützte und 

vertrauliche Informationen enthält, die durch geltende Rechte an geistigem Eigentum 

und andere Gesetze, einschließlich, aber nicht beschränkt auf das Urheberrecht, 

geschützt sind. Sie stimmen zu, dass Sie solche geschützten Informationen oder 

Materialien in keiner Weise nutzen werden, außer für die Nutzung der Plattform in 

Übereinstimmung mit diesen Nutzungsbedingungen. Kein Teil der Plattform darf in 

irgendeiner Form oder mit irgendwelchen Mitteln vervielfältigt werden, es sei denn, 

dies ist in diesen Nutzungsbedingungen ausdrücklich erlaubt oder ist nach geltendem 

Recht zulässig. Sie dürfen keine Produktkennzeichnungen, Urheberrechtsvermerke 

oder Eigentumsbeschränkungen von der Plattform entfernen. Sie erkennen 

ausdrücklich an und erklären sich damit einverstanden, dass der Zugang zur Plattform 
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lizenziert und nicht an Sie verkauft wird und dass Roche, seine Lizenzgeber, 

verbundenen Unternehmen und Lieferanten Ihnen eine nicht-exklusive Lizenz zur 

Nutzung der Plattform auf der Grundlage dieser Nutzungsbedingungen gewähren und 

dass Ihre Nutzung der Plattform ebenfalls den von den Drittanbietern von Roche 

angewandten Regeln oder Richtlinien unterliegt. Sie erklären sich daher damit 

einverstanden, dass Roche und/oder seine Lizenzgeber keine Eigentums- oder 

Schutzrechte an der Plattform, an Rechten an geistigem Eigentum oder an anderen 

Technologien, Informationen oder Materialien auf einen Benutzer 

überträgt/übertragen und dass in Bezug auf die Parteien Roche, die mit Roche 

verbundenen Unternehmen, Roches Lieferanten und Roches Lizenzgeber das 

ausschließliche Eigentum an allen Rechten, Titeln und Anteilen an allen Aspekten der 

Plattform, an Rechten an geistigem Eigentum und an allen anderen Technologien, 

Informationen und Materialien sowie an allen Kopien oder Änderungen davon 

(unabhängig von Autor und Zeitpunkt) behalten. 

10. Kündigung Ihres Plattform-Kontos 

10.1. Diese Nutzungsbedingungen treten mit Ihrer Annahme in Kraft und bleiben in Kraft, 

bis sie von einer der Parteien gekündigt werden. Sie können Roche jederzeit 

auffordern, Ihr Plattform-Konto zu löschen. 

10.2. Roche kann diesen Vertrag unter Einhaltung einer Frist von 30 Tagen schriftlich 

kündigen. 

10.3. Roche kann Ihr Plattform-Konto aus einem der folgenden Gründe ohne vorherige 

Benachrichtigung an Sie aussetzen oder kündigen: 

■ Verstoß Ihrerseits gegen diese Nutzungsbedingungen; 

■ Versäumnis, genaue, aktuelle und vollständige Plattform-

Kontoinformationen anzugeben; 

■ Versäumnis, einen Sicherheitsvorfall oder eine tatsächliche oder mutmaßliche 

Kompromittierung Ihres Passworts oder Plattform-Kontos zu melden. 

 

11. Verschiedenes 

11.1. Die Parteien vereinbaren, dass elektronische Signaturen (z. B. DocuSign) oder 

Akzeptieren durch Klicken auf eine Schaltfläche (Click-2-Accept) auf der Plattform 

die gleiche Rechtskraft und Wirkung haben wie handgeschriebene Unterschriften und 

diese von den Parteien als Schriftform im Rahmen dieses Vertrags anerkannt werden. 

11.2. Sämtliche Ansprüche und sonstige Rechte des Kunden aus diesem Vertrag sind ohne 

vorherige Zustimmung von Roche nicht abtretbar. 

11.3. Für diese Nutzungsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen 

Roche und Ihnen gilt ausschließlich deutsches Recht, mit Ausnahme seiner 

Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts. 
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11.4. Ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten zwischen den Parteien aus oder 

im Zusammenhang mit diesem Vertrag oder ihren Geschäftsbeziehungen ist 

Mannheim/Deutschland. 

11.5. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder 

nichtig sein bzw. werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der übrigen 

Bestimmungen nicht berührt. 

11.6. Wir können die Nutzungsbedingungen jederzeit ändern, indem wir eine überarbeitete 

Version auf der Website veröffentlichen oder Sie auf andere Weise benachrichtigen, 

wobei wir Sie jedoch mindestens zwei Monate im Voraus informieren. Vorbehaltlich 

dieser Vorankündigungspflicht treten die geänderten Bedingungen mit ihrer 

Veröffentlichung in Kraft bzw. wenn wir Sie per E-Mail oder In-Solution-Nachricht 

benachrichtigen, wie in der Nachricht angegeben. Wenn Sie nach dem Datum des 

Inkrafttretens von Änderungen an dieser Vereinbarung weiterhin die Dienste der 

Plattform nutzen, erklären Sie sich mit den geänderten Bedingungen einverstanden. 

Es liegt in Ihrer Verantwortung, die Website regelmäßig auf Änderungen an dieser 

Vereinbarung zu überprüfen. Wir haben diese Vereinbarung zuletzt an dem im Kopf 

angegebenen Datum geändert. 

Sie erkennen an und erklären sich damit einverstanden, dass Sie die alleinige Verantwortung für Ihren 

Zugang zu und Ihre Nutzung von Patientendaten tragen und Roche keine Haftung in diesem 

Zusammenhang übernimmt. Sie dürfen auf diese Daten nur in Übereinstimmung mit Ihren geltenden 

Richtlinien und allen geltenden Bundes- und Landesgesetzen und -vorschriften zugreifen, sie 

verwenden und offenlegen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf den „Health Insurance Portability 

and Accountability Act“ von 1996 („HIPAA“). 

Roche kann Ihre Daten auch an Dritte weitergeben, die im Auftrag von Roche tätig sind, um die 

Bedingungen dieser Nutzungsbedingungen zu erfüllen, z. B. im Rahmen des Kundendienstes oder 

technischer Servicefunktionen auf Anweisung von Roche. Solche Dritte (insbesondere auch 

Dienstleister) sind verpflichtet, die ihnen von Roche überlassenen Daten vertraulich zu behandeln und 

ausschließlich in der mit Roche vereinbarten Weise zu verwenden. Vorbehaltlich der Einhaltung der 

Geschäftspartnerschaftsvereinbarung kann Roche auch Daten offenlegen (a) im Zusammenhang mit 

dem Verkauf, der Abtretung oder einer anderen Übertragung des Geschäfts der Plattform; (b) um auf 

entsprechende Anfragen legitimer staatlicher Stellen zu reagieren oder wenn dies durch geltende 

Gesetze, Gerichtsbeschlüsse oder behördliche Vorschriften vorgeschrieben ist; oder (c) wenn dies für 

Unternehmensaudits oder zur Untersuchung oder Reaktion auf eine Compliance- oder 

Sicherheitsbedrohung erforderlich ist. 

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen unterliegen den deutschen Gesetzen, ohne Rücksicht auf 

Konflikte zwischen gesetzlichen Bestimmungen. Jede Partei stimmt hiermit der ausschließlichen 

Zuständigkeit und dem Gerichtsstand für solche Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Plattform 

oder diesen Nutzungsbedingungen bei einem zuständigen Gericht mit Sitz in Mannheim, Deutschland 

zu. 


