Accu-Chek Care - Nutzungsbedingungen

Datum des Inkrafttretens: 1. August 2024

Diese Nutzungsbedingungen regeln die Nutzung der Accu-Chek Care (im Folgenden: ,Plattform®).

Lesen Sie diese Nutzungsbedingungen bitte aufmerksam durch.

Diese Nutzungsbedingungen stellen den gesamten rechtsgiiltigen Vertrag (im Folgenden: ,Vertrag®)
zwischen der Roche Diabetes Care GmbH, Sandhofer Strae 116, 68305 Mannheim, Deutschland (im
Folgenden: ,Roche®, ,wir, ,unser oder ,uns®) und Ihnen, personlich, falls Sie allein praktizieren, bzw.
Threr Gesundheitseinrichtung (,,Gesundheitseinrichtung®), die Sie vertreten (zusammen im Folgenden:
»oie“ oder ,Ihr(e)), dar. Sie konnen sich entweder als Klinik oder Praxis (,Konto fiir eine
Gesundheitseinrichtung®) oder als medizinische Fachkraft (,Konto fiir eine einzelne Fachkraft®)
anmelden. Indem Sie die Kontrollkdstchen aktivieren und auf die Schaltfliache ,,Akzeptieren® klicken,

erklaren Sie sich damit einverstanden, an diesen Vertrag gebunden zu sein.

Bei Konten fiir eine Gesundheitseinrichtung: Sie bestdtigen und stimmen zu, dass Sie ordnungsgemaf
befugt sind, diesen Nutzungsbedingungen zuzustimmen und Thre Gesundheitseinrichtung an diese zu
binden, und dass Sie entsprechend fihig und befugt sind, dies zu tun. Dies umfasst insbesondere die
Befugnis, ein Fachkraft-Konto in der Plattform anzulegen, eine Gesundheitseinrichtung zu erstellen und
andere Fachkrifte und/oder Anbieter innerhalb Ihrer Gesundheitseinrichtung zu verkniipfen sowie
Patientenprofile =~ anzulegen, die von  Roche in Threm  Auftrag gemdfl der

Datenverarbeitungsvereinbarung (im Folgenden: ,,DVV®) verarbeitet werden.

Definitionen

Die in diesen Nutzungsbedingungen verwendeten Bezeichnungen haben die folgende Bedeutung:

»Verbundenes Unternehmen® bezeichnet eine Organisation, die direkt oder indirekt eine Partei dieses
Vertrags kontrolliert, eine Organisation, die direkt oder indirekt von einer Partei dieses Vertrags
kontrolliert wird, oder eine Organisation, die direkt oder indirekt von der Muttergesellschaft einer Partei
kontrolliert wird. Kontrolle ist definiert als der Besitz von mehr als fiinfzig Prozent der
stimmberechtigten Aktien eines Unternehmens oder die Moglichkeit, die Finanz- und Geschiftspolitik
zu bestimmen oder das Management einer Organisation zu ernennen. In Bezug auf Roche umfasst der
Begriff ,verbundenes Unternehmen® nicht Chugai Pharmaceutical Co. Ltd., 1-1, Nihonbashi-
Muromachi 2-chome, Chuo-ku Tokyo, 103-8324, Japan (im Folgenden: ,,Chugai“), es sei denn, Roche
entscheidet sich durch schriftliche Mitteilung fiir den Einschluss von Chugai.

»Geltende Gesetze“ bezieht sich auf alle anwendbaren Gesetze, Regeln und Verordnungen,
einschlieffSlich aller Regeln, Verordnungen, Richtlinien oder anderer Anforderungen von
Regulierungsbehorden, die auf eine bestimmte Titigkeit im jeweiligen Gebiet anwendbar sind, und

einschlieSlich, aber nicht beschrankt auf (a) Verordnungen und Leitfiden zu Medizinprodukten,
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(b) Antikorruptionsgesetze, (c) Datenschutzverordnungen und Gesetze zum Schutz der Privatsphire

und (d) Transparenzgesetze.

Weitere in den Nutzungsbedingungen verwendete Bezeichnungen haben die Bedeutung, die ihnen an

anderer Stelle im Dokument ausdriicklich zugewiesen wird oder in der sie iiblicherweise verstanden

werden. Worter in der Singularform schlieflen auch die Pluralform ein und umgekehrt (je nach

entsprechendem Kontext).

1.  Allgemein

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Bei der Plattform handelt es sich um eine cloudbasierte offene Plattform, die die
Datenverwaltung von Menschen mit Diabetes unterstiitzt. Die Plattform basiert auf
den Eckpfeilern der klassischen Diabetesbehandlung und umfasst Module zur
Visualisierung der Daten von Gesundheitsgeriten, einschliefdlich Daten von Roche
sowie von Geriten und Apps von Drittanbietern, manuelle Eingaben, Berichte,
Therapiedaten und deren Anpassungen sowie klinische Parameter. Die Plattform
ermoglicht es den eingebundenen Patienten, ihre Daten mit Ihnen zu teilen.
Auflerdem konnen Sie die kompatiblen Messgerite, Gerate und/oder Apps Ihrer
Patienten mit Ihrem Computer verbinden und ihre Blutzuckermesswerte in ein von
Thnen erstelltes Patientenprofil hochladen. Weitere Details zur Plattform entnehmen
Sie bitte der Leistungsbeschreibung.

Die Plattform ist nicht fiir die Diagnose oder das Screening auf Diabetes mellitus
vorgesehen. Die Plattform ist lediglich ein Informationsmanagement-Service zur
Unterstiitzung der Analyse von Gesundheitsdaten, einschliefllich Glukosedaten, und
ist nicht als Ersatz fiir die Beratung zu verstehen, die Sie als Fachkraft Thren Patienten
anbieten.

Die Standardfunktionalititen der Plattform sind wie folgt (im Folgenden:
»Standardversion®), jeweils vorbehaltlich der Leistungsbeschreibung:

e Zugang zur Plattform fiir das Fachpersonal-Team (nur Konto fiir
Gesundheitseinrichtungen),

e Empfang der vorgenannten Gesundheitsdaten,

e Integration mit verschiedenen Gesundheitsanwendungen,

e Hochladen von z. B. Messgerite- und/oder Pumpendaten und Daten anderer
Gesundheitsgerite,

e Anzeige der Daten in Form von tibersichtlichen grafischen Berichten,

e Anzeige der aktuellen Patiententherapie.

Die Plattform ermdglicht es einem Fachkraft-Team, die Daten aller eingebundenen
Patienten zu teilen. Patienten kénnen wahlweise einer oder mehreren Fachkriften
oder dem gesamten Team zugewiesen werden.

Roche bietet den Zugang zur Standardversion der Plattform wahrend der Laufzeit

dieses Vertrages kostenlos an. Die Standardversion ist abhingig von der lokalen

2/11


http://care.rochediabetes.com/c2a

Verfligbarkeit. Zusitzliche kostenpflichtige Premium-Module oder -Bundles kénnen

Ihnen von dem jeweiligen verbundenen Unternehmen vor Ort angeboten werden.

1.6. Sie nehmen zur Kenntnis und erkldren sich damit einverstanden, dass fiir die Nutzung

bestimmter Funktionalititen und Merkmale der Plattform zusétzliche Bedingungen

gelten konnen und dass die Nutzung solcher Software, Funktionalitdten und

Merkmale Thre Zustimmung zu diesen spezifischen Bedingungen erfordert, bevor

diese Funktionalititen und Merkmale fiir Sie verfiigbar sind.

1.7.  Roche verpflichtet sich, alle neuen Aktualisierungen der bestehenden Module und

Funktionalitdten der Standardversion wiahrend der Laufzeit dieses Vertrages kostenlos

durchzufithren.

2.  Thre Pflichten

2.1. Konten fiir eine Gesundheitseinrichtung

Sie garantieren, dass nur Fachkrifte, die fiir oder mit Threr
Gesundheitseinrichtung arbeiten und die an der Behandlung von Menschen
mit Diabetes beteiligt sind, die Plattform nutzen diirfen. Sie verpflichten sich,
sicherzustellen, dass diese Fachkrifte den vorliegenden Vertrag, dessen
Anlagen und die geltende Gesetzgebung einhalten.

Sie verpflichten sich, einen Fachkraft-Admin zur Verwaltung der Plattform
(im Folgenden: ,,Fachkraft-Admin®) zu ernennen. Der Fachkraft-Admin ist
berechtigt, weitere Fachkrifte und Patienten der Gesundheitseinrichtung in
die Plattform einzubinden, zu verwalten und wieder aus dieser zu entfernen
und als Vertreter der Gesundheitseinrichtung in Bezug auf die Nutzung der

Plattform zu handeln.

2.2.  Allgemein

Sie verpflichten sich, die Plattform nur fiir diejenigen Patienten zu nutzen,
von denen Sie zuvor deren Einverstindniserklarung, freiwillige oder, falls
erforderlich, ausdriickliche Einwilligung eingeholt haben, oder wenn Sie es im
Zuge der Gesundheitsversorgung oder -verwaltung fiir notwendig erachten,
sowie alle zusitzlichen Anforderungen einzuhalten, die sich aus den geltenden
Gesetzen ergeben. Die Eingabe personenbezogener Patientendaten,
einschliellich gesundheitsbezogener Daten, ohne vorher entweder
Einverstandniserklarung, freiwillige oder, falls erforderlich, ausdriickliche
Einwilligung der Patienten einzuholen oder eine andere rechtmafSige
Grundlage, wie z. B. die Gesundheitsvorsorge, zu bestimmen, stellt einen
Missbrauch der Plattform dar.

Roche verpflichtet sich zur wissenschaftlichen Erforschung aller
diabetesbezogenen Aspekte. Daher konnen anonymisierte und
pseudonymisierte Patientendaten auch zu Zwecken der Forschung und
Statistik (stets unter Einhaltung der anerkannten ethischen wissenschaftlichen

Standards) verwendet werden. Diese Daten dienen hauptsichlich dazu, die
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Wirksamkeit von Methoden zur Kontrolle und Behandlung von Diabetes zu
ermitteln und zu verbessern sowie Thnen Leistungskennzahlen bereitzustellen.
Die entsprechende Rechtsgrundlage hierfiir ist Artikel 9 Absatz 2 j) DSGVO.
Sie informieren die Patienten geméaf3 Artikel 13 DSGVO.

Jeder Plattformbenutzer muss einen personlichen Benutzernamen und ein
Passwort haben. Generische Konten sind generell nicht zuldssig. Das System
verfolgt kritische Eingriffe, wie z. B. Kommunikations- und
Therapieanpassungen, auf Benutzerebene und gewiahrleistet so eine
weitreichende Riickverfolgbarkeit. Durch Biindelung dieser Interventionen in
einem umfassenden System wird eine vollstindige Transparenz zwischen den
Teammitgliedern in Bezug auf saimtliche Aspekte der Patientenbehandlung
erzielt. Geben Sie Thre Plattform-Kontoinformationen nicht an andere
Personen weiter und legen Sie Ihre Passwortdaten nicht gegeniiber anderen
Personen offen. Sie sind verantwortlich fiir die Wahrung der Vertraulichkeit
und Sicherheit Thres Plattform-Kontos und fiir alle Aktivititen, die auf oder
tiber dieses Konto erfolgen. Sie verpflichten sich, Roche unverziiglich zu
benachrichtigen, wenn Sie von einem Sicherheitsvorfall oder einer
Sicherheitsverletzung Kenntnis erlangen, der bzw. die Ihr Plattform-Konto
betrifft, auch wenn Sie glauben, dass Ihr Passwort missbraucht wurde, und
mit uns, den Strafverfolgungsbehorden oder anderen zustindigen
Aufsichtsbehorden bei der Behebung der Sicherheitsverletzung
uneingeschrankt zu kooperieren. In dem Maf3e, in dem Patientendaten in
Threm Auftrag verarbeitet werden, wird Roche Sie auch bei behordlichen
Priifungen unterstiitzen, wie in der DVV niher beschrieben. Sie erkldren sich
damit einverstanden, die Plattform ausschliefllich in der hierin ausdriicklich
erlaubten Weise zu nutzen.

Die Informationen zur Benutzerriickverfolgbarkeit werden fiir forensische
Untersuchungen im Falle eines Sicherheitsvorfalls verwendet, sodass die
Verwendung generischer Konten diese Aktivitdten einschranken wiirde.
Wenn Sie Roche ein generisches E-Mail-Konto zur Verfiigung stellen, das
nicht mit einer bestimmten Person zur Benutzererstellung verkniipft werden
kann, erkennen Sie an, dass Sie die Riickverfolgbarkeit der Plattformbenutzer
und daher Thre Moglichkeiten einschrianken, solche Informationen von Roche
anzufordern.

Sie verpflichten sich, bei der Registrierung auf der Plattform und bei der
Nutzung der Plattform korrekte und vollstindige Angaben zu machen, und
Sie verpflichten sich, Ihre Kontoinformationen auf der Plattform korrekt,
aktuell und vollstindig zu halten.

Sie diirfen auf die Plattform nur iiber die Computersysteme zugreifen, die
Ihnen gehoren, die Sie gemietet haben oder die Sie anderweitig kontrollieren.

Thnen ist nicht gestattet: (i) unautorisierter Zugriff auf die Plattform oder
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3. Lizenz

3.1.

deren Nutzung, (ii) Dritten Zugrift auf die auf der Plattform gespeicherten
Daten zu gewdhren, sofern nicht von der Plattform vorgesehen, Daten an
autorisierte Dritte weiterzugeben, die die Plattform geméf3 den Bedingungen
eines entsprechenden Vertrages mit Roche nutzen, (iii) die Plattform oder
ihre Benutzeroberflichen ganz oder teilweise zu kopieren, (iv)
Produktkennzeichnungen, Marken, Urheberrechte,
Vertraulichkeitserkldrungen, Eigentumsrechte oder andere Mitteilungen zu
entfernen, die auf oder in der Plattform enthalten sind, (v) die Schnittstelle
der Plattform zusammen mit einer nicht von Roche autorisierten
Softwareanwendung zu nutzen; oder (vi) die Plattform anders als in diesen
Nutzungsbedingungen ausdriicklich vorgesehen zu nutzen.

Sie erkennen an und erkliren sich damit einverstanden, dass die Plattform
lediglich ein Informationsmanagement-Tool ist, und Roche erwartet, dass alle
Daten, auf die Sie und andere Mitarbeiter zugreifen, nur von zugelassenen
medizinischen Fachkriften in Ausiibung ihrer eigenen unabhéngigen
medizinischen Beurteilung und Sorgfaltspflicht verwendet werden. Jegliche
Inhalte oder Daten, die in der Plattform enthalten oder tiber die Plattform
verfiigbar sind, sind kein Ersatz fiir das professionelle Urteil von
Gesundheitsdienstleistern bei der Diagnose, Untersuchung und Behandlung
von Patienten. Roche, seine verbundenen Unternehmen und Lizenzgeber
haften nicht fiir die Richtigkeit, Aktualitit, Vollstaindigkeit, Angemessenheit
oder Nitzlichkeit von Inhalten oder Daten, die von medizinischen
Fachkriften in die Plattform eingegeben werden, und Sie und Ihre
Gesundheitseinrichtung sind allein fiir die Gesamtversorgung des Patienten,
einschlieSlich der Bestdtigung der Richtigkeit oder Verfiigbarkeit aller Inhalte
und Daten und fiir das Treffen aller medizinischen, diagnostischen, Pflege-,
Behandlungs-, Uberweisungs- und Verschreibungsentscheidungen
verantwortlich (unabhingig davon, ob die Online-Funktionalitat verfiigbar ist
oder nicht).

Bei der Plattform handelt es sich nicht um ein elektronisches
Aufbewahrungssystem fiir Gesundheitsdaten. Sie sind dafiir verantwortlich,
Patienteninformationen auszudrucken und/oder herunterzuladen, die Sie als
relevant fiir Ihre medizinische Versorgung, Behandlung oder Beratung

erachten.

Unter der Voraussetzung, dass Sie diese Nutzungsbedingungen einhalten, gewahrt
Roche Thnen hiermit eine beschrénkte, personliche, nicht ausschlieflliche und nicht
tibertragbare Lizenz, ohne das Recht, Unterlizenzen zu erteilen, zur Nutzung dieser

Plattform ausschlieflich fiir Ihren beruflichen Gebrauch.
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3.2

Wenn Sie eine Gesundheitseinrichtung erstellen, verpflichten Sie sich, Thre
Mitarbeiter, Vertreter, Auftragnehmer, Agenten und andere Fachkrifte, die Sie einer
von Thnen erstellten Gesundheitseinrichtung hinzufiigen, zu beaufsichtigen, zu
tiberwachen und zu schulen, um eine ordnungsgemafie Nutzung und Sicherheit
sicherzustellen. Sie verpflichten sich, den Zugriff auf die tiber die Plattform
verfiigbaren Dienste an Thren Standorten auf die ordnungsgemaf! autorisierten

Benutzer zu beschrianken.

4.  Allgemeine Informationen zum Datenschutz

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Wir sind uns der grofien Verantwortung bewusst, die mit Ihrer Nutzung unserer
Plattform einhergeht. Sie stellen uns nicht nur allgemeine personenbezogene Daten zur
Verfligung, sondern auch Daten iiber den Gesundheitszustand Ihres Patienten. In
unserer Datenschutzerklarung informieren wir Sie iiber die Verwendung und den
Schutz Threr Daten im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Plattform.

Sie sind der Verantwortliche fiir die personenbezogenen Daten, einschliefslich
gesundheitsbezogener Daten, Threr Patienten, fiir die Sie ein Patientenprofil zum
Zweck der Gesundheitsversorgung erstellt haben. Sie sollten Ihre Patienten iiber die
Verarbeitung personenbezogener Daten, einschliefllich gesundheitsbezogener Daten,
informieren. Solche personenbezogenen Daten konnen jedoch vom Patienten als
betroffene Person iiber das Accu-Chek-Konto an andere medizinische Fachkrifte
weitergegeben werden.

Roche wird die personenbezogenen Daten Ihrer Patienten, einschliefllich deren
gesundheitsbezogener Daten, als Auftragsverarbeiter in Threm Namen verarbeiten, wie
in der DVV ferner vereinbart.

Personenbezogene Daten, die der Patient iiber das Accu-Chek-Benutzerkonto an Sie
weitergibt, werden von Roche und/oder mySugr GmbH kontrolliert. Der Patient kann
jederzeit beschliefien, die Weitergabe weiterer Daten zu beenden. Historische Daten
sind weiterhin fiir Sie sichtbar.

Mit der Einsendung eines Empfehlungsschreibens erklaren Sie sich damit
einverstanden, dass Roche diese Aussage fiir Werbezwecke verwenden darf, allerdings

in anonymisierter Form, um Ihre Privatsphdre zu schiitzen.

5.  Verfiigbarkeit und Genauigkeit der Informationen

5.1.

Die Plattform oder einzelne Funktionen oder Teile davon sind moglicherweise nicht
in allen Sprachen oder in allen Lindern verfiigbar, und Roche gibt keine Zusicherung,
dass die Plattform oder einzelne Funktionen oder Teile davon fiir die Nutzung an
einem bestimmten Ort geeignet oder verfiigbar sind. Wenn und soweit Sie sich
entscheiden, auf die Plattform zuzugreifen und diese zu nutzen, tun Sie dies auf eigene

Initiative und sind fiir die Einhaltung der geltenden Gesetze verantwortlich.
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8.

5.2.  Sie konnen Ihr Plattform-Konto jederzeit 16schen. Ihr Plattform-Konto wird nach
Erhalt und Bearbeitung Thres Loschantrags zu gegebener Zeit geloscht, es sei denn, es
besteht eine vertragliche oder rechtliche Verpflichtung zur Autbewahrung Ihrer Daten
in unseren Datenbanken. Roche ist nicht dafiir verantwortlich, Thr Plattform-Konto in
Ihrem Namen aufzubewahren/zu speichern oder zu sichern. Sie sind allein dafiir
verantwortlich, alle Daten, die Sie beibehalten mdchten, aufzubewahren/zu pflegen/zu
speichern und zu sichern (elektronisch und/oder im Papierformat).

5.3.  Wenn Sie personenbezogene Daten oder Berichte per E-Mail versenden, sichern oder
anderweitig an Dritte weitergeben, sind diese Daten moglicherweise nicht
verschliisselt und Roche hat keine Moglichkeit, den Datenschutz oder die Sicherheit
dieser Daten zu verwalten. Sie sollten die Mafinahmen ergreifen, die Sie als

angemessen erachten, um die Sicherheit dieser Informationen zu schiitzen.

Links zu Websites und Losungen von Drittanbietern

Diese Plattform kann mit anderen Websites und Losungen verkniipft sein, die nicht von
Roche betrieben werden (zusammenfassend im Folgenden: ,,Losungen von Drittanbietern).
Bestimmte Bereiche der Plattform konnen es Thnen ermdglichen, mit solchen Losungen von
Drittanbietern zu interagieren und/oder Transaktionen durchzufiithren. Lésungen von
Drittanbietern werden auf der Plattform deutlich gekennzeichnet, so dass Sie entscheiden
konnen, ob Sie diese nutzen mochten oder nicht. In Bezug auf personenbezogene
Patientendaten gelten Losungen von Drittanbietern als Unterauftragsverarbeiter von Roche.
In Bezug auf Thre personenbezogenen Daten nehmen Sie jedoch zur Kenntnis und erklaren
sich damit einverstanden, dass die Losungen von Drittanbietern andere
Datenschutzrichtlinien, Geschiftsbedingungen und/oder Gebrauchsanweisungen haben
konnen als die Plattform - diese werden iiber die Plattform zugdnglich sein. Bevor Sie mit der
Nutzung der jeweiligen Losung eines Drittanbieters beginnen, miissen Sie deren Bedingungen

akzeptieren.

Gewihrleistungsausschluss

7.1.  Die Plattform wird im Wesentlichen in Ubereinstimmung mit diesem Vertrag und

insbesondere mit der in der Leistungsbeschreibung dargelegten Spezifikation arbeiten.

7.2. Roche erbringt seine Leistungen auf der Plattform mit kaufméannischer Sorgfalt.
Roche, seine verbundenen Unternehmen und Drittanbieter tibernehmen keine
Gewidhr dafiir, dass die in der Plattform enthaltenen Funktionen Ihren Anforderungen

entsprechen oder dass der Betrieb der Plattform ununterbrochen und fehlerfrei ist.
Haftung und Entschidigung

8.1.  Die Haftung von Roche - gleich aus welchem Rechtsgrund - ist auf die Fille

beschrinkt, in denen der Schaden durch leicht fahrlassige Verletzung einer
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

wesentlichen Vertragspflicht oder durch grobe Fahrléssigkeit oder Vorsatz von Roche
verursacht wurde.

Wird Roche fiir die Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht haftbar gemacht,
ohne dass grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz vorliegt, so ist die Haftung auf den
Umfang des Schadens begrenzt, mit dessen Entstehen Roche bei Vertragsschluss
aufgrund der Roche zu diesem Zeitpunkt bekannten Umstdnde typischerweise
rechnen musste.

Schadensersatzanspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz und dem
Arzneimittelgesetz sowie aufgrund der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit
oder der Ubernahme einer Garantie bleiben unberiihrt.

Insoweit die Haftung von Roche ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt dies auch fiir
die personliche Haftung seiner Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

Sie sind verpflichtet, uns unverziiglich und detailliert {iber jeden Schaden zu
informieren. Insbesondere sind Sie verpflichtet, uns unverziiglich und detailliert tiber
Fille zu informieren, in denen Dritte Anspriiche gegen Sie erheben, um uns die
Moglichkeit zu geben, auf die Entwicklung des Geschehens Einfluss zu nehmen.
Roche ist berechtigt, die von Roche gelieferten Softwareprogramme in eigener
Verantwortung zu dndern, um eine Verletzung oder mutmaflliche Verletzung von
Schutzrechten Dritter zu verhindern oder zu beseitigen.

Sie sind verpflichtet, mit Roche zusammenzuarbeiten und jede von Roche
angeforderte angemessene Unterstiitzung zu leisten, um Roche dabei zu unterstiitzen,
eine gegen diese Nutzungsbedingungen verstofiende Nutzung der Plattform oder
einen gegen geltende Gesetze verstoflenden Zugrift auf die Plattform zu verhindern
und zu identifizieren.

Roche haftet nicht fiir die Folgen einer unsachgemiflen Anderung oder Handhabung
der Plattform.

Anspriiche gegen Roche wegen Mingeln und die Haftung von Roche sind
insbesondere fiir Schidden und deren Folgen ausgeschlossen, die dadurch entstehen,
dass Sie die gelieferte Hard- oder Software in Kombination mit nicht von Roche
gepriifter und freigegebener Hard- oder Software oder anderen Komponenten
verwenden. Entsprechendes gilt fiir Anderungen an der von Roche bereitgestellten
Hard- und Software. Dieser Abschnitt gilt nicht, insofern Roche einer solchen
Handlung oder Verwendung zuvor schriftlich zugestimmt hat.

Die Haftung von Roche ist insbesondere ausgeschlossen, wenn und soweit der
Schaden darauf zuriickzufiihren ist, dass Sie keine angemessenen Vorkehrungen gegen
Datenverlust, insbesondere durch Anfertigung von Sicherungskopien aller
Programme und Daten, getroffen haben. Sicherungskopien sind in den fiir Ihren
Titigkeitsbereich iiblichen Zeitabstinden, mindestens jedoch einmal taglich,

anzufertigen.
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8.10.

8.11.

Kommen Sie in Annahmeverzug oder verletzen Sie sonstige Mitwirkungspflichten, so
ist Roche berechtigt, den Roche insoweit entstehenden Schaden, einschliefllich
etwaiger Mehraufwendungen, ersetzt zu verlangen.

Sie erklaren sich damit einverstanden, Roche, die mit Roche verbundenen
Unternehmen und Lizenzgeber von allen Anwaltskosten, Schaden und anderen
Ausgaben schadlos zu halten, die den freigestellten Parteien entstehen konnen durch:
(a) einen Verstof3 Threrseits gegen diese Nutzungsbedingungen; oder (b) Anspriiche
oder Klagen Diritter, die sich aus medizinischen Meinungen, Pflege, Behandlung oder
Verschreibungen ergeben, die von Thnen oder Threr Praxis, Vertretern oder

Mitarbeitern in Verbindung mit der Nutzung der Plattform abgegeben wurden.

9. Warenzeichen und Eigentumsrechte

9.1.

9.2.

ROCHEDIABETES, ACCU-CHEK, MYSUGR und verwandte Markenzeichen sind
Marken von Roche. Alle anderen Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.
Thnen wird weder ausdriicklich noch stillschweigend eine Lizenz oder ein Recht an
einer der vorgenannten Marken gewiéhrt, und Sie erkldren sich ferner damit
einverstanden, dass Sie keine Eigentumsvermerke (einschliefllich Marken- und
Urheberrechtsvermerke), die an der Plattform angebracht oder in ihr enthalten sind,
entfernen, unkenntlich machen oder verdndern. Ohne vorherige schriftliche
Genehmigung von Roche diirfen keine Marken, Handelsnamen oder -aufmachungen
von Roche verwendet werden, es sei denn, sie dienen der Kennzeichnung von
Produkten oder Dienstleistungen des Unternehmens.

Sie erkennen an und erkliaren sich damit einverstanden, dass Roche und/oder seine
Lizenzgeber Eigentiimer aller gesetzlichen Rechte, Titel und Anteile an der Plattform
sind, insbesondere an Grafiken, der Benutzeroberfliche, den Skripten und der
Software, die zur Implementierung der Plattform verwendet werden, sowie an
jeglicher Software oder Dokumenten, die Thnen als Teil der Plattform und/oder in
Verbindung mit dieser zur Verfiigung gestellt werden, einschlieSlich aller darin
bestehenden geistigen Eigentumsrechte, unabhéangig davon, ob sie in die Plattform
integriert sind oder nicht, und wo immer auf der Welt sie bestehen mégen. Sie
erklaren sich ferner damit einverstanden, dass die Plattform geschiitzte und
vertrauliche Informationen enthilt, die durch geltende Rechte an geistigem Eigentum
und andere Gesetze, einschliefilich, aber nicht beschrinkt auf das Urheberrecht,
geschiitzt sind. Sie stimmen zu, dass Sie solche geschiitzten Informationen oder
Materialien in keiner Weise nutzen werden, auf3er fiir die Nutzung der Plattform in
Ubereinstimmung mit diesen Nutzungsbedingungen. Kein Teil der Plattform darf in
irgendeiner Form oder mit irgendwelchen Mitteln vervielféltigt werden, es sei denn,
dies ist in diesen Nutzungsbedingungen ausdriicklich erlaubt oder ist nach geltendem
Recht zulidssig. Sie diirfen keine Produktkennzeichnungen, Urheberrechtsvermerke
oder Eigentumsbeschrankungen von der Plattform entfernen. Sie erkennen

ausdriicklich an und erkléren sich damit einverstanden, dass der Zugang zur Plattform
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lizenziert und nicht an Sie verkauft wird und dass Roche, seine Lizenzgeber,
verbundenen Unternehmen und Lieferanten Ihnen eine nicht-exklusive Lizenz zur
Nutzung der Plattform auf der Grundlage dieser Nutzungsbedingungen gewédhren und
dass Thre Nutzung der Plattform ebenfalls den von den Drittanbietern von Roche
angewandten Regeln oder Richtlinien unterliegt. Sie erklaren sich daher damit
einverstanden, dass Roche und/oder seine Lizenzgeber keine Eigentums- oder
Schutzrechte an der Plattform, an Rechten an geistigem Eigentum oder an anderen
Technologien, Informationen oder Materialien auf einen Benutzer
tibertragt/tibertragen und dass in Bezug auf die Parteien Roche, die mit Roche
verbundenen Unternehmen, Roches Lieferanten und Roches Lizenzgeber das
ausschlieSliche Eigentum an allen Rechten, Titeln und Anteilen an allen Aspekten der
Plattform, an Rechten an geistigem Eigentum und an allen anderen Technologien,
Informationen und Materialien sowie an allen Kopien oder Anderungen davon

(unabhingig von Autor und Zeitpunkt) behalten.

10.  Kiindigung Ihres Plattform-Kontos

10.1.

10.2.

10.3.

Diese Nutzungsbedingungen treten mit Ihrer Annahme in Kraft und bleiben in Kraft,
bis sie von einer der Parteien gekiindigt werden. Sie kdnnen Roche jederzeit
auffordern, Ihr Plattform-Konto zu loschen.
Roche kann diesen Vertrag unter Einhaltung einer Frist von 30 Tagen schriftlich
kiindigen.
Roche kann Ihr Plattform-Konto aus einem der folgenden Griinde ohne vorherige
Benachrichtigung an Sie aussetzen oder kiindigen:

= Verstof$ Ihrerseits gegen diese Nutzungsbedingungen;

» Versiumnis, genaue, aktuelle und vollstindige Plattform-

Kontoinformationen anzugeben;
» Versdumnis, einen Sicherheitsvorfall oder eine tatsichliche oder mutmaf3liche

Kompromittierung Thres Passworts oder Plattform-Kontos zu melden.

11.  Verschiedenes

11.1.

11.2.

Die Parteien vereinbaren, dass elektronische Signaturen (z. B. DocuSign) oder
Akzeptieren durch Klicken auf eine Schaltfldche (Click-2-Accept) auf der Plattform
die gleiche Rechtskraft und Wirkung haben wie handgeschriebene Unterschriften und
diese von den Parteien als Schriftform im Rahmen dieses Vertrags anerkannt werden.
Samtliche Anspriiche und sonstige Rechte des Kunden aus diesem Vertrag sind ohne
vorherige Zustimmung von Roche nicht abtretbar.

Fiir diese Nutzungsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen
Roche und Thnen gilt ausschlieSlich deutsches Recht, mit Ausnahme seiner

Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts.
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11.4.  Ausschliefllicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten zwischen den Parteien aus oder
im Zusammenhang mit diesem Vertrag oder ihren Geschéftsbeziehungen ist
Mannheim/Deutschland.

11.5.  Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder
nichtig sein bzw. werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der {ibrigen
Bestimmungen nicht beriihrt.

11.6.  Wir konnen die Nutzungsbedingungen jederzeit andern, indem wir eine iiberarbeitete
Version auf der Website veroffentlichen oder Sie auf andere Weise benachrichtigen,
wobei wir Sie jedoch mindestens zwei Monate im Voraus informieren. Vorbehaltlich
dieser Vorankiindigungspflicht treten die geanderten Bedingungen mit ihrer
Veroffentlichung in Kraft bzw. wenn wir Sie per E-Mail oder In-Solution-Nachricht
benachrichtigen, wie in der Nachricht angegeben. Wenn Sie nach dem Datum des
Inkrafttretens von Anderungen an dieser Vereinbarung weiterhin die Dienste der
Plattform nutzen, erkliren Sie sich mit den gedanderten Bedingungen einverstanden.
Es liegt in Threr Verantwortung, die Website regelmaflig auf Anderungen an dieser
Vereinbarung zu tiberpriifen. Wir haben diese Vereinbarung zuletzt an dem im Kopf

angegebenen Datum geédndert.

Sie erkennen an und erkldren sich damit einverstanden, dass Sie die alleinige Verantwortung fiir Thren
Zugang zu und Thre Nutzung von Patientendaten tragen und Roche keine Haftung in diesem
Zusammenhang tibernimmt. Sie diirfen auf diese Daten nur in Ubereinstimmung mit Ihren geltenden
Richtlinien und allen geltenden Bundes- und Landesgesetzen und -vorschriften zugreifen, sie
verwenden und offenlegen, einschlieflich, aber nicht beschrénkt auf den ,,Health Insurance Portability
and Accountability Act“ von 1996 (,HIPAA®).

Roche kann Thre Daten auch an Dritte weitergeben, die im Auftrag von Roche titig sind, um die
Bedingungen dieser Nutzungsbedingungen zu erfiillen, z. B. im Rahmen des Kundendienstes oder
technischer Servicefunktionen auf Anweisung von Roche. Solche Dritte (insbesondere auch
Dienstleister) sind verpflichtet, die ihnen von Roche iiberlassenen Daten vertraulich zu behandeln und
ausschlief8lich in der mit Roche vereinbarten Weise zu verwenden. Vorbehaltlich der Einhaltung der
Geschiftspartnerschaftsvereinbarung kann Roche auch Daten offenlegen (a) im Zusammenhang mit
dem Verkauf, der Abtretung oder einer anderen Ubertragung des Geschifts der Plattform; (b) um auf
entsprechende Anfragen legitimer staatlicher Stellen zu reagieren oder wenn dies durch geltende
Gesetze, Gerichtsbeschliisse oder behdrdliche Vorschriften vorgeschrieben ist; oder (c) wenn dies fiir
Unternehmensaudits oder zur Untersuchung oder Reaktion auf eine Compliance- oder
Sicherheitsbedrohung erforderlich ist.

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen unterliegen den deutschen Gesetzen, ohne Riicksicht auf
Konflikte zwischen gesetzlichen Bestimmungen. Jede Partei stimmt hiermit der ausschliefllichen
Zustandigkeit und dem Gerichtsstand fiir solche Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Plattform
oder diesen Nutzungsbedingungen bei einem zustidndigen Gericht mit Sitz in Mannheim, Deutschland

Zu.
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