An den
Pharmazeutischen GroBhandel
- Geschaftsleitung -

Juli 2023

Riicksendung nicht wieder verkauflicher Arzneimittel aus Lagerbestianden und
Apothekenretouren

(Customer Care, Tel. +49 7624 14-2255, Mail: grenzach.kundenberatung@roche.com)

Sehr geehrte Damen und Herren,
vor dem Versand der Retoure senden Sie uns bitte eine Anfrage in Form einer Liste zu, die mit der PZN
und den entsprechenden Mengenangaben versehen ist. Sie erhalten von uns dann eine

Ricksendegenehmigung und Hinweise zur Riicksendung.

Grundsatzlich verglten wir

1. 75 % des Einkaufspreises auf die Uibrige Produktpalette auBer Punkt 4.
2. Tamiflu® Retouren erst nach Verfall, 75 % des Einkaufspreises
3. fur auBer Handel genommene Artikel gelten folgende Regelungen:

- 100 % Vergitung bis 6 Monate nach AuBerhandelnahme

- 75% \Vergltung ab 7 Monate bis 2 Jahre nach AuBerhandelnahme

- keine Vergltung langer als 2 Jahre nach AuBerhandelnahme

4., Keine Vergitung fir folgende Praparate:

Alecensa®, Avastin®, Cotellic®, Columvi®, Enspryng®, Erivedge®, Esbriet®, Evrysdi®, Gavreto®,
Gazyvaro®, Hemlibra®, Herceptin®, Kadcyla®, Lunsumio®, Mabthera®, Mircera®, NeoRecormon®,
Ocrevus®, Perjeta®, Phesgo®, Polivy®, RoActemra®, Rozlytrek®, Tarceva®, Tecentrig®, Vabysmo®
und Zelboraf®.

Roche Pharma AG Emil-Barell-StraBe 1 Sitz der Gesellschaft: Aufsichtsratsvorsitzender:
79639 Grenzach-Wyhlen Grenzach-Wyhlen Dr. Thomas Schinecker
Tel. +49 7624 14-0 Registergericht: Vorstand:

Fax +49 7624 1019 Freiburg HRB 410096 Prof. Dr. Hagen Pfundner

1/2



Beanstandungen offensichtlicher Mangel kdnnen nur unverziglich nach Empfang der Ware geltend
gemacht werden. Verdeckte Mangel sind innerhalb von 14 Tagen nach Entdeckung zu melden.

Allgemein konnen wir Retouren unter einem Warenwert von € 75,00 nicht bearbeiten.
Bitte beachten Sie, dass wir Betaubungsmittel grundsatzlich nicht zuricknehmen.
Unsere Retourenanschrift lautet:

Grieshaber Logistics Group AG

Retourenabteilung: Roche

Warmbacherstrasse 80
79618 Rheinfelden

Mit freundlichen GriBen

Roche Pharma AG
V. V.
Dr. Katrin Jungmann—Sahner Anika Lenke
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