
NEU für Sie:  
Das Roche  
Customer Web 
Portal 

Platzieren Sie Ihre Bestellung im Online- 
Shop oder nutzen Sie gespeicherte  
Vorlagen. 
Bleiben Sie immer auf aktuellem Stand,  
indem Sie den Status und die Historie Ihrer 
Bestellungen im Portal prüfen (auch für  
Bestellungen, die auf anderem Weg platziert 
wurden). 

Unabhängig von unseren Servicezeiten: 
• Download von Rechnungsbelegen 

• Anzeigen des aktuellen Saldenberichts 

• Preissimulation 

• Service-Tool, um z.B. Retourenanfragen  
zu stellen 

 
Ihre Vorteile: 
• Bestellung rund um die Uhr 

• keine Telefon-Wartezeit 

• Zugang über Laptop, Mobiltelefon oder  
andere internetfähige Endgeräte 

 
 
Interesse? 
Kontaktieren Sie uns bei Interesse gerne unter 
grenzach.kundenberatung@roche.com M
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