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Retourenregelung fiir 6ffentliche Apotheken

(Customer Care, Tel. +49 7624 14-2255, Mail: grenzach.kundenberatung@roche.com)

Sehr geehrte Damen und Herren,
Bitte beachten Sie die folgenden Punkte im Falle einer Retoure:

® Retouren aus Direktbezug
Bitte setzen Sie sich mit der Kundenberatung der Roche Pharma AG in Verbindung
(Tel. +49 7624 14-2255, Mail: grenzach.kundenberatung@roche.com)

® Retouren aus GroBhandelsbezug
Bitte setzen Sie sich direkt mit Inrem GroBhandel in Verbindung, wenn Sie Ware zurlicksenden
mochten. Sammelretouren Uber den GroBhandel werden bei uns bearbeitet und dem
GroBhandel vergutet. Auch verfallene bzw. verfallsbedrohte Ware wird tiber den GroBhandel
vergutet. Bitte beachten Sie, dass Tamiflu® erst nach Verfall retourniert werden kann.
Falls Sie Arzneimittel aus lhren Lagerbestanden direkt an uns zuriicksenden, erhalten Sie keine
Gutschrift. In diesem Fall Ubernehmen wir die ordnungsgemale Entsorgung.

® Produktbeanstandung
Bitte setzen Sie sich mit der Kundenberatung der Roche Pharma AG in Verbindung
(Tel. +49 7624 14-2255, Mail: grenzach.kundenberatung@roche.com)

® Riickruf
Bei einem von uns gestarteten Riickruf wird die Riickgabe gemaB der Veroffentlichung (in der
Regel liber den GroBhandel) erfolgen und Sie erhalten eine Gutschrift in Hohe des
Apothekeneinkaufspreises.
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® AuBerhandelsnahme
Wenn ein Produkt aus unserem Sortiment genommen wird, erhalten Sie bis zu 6 Monate nach
der Bekanntgabe in der Lauer-Taxe eine Gutschrift in Hohe des Apothekeneinkaufspreises.
Bitte wenden Sie sich wie oben beschrieben an die Kundenberatung oder ggf. an den
GroBhandel.

Mit freundlichen Grii3en

Roche Pharma AG

Lo

Dr. Katrin Jungmann-Sahner Anika Lenke
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