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Allgemeine Geschdaftsbedingungen der
PS? Personalservice GmbH Geschaftsbereich Arbeitskrafteiberlassung

Im Sinne des GBG wenden wir uns gleichermaBen an Damer/Herren/Diverse.

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fUr Vertragsverhaltnisse, die PS® Personalservice GmbH
(im folgenden kurz PS? genannt) im Rahmen der Arbeitskraftetberlassung nach dem AUG mit ihren Kunden
(Beschaftiger) abschliekt. Samtliche Vereinbarungen, nachtragliche Anderungen, Erganzungen, Nebenabreden
usw. beduUrfen zu ihrer GUltigkeit der Schriftform, somit auch der Originalunterschrift oder der sicheren
elektronischen Signatur.

2. PS*und der Beschaftiger vereinbaren die Gultigkeit dieser AGB nicht nur fur das erste Rechtsgeschéft, sondern
auch ausdricklich fur sémtliche weitere Geschafte, wie Folge- und 2usatzauftrage.

3. PS* und der Beschaftiger verpflichten sich zur Einhaltung der Bestimmungen des

Arbeitskraftetberlassungsgesetzes (BGBL 1988/196 i.d.g.F.). Stellt PS* dem Beschaftiger Zeitarbeitskrafte
bereit, obliegen Leitung, Aufsicht und Arbeitsanuveisungen dem Beschaftigerbetrieb.

4.  Der Auftraggeber ist verpflichtet, PS® Uber die fUr die Uberlassung wesentlichen Umstande vor deren Beginn
zu informieren, insbesondere Uber die benotigte Qualifikation der Uberlassenen Arbeitskraft, die damit
verbundene kollektivvertragliche Einstufung in den im Beschaftigerbetrieb fUr vergleichbare Arbeitnehmer
fUr vergleichbare Tatigkeiten anzuwendenden Kollektivvertrag sowie Uber die im Beschdftigerbetrieb
geltenden wesentlichen Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen, welche in verbindlichen Bestimmungen
allgemeiner Art (z2.B. Betriebsvereinbarung) festgelegt sind und sich auf Arbeitszeit und Urlaub beziehen.
Insbesondere hat der Auftraggeber PS3 die AusUbung von Nachtschwerarbeit gem.
Nachtschwerarbeitsgesetz oder Schwerarbeitsverordnung mitzuteilen.

Entstehen PS? aufgrund von unrichtigen oder unvollstandigen Informationen des Auftraggebers und daraus
resultierenden nachtrdglichen Forderungen der Uberlassenen Arbeitskraft Aufwendungen, haftet der
Auftraggeber fUr die der Arbeitskraft nachzubezahlende Entgeltdifferenz, indem ihm im gleichen AusmaR (als
Prozentsatz) die Differenz zum vereinbarten Stundensatz nachverrechnet wird.

5. PS® haftet nicht fOr Schaden oder Folgeschaden, die von seinen dem Beschdftiger Uberlassenen
2eitarbeitskraften verursacht werden. FUr allfallige Schaden gegenuber Dritten haftet der Beschaftiger. Der

Beschaftiger halt PS® bezuglich allfélliger Anspriiche von geschadigten Dritten schad- und klaglos.

6. Auftragsgegenstand der Arbeitskraftetberlassung ist die Bereitstellung von Zeitarbeitskraften, nicht die
Erbringung einer bestimmten Leistung. Die Uberlassenen Zeitarbeitskrafte sind arbeitswillig und arbeitsfahig.
PS® ist fUr die sorgfdltige Auswahl und die formale Qualifikation der Uberlassenen Zeitarbeitskrafte
verantwortlich.

7. Im Falle der Uberlassung auslandischer Arbeitskrafte sichert PS® 2zu, dass die Beschaftigung in
Ubereinstimmung mit den bestehenden gesetzlichen Vorschriften fUr die Personalbereitstellung auslandischer
Arbeitnehmerinnen erfolgt.

8. PS®verpflichtet die Uberlassenen Zeitarbeitskrafte zur Wahrung aller Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse des
Beschdftigers gegenlUber jedermann und jederzeit, woraus keinerlei Schadensersatzanspriche abzuleitensind.

9. Sollte der Beschaftiger Uberlassene Zeitarbeitskrafte ins Ausland entsenden, so verpflichtet er sich hiermit

vor Uberlassungsbeginn die 2ustimmung von PS? schriftlich einzuholen und alle behérdlichen Genehmigungen
vorzulegen.

10. Der Beschaftiger verpflichtet sich, die zur Arbeit erforderlichen Gerdte, Materialien, Gebaude, Kraftfahrzeuge
und Maschinen zur Verfigung zu stellen und darauf zu achten, dass diese richtig gehandhabt werden. PS?
haftet nicht fUr einen bestimmten Erfolg der von den Uberlassenen Arbeitskraften erbrachten
Arbeitsleistungen sowvie fUr Schaden und/oder Folgeschdden, die von seinem dem Auftraggeber beigestellten
Personal verursacht werden, da die Uberlassenen Arbeitskrafte der Dienstaufsicht des Auftraggebers
unterstehen. Sofern Uberlassene Arbeitskrafte fUr den Auftraggeber Dienstfahrten mit dienstnenmereigenen
Personenkraftwagen verrichten, Ubernimmt der Auftraggeber die Haftung fUr etwaige Unfallschaden an
?ie;en Personenkraftwagen, dem Unfallgegner und /oder Dritten und stellt PS® ausdricklich von jeder Haftung

rei.

BenUtzt die Uberlassene Arbeitskraft zur Erbringung inrer Arbeitsleistung Arbeitsgerdte, Maschinen,
Fahrzeuge, etc. des Auftraggebers, haftet PS® nicht fUr daran oder dadurch entstehende Schaden. Vor dem
Uberlassen von Fahrzeugen bzw. Maschinen an die Uberlassene Arbeitskraft hat der Auftraggeber zu prifen,
ob die Uberlassene Arbeitskraft, die zum Lenken bzw. Bedienen derartiger Fahrzeuge bzw. Maschinen
erforderliche Berechtigung zum 2Zeitpunkt der Inbetriebnahme besitzt.
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Wird die Qualifikation der jeweiligen Uberlassenen Arbeitskraft vom Auftraggeber nicht binnen der ersten drei
Tage der Uberlassung vom Auftraggeber schriftlich gegenber PS? beanstandet, gilt die Qualifikation der
Uberlassenen Arbeitskraft der geforderten Qualifikation entsprechend. FUr den Fall, dass PS? wegen

nichtgehdriger Vertragserfullung dem Auftraggeber schadenersatzpflichtig wird, ist die Haftung von PS3
gegenuber dem Auftraggeber mit € 4.000,- begrenzt.

Werden gegen PS?, wegen unrichtiger oder unvollstandiger Informationen des Auftraggebers aufgrund des
Lohn- und Sozialdumpinggesetzes, Strafen verhangt, Entgeltnachforderungen gestellt und/oder werden
Sicherheitsleistungen der Behtrden beantragt, haftet der Auftraggeber fUr diese Strafen, Nachforderungen

und fur alle PS? daraus entstehenden Nachteile im vollen Umfang.

11. Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass er gem. § 6 Abs. 1 AUG als Arbeitgeber im Sinne des
Arbeitsschutzrechtes gilt. Er ist verpflichtet, auf Uberlassene Arbeitskrafte anzuwendende gesetzliche
Bestimmungen wie das Arbeitszeitgesetz und die Arbeitnenmerlinnenschutzvorschriften einzuhalten. Der
Auftraggeber hat die insbesondere nach dem Arbeitnehmerinnenschutzgesetz erforderlichen Unterweisungs-,

Aufklarungs- und GefahrenabwehrmaRnahmen (Schutzkleidung usw.) zu setzen und PS3 darUber zu informieren.
Insbesondere ist der Auftraggeber verpflichtet, schriftliche Nachweise Uber die notwendigen Einschulungen und
Unterweisungen Uberlassener Arbeitskrafte zur Verfigung zu stellen und im Fall eines behérdlichen Verfahrens
alle erforderlichen AuskiUnfte zu erteilen. Der Auftraggeber als Beschaftiger Ubernimmt die alleinige Haftung fur

gesetzeswvidrige Beschaftigung der von PS3® Uberlassenen Arbeitskrafte und stellt PS® ausdricklich von jeder

Haftung oder Uber PS? aus einer gesetzeswidrigen Beschdaftigung beim Beschaftiger verhdngten Strafe frei.
FUr den Fall, dass durch den Auftraggeber vor oder wahrend der Uberlassung Gesundheitsuntersuchungen
oder allfallige Testungen auf Krankheiten der Uberlassenen Arbeitskrafte verlangt werden bzw. aufgrund
zwingender Normen vorgeschrieben sind, tragt die Kosten hierfUr zur Ganze der Auftraggeber.

12. BeiVerwendung von Arbeitskraften Uber einen vereinbarten Endtermin hinaus gelten die Bestimmungen des
erteilten Auftrages weiter. Wenn die Einsatzdauer nicht im Vorhinein schriftlich fixiert wurde, wird der
Auftraggeber nach den aktuellen Kindigungsfristen laut Kollektivvertrag der Arbeitskraftelberlasser bzw.
laut dem Angestelltengesetz vor der geplanten Einsatzbeendigung PS? schriftlich vom Endigungszeitpunkt der
Uberlassung verstandigen. Verletzt der Auftraggeber diese Pflicht, hat er das fUr die Uberlassung vereinbarte
Entgelt fUr die Dauer der aktuellen Kindigungsfristen laut |<olle|<t|\/\/ertrag der Arbeitskrafteuberlasser bzw.
laut dem Angestelltengesetz nach Einsatzende zu bezahlen. (Basis Normalarbeitszeit/Woche mal
vereinbartem Normalstundensatz). Des Weiteren verpflichtet sich der Beschaftiger, samtliche Kosten im
2usammenhang mit sogenannten ,Massenkindigungen”, welche das Frihwarnsystem gem. § 453 AMFG beim
AMS auslésen, zu tragen. Darunter versteht sich, dass der Beschdftiger sowohl fur die Dauer der Sperrfrist
gemaR §453 Abs. 2 AMFG, als auch fur die danach folgende gesetzliche bzw. kollektivvertraglich einzuhaltende
KUndigungsfrist das fir die Uberlassung vereinbarte Entgelt an den Uberlasser leistet.

13. Die Uberlassenen Zeitarbeitskrafte sind nicht berechtigt, im Namen des Beschaftigers Geld, Wertsachen,
Inkasso bzw. vertraglich nicht vereinbarte Verpflichtungen zu Ubernehmen.

14. Eine Uberlassung von Zeitarbeitskraften der Firma PS? an Betriebe, die von Streik oder Aussperrung betroffen
sind, erfolgt aufgrund von § 9 AUG nicht. Bei Streik, Aussperrung, voribergehender Betriebsstilllegung und

wahrend der Dauer von Betriebsversammlungen im Betrieb des Beschdftigers behalt PS® den vereinbarten
Entgeltsanspruch, auch wenn die Arbeiten im Betrieb des Beschdftigers ruhen.

15. PS® ist berechtigt, Uberlassene Zeitarbeitskrafte jederzeit durch andere gleichvvertige Zeitarbeitskrafte zu
ersetzen, wobei bisher entstandene bzw. daraus resultierende Mehrkosten vom Beschaftiger zu tragen sind.
Hat der Beschdftiger die vorzeitige Vertragsauflosung oder Abberufung von Arbeitskrdften zu vertreten,

haftet er PS® fUr die daraus entstehenden Nachteile. Der Beschaftiger hat in diesen Fallen das Entgelt bis zum
ursprunglich beabsichtigten oder vereinbarten Uberlassungsende zu bezahlen.

16. Der Beschaftiger verpflichtet sich, beschaftigte Zeitarbeitskrafte nach Beendigung der Uberlassung wahrend
eines Zeitraumes von einem Jahr nur mit schriftlicher 2ustimmung von PS® zu beschdftigen. Bei

2uwiderhandlung ist PS3 berechtigt, die damit im 2usammenhang stehenden Kosten und Schaden in Rechnung
zustellen.

17. Die HGhe des jewveiligen Tarifsatzes ergibt sich aus dem vom Beschdftiger unterfertigten Angebot, bzw. aus
der Auftragsbestdtigung von PS3.

18. Als Verrechnungsgrundlage fUr alle Dienstleistungen gelten die vom Beschaftiger, bzw. von einem/r von ihm

damit beauftragten Mitarbeiterln, unterzeichneten und mit Firmenstempel versehenen PS3-
2eitaufzeichnungen
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19. Die kleinste Verrechnungseinheit ist ein Arbeitstag entsprechend der kollektivvertraglichen Arbeitszeit. Der
Beschdftiger ist verpflichtet, sich von der Eignung der Uberlassenen Zeitarbeitskrafte fur die vorgesehene
Tatigkeit z2u Uberzeugen und eventuelle Beanstandungen am ersten Arbeitstag an PS? zu melden. Stellt der
Beschdftiger innerhalb des ersten Arbeitstages fest, dass sich die Zeitarbeitskraft nicht fir die vorgesehene
Tatigkeit eignet und fUr diesen Austausch verlangt, werden ihm bis zu vier Leistungsstunden nicht
verrechnet. Im Falle von Nichtleistungszeiten aufgrund von Urlaub, Entgeltfortzahlung gem.
Entgeltfortzahlungsgesetz, Angestelltengesetz oder der anzuwendenden Kollektivvertrage sowie sonstiger
unentschuldigter Fehlzeiten verpflichtet sich der Auftraggeber PS® unverziglich dardber zu informieren,
widrigenfalls der Vergutungsanspruch des Uberlassers gegenuber dem Auftraggeber auch fUr diese
Fehlzeiten aufrecht bleibt. Wenn der Beschaftiger die zu Uberlassene Arbeitskraft aufgrund eines positiven
Covid-Testergebnisses jedoch ohne Krankheitssymptome auffordert die Betriebsstdtte zu verlassen und der
Beschdftiger somit die Arbeitsleistung der Uberlassenen Arbeitskraft verweigert, obwvohl die Uberlassene
Arbeitskraft unter Einhaltung der derzeitigen Gesetzeslage (Verordnung BGBLA Il / 295 v. 27.07.2022) eine
Arbeitserbringung trotz positiven Covid-Testergebnisses mit einer FFP2-Maske und entsprechenden
HygienemaRnahmen erbringen méchte und kann (da keine Krankheitssymptome vorliegen), wird der
Beschaftiger der PS? die fUr diese zeit anfallenden laufenden Entgeltkosten samt Nebenkosten
(Lohnabgaben, Gebihren, ggfs aliquote Sonderzahlungen) nach Rechnungslegung ersetzen.

20. Der im Angebot oder in der Auftragsbestatigung angefUhrte Tarifsatz beinhaltet samtliche Lohn- und
Gehaltskosten sowie 3alle Lohn- und Gehaltsnebenkosten, die von PS®* nach den derzeit geltenden

Osterreichischen Abgabenbestimmungen abzufUhren sind. FUr gewverbliches Personal unterliegt die Firma PS?
den Vorschriften des Kollektivvertrages des Arbeitskraftelberlassungsgewerbes, somit gelten die
Referenzzuschlage der Fachverbande und Betriebsvereinbarungen bindend. Diese Referenzverbandszuschlage
und Betriebsvereinbarungszuschlage werden nach Angaben des Beschaftigers berUcksichtigt. Fehlende bzwv.

falsche Angaben berechtigen die Firma PS?, die Kosten und Bearbeitungszuschlage nachzuverrechnen. Sollten
sich die Kosten aufgrund kollektivvertraglicher, oder gesetzlicher Regelungen (Biennalsprung und

VorrUckungen), oder aufgrund innerbetrieblicher Abschlisse verandern, so ist die Firma PS® berechtigt, die
Preise entsprechend anzupassen.

21. PS® verrechnet die angefallenen Stunden und Leistungen bei tageweisen Einsdtzen sofort, bei langerer

Einsatzdauer waodchentlich. Stellt der Beschaftiger zu Recht die Fehlerhaftigkeit einer Rechnung fest, ist PS®
unverziglich zu verstandigen. Die Falligkeit der 2ahlung tritt dann ausschlieBlich fir den unstrittigen Betrag

ein. PS® wird eine korrigierte Rechnung erstellen, die sofort zur Zahlung fallig ist. Eine Aufrechnung gegen die
Anspriche von PS2 mit Gegenforderungen, welcher Art auch immer, ist ausgeschlossen.

22. PS?rechnet seine Dienstleistungen wdchentlich ab. Die Rechnungen sind prompt und netto abzugsfrei auf das
ausgewiesene Bankkonto zahlbar. Zustellanschriften sind vom Beschaftiger schriftlich bekannt zu geben.

23. Bei 2ahlungsverzug hat der Beschaftiger PS® samtliche entstandenen notwendigen Kosten (WMiahnungen,
Inkasso, gerichtliche oder auRergerichtliche Rechtsanwaltskosten) sowie Verzugszinsen vom ausstehenden
Betrag in der Hohe des jeweils geltenden, gesetzlichen Verzugszinsensatzes gemdak UGB, sowie
Mahnspesen von Euro 40,- pro Mahnung zu ersetzen.

24. Sollte fur den Beschaftiger eine schlechte Bonitat bestehen bzw. Insolvenz drohen, gilt die sofortige Falligkeit
offener Forderungen. PS® hat das Recht, mit sofortiger Wirkung vom Vertrag zurUckzutreten, weiters ist PS?

von allen Leistungsverpflichtungen gegenUber dem Beschaftiger befreit. Bei Zahlungsverzug ist PS® dazu
berechtigt, die Uberlassenen Zeitarbeitskrafte jederzeit abzuziehen und vom Vertrag mit sofortiger Wirkung
zurlckzutreten.

25. FUr das Unterbleiben oder die Verzdgerung von Arbeitsleistungen insbesondere bei héherer Gewalt, Krankheit

oder Unfall der Uberlassenen Arbeitskraft, haftet PS® nicht. FUr Folge- und Vermdgensschdden,
Produktionsausfalle und fUr Ponalverpflichtungen der Beschaftiger gegenuber seinen Kunden, besteht keine

Haftung. DarUber hinaus ist eine Haftung auf grobes Verschulden und Vorsatz von PS? beschrankt.

26. Im Sinne des § 7 AUG wird festgehalten, dass die dort genannten Haftungsbeschrankungen zugunsten der
Uberlassenen Arbeitskraft gelten.

27. Wird PS® aus gesetzwidrigen Handlungen des Beschdftigers im Rahmen der Arbeitskraftedberlassung in

irgendeiner Form verschuldensunabhangig in Anspruch genommen, so wird der Beschdftiger die Firma PS?
schad- und klaglos halten.

28. Bei einer unbefristeten Uberlassung von Arbeitskraften hat der Beschaftiger bei Arbeitern mindestens 15
Werktage, bei Angestellten mindestens 6 Wochen vor dem letzten Einsatztag schriftlich zu kUndigen.

29. Beschéftiger und PS® vereinbaren die Anwendung Gsterreichischen Rechtes. 2ur Entscheidung etwaiger

Streitigkeiten zwischen PS® und Beschaftiger die sich mittelbar und unmittelbar aus diesem Vertrag ergeben,
ist ausschlieBlich das sachlich in Betracht kommende Gericht in Wien zustandig.

Stand 07-2022
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