Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir das Werbegeschaft in Online-Medien und elektronischen Medien

HANSER

§ 1 Geltung, AusschlieBlichkeit

Fiir die Annahme und die Verdffentlichung aller Werbeauftrdge sowie Folgeauftrdge gelten ausschlieRlich

die vorliegenden AGB sowie die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuellen Preislisten des Verlags, deren

Regelungen einen wesentlichen Vertragsbestandteil bilden. Die Giiltigkeit etwaiger AGB des Auftraggebers

ist, soweit sie mit diesen AGB nicht iibereinstimmen, ausgeschlossen.

§ 2 Angebot, Vertragsschluss

1. ,Werbeauftrag” im Sinne dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist der Vertrag iiber die Schaltung
eines Werbemittels oder mehrerer Werbemittel in Informations- und Kommunikationsdiensten, insbeson-
dere dem Internet, zum Zwecke der Verbreitung. Auftrége fiir die Schaltung von Werbemitteln kdnnen
persénlich, telefonisch, schriftlich, per Telefax, per E-Mail oder online aufgegeben werden. Der Verlag
haftet nicht fiir Ubermittlungsfehler.

. Ein Vertrag kommt erst durch die schriftliche Auftragsbestétigung des Verlags zustande. Es gilt jeweils
die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltige Preisliste. Diese stellt der Verlag dem Auftraggeber auf
Anfrage zur Verfiigung. Zudem ist sie im Internet unter www.hanser-mediacenter.de zuganglich.

. Werbung fiir Waren oder Leistungen von mehr als einem Werbungtreibenden oder sonstigen Inserenten
innerhalb eines Werbeauftritts (z.B. Banner-, Pop-up-Werbung ...) bediirfen einer zusatzlichen schrift-
lichen oder durch E-Mail geschlossenen Vereinbarung.

. Der Verlag ist berechtigt, Auftrége iiber die Schaltung von Werbemitteln, auch einzelne Abrufe im Rahmen
eines Gesamtabschlusses, nach pflichtgemadRem Ermessen abzulehnen. Dies gilt insbesondere, wenn deren
Inhalt gegen Gesetze, gute Sitten oder behdrdliche Bestimmungen verstoRt oder vom deutschen Werberat
in einem Beschwerdeverfahren beanstandet wurde oder deren Verdffentlichung fiir den Verlag wegen des
Inhalts, der Herkunft oder der technischen Form unzumutbar ist. Der Verlag hat die Ablehnung unverziig-
lich nach Kenntniserlangung der betreffenden Inhalte zu erkldren.

. Insbesondere kann der Verlag ein bereits verdffentlichtes Werbemittel zuriickziehen, wenn der
Auftraggeber nachtrdglich Anderungen der Inhalte des Werbemittels selbst vornimmt oder die Daten
nachtréglich verdndert werden, auf die durch einen Link verwiesen wird und hierdurch die Voraussetzungen
von Absatz 4 erfiillt werden.

§ 3 Werbemittel

Ein Werbemittel im Sinne dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen kann zum Beispiel aus einem oder

mehreren der genannten Elemente bestehen:

- aus einem Bild und/oder Text, aus Tonfolgen und/oder Bewegtbildern (u.a. Banner),

- aus einer sensitiven Flache, die bei Anklicken die Verbindung mittels einer vom Auftraggeber genannten
Online-Adresse zu weiteren Daten herstellt, die im Bereich des Auftraggebers liegen (z.B. Link).

8§ 4 Preise, Zahlungsbedingungen, Preisminderung

. Die zwischen Verlag und dem Auftraggeber geltende Vergiitung ergibt sich aus der Auftragsbestatigung.
Fehlt eine schriftliche Auftragshestdtigung oder ist der Auftragsbestdtigung keine Vergiitung zu entneh-
men, so gilt die bei Auftragserteilung giiltige Preisliste.

. Der Preis fiir die Verdffentlichung eines Werbemittels richtet sich nach der zurzeit giiltigen Preisliste. Bei
Anderung der Preisliste gelten die neuen Bedingungen auch fiir laufende Vertrage.

. Eine Anderung der Preise ist jederzeit moglich. Fiir vom Verlag bereits bestdtigte Auftrdge sind
Preisanderungen jedoch nur wirksam, wenn sie mindestens mit einem Monat Vorlauf angekiindigt wurden.
In diesem Fall steht dem Auftraggeber ein Kiindigungsrecht zu, das innerhalb von 14 Werktagen seit
Bekanntgabe der PreiserhGhung schriftlich auszuiiben ist. Eine Rabattnachbelastung gem. Ziffer 4 erfolgt
in diesem Fall nicht. Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers sind ausgeschlossen. Erfolgt keine
Kiindigung, gilt die Preiserh6hung auch fiir bestehende Auftrage als genehmigt.

. Die in der Preisliste bezeichneten Nachldsse werden nur dem Auftraggeber und nur fiir die innerhalb
eines Jahres erscheinenden Werbemittel gewdhrt (Werbejahr). Wiederholungsrabatte gelten nur inner-
halb eines Werbejahres. Die Frist beginnt mit dem Erscheinen des ersten Werbemittels, wenn nicht bei
Vertragsabschluss ein anderer Beginn schriftlich vereinbart worden ist. Wird die Ein-Jahres-Frist nicht
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eingehalten, so ist der Auftraggeber verpflichtet, dem Verlag den Differenzbetrag zwischen dem vertrag-
lich unter Beachtung des festgelegten Gesamtvolumens gewahrten und dem der tatsdchlichen Abnahme
entsprechenden Rabatt zu erstatten (Rabattnachbelastung).

. Der Rechnungsbetrag ist netto (ohne Abzug) innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum zur Zahlung fallig.

Bei Zahlung innerhalb von 8 Tagen gewahrt der Verlag dem Auftraggeber ein Skonto in Hohe von 2% des
Rechnungsbetrages. Bei Vorauskasse gewahrt der Verlag ein Skonto in Hohe von 3% des Rechnungsbetrages.

. Zahlungen sind kosten- und spesenfrei auf die in der Rechnung angegebenen Bankkonten des Verlags zu

leisten. Bei Zahlungsverzug werden Zinsen entsprechend § 288 BGB berechnet. Mahn- und Inkassokosten,
die durch Zahlungsverzug entstehen, tragt der Auftraggeber. Der Verlag kann bei Zahlungsverzug die wei-
tere Ausfiihrung eines laufenden Auftrags bis zur Bezahlung zuriickstellen und Vorauszahlung verlangen.
Bei Vorliegen begriindeter Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers ist der Verlag berechtigt,
auch wahrend der Laufzeit eines Abschlusses, das Erscheinen weiterer Werbemittel abweichend von einem
urspriinglich vereinbarten Zahlungsziel, von der Vorauszahlung des Anzeigenentgelts und vom Ausgleich
offener Rechnungsbetrdge abhdngig zu machen. Fehlerhafte Rechnungen kénnen innerhalb von sechs
Monaten nach Rechnungsstellung korrigiert werden.

. Samtliche Preise verstehen sich zuziiglich Mehrwertsteuer in gesetzlicher Hohe am Tag der

Rechnungsstellung. Bei Anzeigenauftragen aus dem Ausland, die nicht mehrwertsteuerpflichtig sind,
erfolgt die Rechnungsstellung ohne Mehrwertsteuerberechnung. Der Verlag ist zur Nachberechnung der
Mehrwertsteuer berechtigt, wenn die Finanzverwaltung die Steuerpflicht der Werbeschaltung bejaht.

5 Platzierung der Werbung

. Das Werbemittel wird zum néchst erreichbaren Zeitpunkt geschaltet, falls nichts anderes vereinbart ist.
. Sind im Voraus mehrere Werbeschaltungen in Auftrag gegeben, sind diese im Zweifel innerhalb eines

Jahres nach Vertragsabschluss durchzufithren. Die Verdffentlichung der Werbemittel erfolgt im Zweifel
gleichmdRig auf die Abnahmezeit verteilt.

. Der Verlag behilt sich ausdriicklich redaktionell bedingte Anderungen an den betreffenden Werbe-

plattformen sowie erforderliche Verschiebungen von Erscheinungsdaten vor.

Der Verlag wird die Platzierung des Werbemittels unter groRtmadglicher Beriicksichtigung der Wiinsche des
Auftraggebers vornehmen. Soweit nichts anderes vereinbart ist, hat der Auftraggeber keinen Anspruch
auf eine bestimmte Platzierung oder den Ausschluss von Werbung fiir Waren oder Dienstleistungen eines
Konkurrenten des Auftraggebers. Platzierungsbestdtigungen gelten nur unter Vorbehalt und konnen aus
technischen Griinden gedndert werden. In solchen Fallen kann der Verlag nicht haftbar gemacht werden.

. Der Verlag behdlt sich das Recht vor, digitale Anzeigen uber Drittanbieter zu vermarkten. Die in diesem

Zusammenhang erzielten Umsatze stehen ausschlieBlich dem Verlag zu.
6 Vertragsabwicklung

. Auftrage iiber die Schaltung von Werbemitteln sind innerhalb eines Jahres nach Vertragsabschluss abzu-

wickeln, beginnend mit dem Erscheinen des ersten Werbemittels.

. Fiir die rechtzeitige Lieferung fehlerfreier, insbesondere dem Format oder den technischen Vorgaben

des Verlags entsprechende Werbemittel ist der Auftraggeber verantwortlich. Fiir erkennbar ungeeignete
oder beschadigte Werbemittel fordert der Verlag unverziiglich Ersatz an. Der Verlag gewdhrleistet fiir die
Werbeschaltung die iibliche Qualitdt im Rahmen der durch das Werbemittel gegebenen Moglichkeiten. Bewahrt
der Verlag die Werbemittel auf, ohne dazu verpflichtet zu sein, so geschieht dies maximal fiir drei Monate.

. Der Verlag ist berechtigt, Werbemittel, die aufgrund Ihrer Anordnung und/oder Gestaltung nicht als solche

zu erkennen sind, deutlich als Werbung zu kennzeichnen .
Kosten des Verlags fiir vom Auftraggeber gewiinschte oder zu vertretende Anderungen des Werbemittels
hat der Auftraggeber zu tragen.

. Die in der Preisliste ausgewiesenen Liefertermine fiir Werbemittel und Erscheinungstermine sind fiir den

Verlag unverbindlich. Dem Verlag steht es frei, diese kurzfristig individuell anzupassen.

. Anzeigenauftrdge konnen grundsatzlich nur aus wichtigem Grund und rechtzeitig, d. h. spatestens zwei

Wochen vor Beginn der Kampagne oder dem ersten Erscheinungstermin gekiindigt werden. Die Kiindigung
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muss schriftlich, per Telefax oder E-Mail erfolgen. Nach Ablauf dieser Frist hat der Auftraggeber die
Schaltung des Werbemittels zu bezahlen. Wird ein Auftrag ganz oder teilweise aus Griinden nicht
erfiillt, die der Verlag nicht zu vertreten hat, so ist der Auftraggeber gleichwohl verpflichtet, den vollen
Anzeigenpreis zu bezahlen.

. Der Verlag behilt sich vor, Anzeigen (gedruckt oder digital) nicht zu verdffentlichen, die gegen die
guten Sitten verstoRen, rassistisch, sexistisch oder auf andere Art und Weise diskriminierend sind. Die
Beurteilung dieser Frage liegt ausschlieBlich im Ermessen des Verlags.

. Der Auftraggeber gewdhrleistet, daR er alle zur Schaltung des Werbemittels erforderlichen Rechte besitzt.
Der Auftraggeber ist fir den Inhalt und die rechtliche Zuldssigkeit des Werbemittels verantwortlich. Er
stellt den Verlag von allen Anspriichen Dritter wegen der Verdffentlichung des Werbemittels frei, ein-
schlieBlich der angemessenen Kosten zur Rechtsverteidigung. Der Verlag ist nicht zur Priifung verpflichtet,
ob ein Auftrag iiber die Schaltung eines Werbemittels die Rechte Dritter beeintrdchtigt. Wird der Verlag
durch gerichtliche Verfiigung z. B. zur Veréffentlichung einer Gegendarstellung aufgrund des geschalteten
Werbemittels verpflichtet, hat der Auftraggeber die Kosten nach der giiltigen Preisliste zu tragen.

. Der Auftraggeber tbertrdgt dem Verlag samtliche fiir die Nutzung der Werbung in Online-Medien aller Art,
einschlieBlich Internet, erforderlichen urheberrechtlichen Nutzungs-, Leistungsschutz- und sonstigen Rechte,
insbesondere das Recht zur Vervielfdltigung, Verbreitung, Ubertragung, Sendung, Entnahme aus einer
Datenbank und Abruf, und zwar zeitlich und inhaltlich in dem fiir die Durchfiihrung des Auftrags notwendi-
gen Umfang. Vorgenannte Rechte werden in allen Féllen ortlich unbegrenzt tibertragen und berechtigen zur
Schaltung mittels aller bekannten technischen Verfahren sowie aller bekannten Formen der Online-Medien.

10. Werbeagenturen sind verpflichtet, sich in ihren Angeboten, Vertragen und Abrechnungen gegeniiber den
Werbungtreibenden an die Preisliste des Verlags zu halten. Die vom Verlag gewdhrte Vermittlungsprovision
errechnet sich aus dem Kundennetto, also nach Abzug von Rabatt, Boni und Mangelnachlass. Die
Vermittlungsprovision fallt nur bei Vermittlung von Auftrédgen Dritter an. Sie wird nur an vom Verlag anerkannte
Werbeagenturen vergiitet unter der Voraussetzung, dass der Auftrag unmittelbar von der Werbeagentur erteilt
wird, ihr die Beschaffung der fertigen Werbemittel obliegt und eine Gewerbeanmeldung als Werbeagentur vor-
liegt. Dem Verlag steht es frei, Auftrage von Werbeagenturen abzulehnen, wenn Zweifel an der berufsméRigen
Ausiibung der Agenturtatigkeit oder der Bonitat der Werbeagentur bestehen. Auftrage durch Werbeagenturen
werden in deren Namen und auf deren Rechnung erteilt. Soweit Werbeagenturen Auftrdge erteilen, kommt
der Vertrag daher im Zweifelsfall mit der Werbeagentur zustande. Soll ein Werbungtreibender Auftraggeber
werden, muss dies gesondert unter namentlicher Nennung des Werbungtreibenden vereinbart werden. Der
Verlag ist berechtigt, von der Werbeagentur einen Mandatsnachweis zu verlangen.

7 Mangelgewahrleistung
Der Verlag gewadhrleistet im Rahmen der vorhersehbaren Anforderungen eine mdglichst dem jeweils
tiblichen technischen Standard entsprechende, bestmdgliche Wiedergabe des Werbemittels. Dem
Auftraggeber ist jedoch bekannt, dass es nach dem Stand der Technik wirtschaftlich nicht sinnvoll ist,
ein von Fehlern vollkommen freies Programm zu erstellen. Die Gewdhrleistung gilt nicht fiir unwesent-
liche Fehler. Ein unwesentlicher Fehler in der Darstellung der Werbemittel liegt insbesondere vor, wenn
er hervorgerufen wird
- durch die Verwendung einer nicht geeigneten Darstellungssoft- und/oder -hardware (z.B. Browser) oder
- durch St6rung der Kommunikationsnetze anderer Betreiber oder
- durch Rechnerausfall aufgrund Systemversagens oder
- durch unvollstandige und/oder nicht aktualisierte Angebote auf sogenannten Proxies (Zwischenspeichern) oder
- durch einen Ausfall des Ad-Servers, der nicht ldnger als 24 Stunden (fortlaufend oder addiert) inner-
halb von 30 Tagen nach Beginn der vertraglich vereinbarten Schaltung andauert. Bei einem Ausfall
des Ad-Servers iiber einen erheblichen Zeitraum (mehr als 10 Prozent der gebuchten Zeit) im Rahmen
einer zeitgebundenen Festbuchung entféllt die Zahlungspflicht des Auftraggebers fiir den Zeitraum des
Ausfalls. Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen.

Bei ungeniigender Wiedergabequalitat des Werbemittels, die keinen unwesentlichen Fehler darstellt, hat der
Auftraggeber Anspruch auf Zahlungsminderung oder eine einwandfreie Nacherfiillung, jedoch nur in dem
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Ausmal, in dem der Zweck des Werbemittels beeintrdchtigt wurde. Bei Fehlschlagen oder Unzumutbarkeit der
Nacherfiillung hat der Auftraggeber ein Recht auf Zahlungsminderung oder Riicktritt vom Vertrag. Der Anspruch
auf Nacherfiillung ist ausgeschlossen, wenn dies fiir den Verlag mit unverhaltnisméRigen Kosten verbunden ist.

. Sind etwaige Médngel beim Werbemittel nicht offensichtlich, so hat der Auftraggeber bei darauf beruhender

ungeniigender Veroffentlichung keine Anspriiche. Das gleiche gilt bei Fehlern in wiederholten Werbeschaltungen,

wenn der Auftraggeber nicht vor Verdffentlichung der nachstfolgenden Werbeschaltung auf den Fehler hinweist.

Reklamationen miissen vom Auftraggeber bei offensichtlichen Méngeln umgehend geltend gemacht
werden. Beachtet der Auftraggeber die Anforderungen des Verlags zur Erstellung und Ubermittlung von
digitalen Werbemitteln nicht, stehen ihm keine Anspriiche wegen fehlerhafter Veroffentlichung zu.

. Der Auftraggeber haftet dafiir, dass die iibermittelten Dateien frei von Computerviren sind. Dateien mit
Computerviren kann der Verlag loschen, ohne dass der Kunde hieraus Anspriiche herleiten kénnte. Der Verlag
behdlt sich zudem Ersatzanspriiche vor, wenn die Computerviren beim Verlag weiteren Schaden verursachen.
8 Haftung

. Der Verlag haftet fiir vorsdtzlich oder grob fahrldssig verursachte Schéden, fiir Schaden aus schuldhaf-
ter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie fiir Schaden aufgrund mindestens
leicht fahrldssiger Verletzung einer Pflicht, die fiir die Erreichung des Vertragszwecks von wesentlicher
Bedeutung ist (Kardinalspflicht). Die Schadensersatzpflicht ist - abgesehen von der Haftung fiir Vorsatz
und schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit — auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Im Ubrigen sind Schadensersatzanspriiche gegen den
Verlag unabhédngig vom Rechtsgrund ausgeschlossen. Soweit die Haftung des Verlags nach den vorste-
henden Regelungen ausgeschlossen oder beschréankt ist, gilt dies auch fiir die personliche Haftung seiner
Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen. Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.
Schadensersatzanspriiche gegen den Verlag verjdahren, abgesehen von Anspriichen aus unerlaubter oder
vorsatzlicher Handlung, in 12 Monaten nach dem Zeitpunkt, in dem der Auftraggeber von den Anspruch
begriindenden Umstdnden Kenntnis erlangt hat oder hatte erlangen miissen.

. Fallt die Durchfithrung eines Auftrags aus Griinden aus, die der Verlag nicht zu vertreten hat (etwa
softwarebedingt oder aus anderen technischen Griinden), insbesondere wegen Rechnerausfalls, héherer
Gewalt, Streik, Aussperrungen, Betriebsstorungen, aufgrund gesetzlicher Bestimmungen, Stérungen aus
dem Verantwortungsbereich von Dritten (z.B. anderen Providern), Netzbetreibern oder Leistungsanbietern
oder aus vergleichbaren Griinden, so wird die Durchfiihrung des Auftrags nach Moglichkeit nachgeholt. Bei
Nachholen in angemessener und fiir den Auftraggeber zumutbarer Zeit nach Beseitigung der Storung bleibt
der Vergiitungsanspruch des Verlags bestehen. In solchen Féllen verlangert sich die vereinbarte Abnahmezeit
entsprechend, es sei denn der Auftraggeber kann nachweisen, dass eine spatere Veroffentlichung den Zweck
des Werbemittels nicht mehr erfiillen kann. Die Forderung von Schadensersatz ist ausgeschlossen.

§ 9 Speicherung von Kundendaten

Der Verlag speichert im Rahmen der Geschdftsbeziehungen die Kundendaten mithilfe der elektronischen

Datenverarbeitung nach den gesetzlichen Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes bzw. den Vorschriften

der Datenschutzgrundverordnung.

§ 10 Erfiillungsort, Gerichtsstand

1. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so wird dadurch
die Giiltigkeit der brigen Bestimmungen nicht beriihrt. Eine unwirksame Bestimmung wird vielmehr
im Wege der erganzenden Vertragsauslegung durch eine solche Regelung ersetzt, die dem von den
Vertragsparteien mit der unwirksamen Bestimmung verfolgten wirtschaftlichen Zweck mdglichst nahe
kommt. Entsprechendes gilt fiir die Ausfiillung etwaiger Regelungsliicken.

. Anderungen der Bestimmungen dieser AGB und die Abbedingung des Schrift-/Textformerfordernisses

bediirfen der Schrift-/Textform.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und unter

Ausschluss von Kollisionsrecht. Erfiillungsort ist Gilching. Gerichtsstand fiir Klagen gegen Kaufleute,

juristische Personen des offentlichen Rechts oder 6ffentlich rechtliche Sondervermégen ist Miinchen.

Stand: Januar 2019
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