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VSeobecné obchodné
podmienky — Kratkodoby pobyt

1. Objednavka pobytu

Rezervéacie sa vykonavaja online. Rezervéacia
je pre Studenta zavazna, ked'student a/
alebo jeho zékonny zéastupca v rdmci online
rezervécie vyjadri svoj sthlas s tymito
podmienkami. EF akceptuje prihlasenie
zaslanim potvrdenia a prvej faktury.

2. Co je zahrnuté v poplatku
za kurz (Travel your way
Individuélne pobyty)

—Vybrany jazykovy kurz,

—Ubytovanie v rodine s polpenziou od nedele
bezprostredne predchéadzajicej pondelku do
soboty po skonéeni kurzu,

—Online pred a po kurze az na tri (pre
vieobecné/letné kurzy) alebo Sest mesiacov
(pre intenzivne/skaskové kurzy) pre vietky
kurzy angli¢tiny,

—Tyzdnhovy program aktivit .

Poplatok za kurz sa skladé z dvoch &asti:
$kolné (40%) a poplatok za sluzby $tudentom
(60%) a za ostatné sluzby vratane ubytovania
v rodine.

3. Co je zahrnuté v poplatku za
kurz (All-Inclisuive Skupinové

pobyty)

—Vybrany jazykovy kurz,

—Spolo&na izba v rodine s plnou penziou alebo
vo vybranych rezidenciach s polpenziou
(ranajky a ve&era v pondelok aZ piatok
a v3etky jedl& po&as vikendov), ak nie je
uvedené inak,

—Spiato¢na letenka z vybranych miest odletu
a transfery v cielovej krajine,

—Veduci skupiny EF, ktori st k dispozicii
24 hodin denne pocas celého programu
vratane cesty do destinécie a spét,

—Uc&ebné materialy,

— Aktivity a vylety (pozri na
strankach destinacie),

—Online pred a po kurze aZ na tri (pre
vieobecné/letné kurzy) alebo Sest mesiacov
(pre intenzivne/skaskové kurzy) pre vietky
kurzy angli¢tiny.

4. Co cena kurzovného
neobsahuje (Travel your way
Individuélne pobyty)
Registraény poplatok 150€ pri

kratkodobom kurze
EF u¢ebné materialy
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5. Co cena kurzovného
neobsahuje All-Inclisuive
Skupinové pobyty)

Registraény poplatok 150€ pri
kratkodobom kurze

6. Platba

Platba za kurz musi byt vykonana jednou z
nasledovnych metéd:

1. Bankovym prevodom na ucet

2. Platba kreditnou kartou cez Vas osobny EF
Campus Connect profil (Gvodnu platbu)

Budu uétované poplatky za kreditna kartu.

7. Plan platby

Po prihlaseni na kurz je potrebné zaplatit
registraény poplatok, poistenie pre pripad
zru$enia pobytu zo zdravotnych dévodov,
tento poplatok je splatny v def rezervécie.
Nasledne klient zaplati poplatok za kurz vo
vyske 20 %. Tento poplatok je splatny do 14
dni po datume rezervécie. Dalsich 20 % z
ceny kurzu je splatnych 45 dni po datume
rezervéacie. Zvy$na cena kurzu je splatna
najneskdr 60 dni pred odchodom na pobyt.

EF méZze po dohode pontknut individuélny
platobny plén, ktory sa v takomto pripade
uplatiiuje namiesto vyssie uvedeného.

V pripade oneskorenych platieb zo strany
klienta ma EF pravo G&tovat poplatok za
oneskorent platbu vo vyske 100€ .

Akékolvek zlavy alebo propagaéné
ponuky potvrdené v Ease rezervacie su
podmienené v€asnou platbou a neskracuju
dizku rezervacie.

8. Cestovné poistenie pocas
pobytu

Vsetci klienti st povinni mat uzavreté platné
cestovné poistenie. Spolo¢nost EF uzavrela
s poistoviiou Erika Insurance Ltd. politiku
skupinového cestovného poistenia, podla
ktorej je EF poistnikom. Toto poistné krytie
je zahrnuté do rezervécie a bude suc¢astou
celkovej sumy uc¢tovanej ucastnikovi. Zahfiha
choroby, Urazy, repatriaciu, prerusenie kurzu
z dévodu choroby alebo urazu, kradeze,
meskanie a aj poistenie zodpovednosti. Uplné
podmienky poistenia ndjdete na adrese
www.erikainsurance.com. Ugastnik, ktory

sa chce zriect tohto krytia musi poskytnut
EF kopiu alternativnej poistnej zmluvy v
angli¢tiny a to najneskér 15 dni pred datumom
splatnosti poslednej faktury. V takomto
pripade sa hodnota poistenia odpoéita od
celkovej fakturovanej sumy. Od §tudentov,
ktori sa chystaju $tudovat na australskych
skolach, bude australska vlada vyzadovat,
aby mali zariadené poistenie od austrélskej

Platnost od 04.09.2023

spoloénosti. EF ponuka $tudentom, ktori sa
chystaju do Australie, vyZzadované poistenie
Allianz Private.

9. Zdravotné formality

Zakonny zéstupcovia $tudentov mladsich ako
18 rokov (19 rokov v Kanade) budd musiet
podpisat vyhlasenie o vzdani sa zodpovednosti
za $kodu spdsobent zdravotnym postihnutim.

Student méze byt povinny predlozit doklad

o o&kovani a po&as trvania programu musi byt
v dobrom psychickom a fyzickom stave. EF si
vyhradzuje pravo ukonéit a/alebo repatriovat
Studenta na jeho néklady, ak je to potrebné

z dévodov dusevného alebo fyzického
zdravia. Na takéto ukonéenie sa vztahuje ast
»Poplatky za odstipenie od zmluvy po zagati
kurzu®. Kurzy st vhodné pre Studentov so
znizenou pohyblivostou, pokial sa $tudenti
méZu samostatne pohybovat a zG&astihovat
sa na moznych aktivitach podla destinacii

v zdvislosti od dostupnosti-

10. Ochrana pred zrusenim

Ochrana pred zrusenim EF je k dispozicii

pri registracii a Uétuje sa ako jednorazovy,
nenavratny poplatok vo vyske 195€. Vztahuje
sa na zruSenie pobytu pred odchodom

z dévodu choroby. Najneskér do 10 dni od
uplatnenia naroku je potrebné predlozit
dokumentaciu od lekara.

11. Statne sviatky a prazdniny

Pocas miestnych §tatnych sviatkov v destinacii
budu skoly EF zatvorené a vyucovanie sa
nekond. Rezervované ubytovanie a strava je

k dispozicii t¢astnikom aj poc&as §kolskych
préazdnin a §tatnych sviatkov.

12. Vyucovanie a povinna Gcast

Vyucovanie sa z pravidla kona 5 dni do
tyzdia od pondelka do soboty alebo od
utorka do nedele v ¢asoch od 8:00 do 20:00.
Vyué&ovacie hodiny trvaja 40 min a st ¢asto
spojené do blokov 2 x 40 min. EF tudenti
musia mat min. 80% G&ast na hodinach, aby
ziskali medzinarodny certifikat alebo diplom o
kurze a udrzali si vizovy status.

13. Uroven kurzu

Ak ma 8kola EF droven kurzu pre pat alebo
menej §tudentov, EF si vyhradzuje pravo
kombinovat G&astnikov réznych urovni v
spoloénych skupinkéch v pripade nizkeho
poctu Gcastnikov.

14. Ucebné materialy

EF u¢ebné materialy st potrebné pre kazdého
Studenta, aby mohol spolu s ostatnymi
dodrzat u¢ebné osnovy kurzu. Ceny u&ebnych
materidlov su nasledujuce:
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—Angliétina: 1-6 tyzdiov: 55€, 7-12
tyzdiiov: 95€.
*kazdy dal$i Sesttyzdiovy interval:
—Iné jazyky: 1-9 tyzdiov: 80€, 10-18
tyzdiov: 145€.
*kazdy dalsi Sesttyzdiovy interval:
Pre niektoré volitelné predmety (SPIN) sa
uctuju navyse studijné poplatky.

15. Kredity EF Campus

Nevyuzité kredity v EF Campus presahujtce
20€ budu vratené po skonéeni kurzu. Bude
uctovany administrativny poplatok vo vyske
20€. Studenti, ktorf si rezervuji novy kurz
do 12 mesiacov, mézu previest plny pocet
nevyuzitych kreditov do nového kurzu

16. Special Interest Lessons
(SPIN) a prednasky

Volitelné predmety (SPIN) a prednasky
sa lisia v zavislosti od jednotlivych EF
Medzinarodnych jazykovych kampusov a

podliehaji zmene v dostupnosti. Mézu byt
vyucované online alebo prezenéne.

17. Zaruka vzdelavania EF
(Cestuj po svojom)

Pokrytie $tudentskych néakladov v ramci EF

zaruky vzdelavania aplikovatelné len na skolné.

Ostatné naklady ako ubytovanie, strava a pod.
si hradi G¢astnik.

18. Dobrovolnicka staz/prax

EF staz a EF dobrovolnicky program je k
dispozicii za priplatok, ktorého vyska zalezi
na type programu a na destinécii. V. danom
poplatku je zahrnuty pripravny program az

do 100 hodin neplatenej prace na Ciastoény
uvazok alebo dobrovolnickej praxe. Programy
stazi a dobrovolnickej praxe sa odvijaji od
vizovych predpisov, a preto nie st zaru¢ené
véetkym ucastnikom.

19. Transfery z/na letisko

Transferova sluzba je k dispozicii v den

pred zagiatkom kurzu od 7:00 do 21:00

hodin miestneho ¢asu. Ak Géastnik dorazi

do destinacie mimo tohoto ¢asového
horizontu, plati sa extra poplatok. Ak v
priblizne rovnakom &ase na letisko prileti
viacero G&astnikov pobytu, méZu sa na mieste
vyskytnut urcité ¢akacie doby.

20. Zmeny kurzu pred zaciatkom
alebo po jeho skon&eni (Travel
your way Individuéalne pobyty)

Zmena rezervovaného kurzu 60 a viac dni
pred odletom bude mozn3, a to za poplatok za
zmenu rezervécie vo vyske 100€ a 100€, ak je
to menej ako 60 dni pred odletom. V pripade
zmeny kurzu (posunuty datum zagiatku,
skratena dizka) sa storno podmienky vztahuja
na pévodny datum za&iatku a dizku kurzu.

Studentom, ktori vykonavaji zmeny v kurze
po datume zaciatku, bude zauctovany
poplatok za zmenu vo vyske 100€. Za znizenie
kurzu (napr. zmena z intenzivneho kurzu na
v§eobecny kurz alebo zmena na lacnejsiu
destinaciu) sa poplatok nevracia

Verzia 24ILSU_SK_D1_02

21. Zmeny kurzu pred zaciatkom
alebo po jeho skoné&eni (All-
Inclusive Skupinové pobyty)

Zmena rezervovaného skupinového programu
do 60 dni pred odletom bude mozn4, a to za
poplatok za zmenu rezervacie vo vyske 100€
pre kratkodobé programy. Zmeny 60 dni pred
odchodom alebo neskér sa budi povazovat za
zru$enie a novl rezervaciu.

Student méze previest zmluvu o cestovnych
sluzbéach na inG osobu rovnakého veku,
pohlavia a jazykovej irovne a $peciélnych
poziadaviek do 30 dni pred odchodom.
Spoloé&nost EF si vyhradzuje pravo u¢tovat
Studentovi akékolvek dodatoéné naklady
vyplyvajice z takéhoto prevodu zmluvy.

22. Storno pobytu zo strany
klienta pred zaciatkom kurzu
(Travel your way Individualne

pobyty)

Klient méze odstupit od zmluvy kedykolvek
pred zaciatkom pobytu, je vSak povinny
uhradit niZsie stanovené storno poplatky.
Odstupenie od zmluvy je klient povinny
komunikovat pisomnou formou a adresovat
ho EF Education s.r.o. alebo konkrétnemu
zamestnancovi EF Education s.r.o. Pre
vypocet storno poplatku je rozhodujici datum
prevzatia pisomného odstipenia od zmluvy. V
pripade odstlipenia od zmluvy su registraény
poplatok, poplatky za viza a poistenie

pre pripad zru$enia kurzu zo zdravotnych
dévodov, bez ohladu na datum odstipenia
nevratné. Pravo na odstipenie od zmluvy sa
nevztahuje na nédkup programu.

Podmienky stornovania leteniek sui uvedené
v Casti Lety nizsie

V pripade, ze klient zrusi pre 60 ditami pred
zaciatkom pobytu, EF Education, s.r.o. si
ponecha 20% z ceny kurzu a ubytovania.

V pripade, ze klient zrusi pobyt 60-31 dni
pred zagiatkom pobytu, EF Education, s.r.o. si
poneché 40% z ceny kurzu a ubytovania.

V pripade, Ze klient zrusi pobyt 30-8 dni
pred zagiatkom pobytu, EF Education, s.r.o. si
ponecha 60% z ceny kurzu a ubytovania.

V pripade, Ze klient zrusi pobyt 7 alebo menej

dni pred zagiatkom pobytu, EF Education, s.r.o.

si ponecha 100% z ceny kurzu a ubytovania.

Cielové miesta v USA, ak je $tudent uz v USA

s vizom F1sponzorovanym EF:

V pripade, ze klient zrusi pobyt ma EF narok
na vratenie minimalne 60 % z ceny kurzu
a ubytovania.

23. Storno pobytu zo strany
klienta pred zaciatkom kurzu
(All-Inclusive Skupinové pobyty)

Klient méze odstupit od zmluvy kedykolvek
pred zagiatkom pobytu, je viak povinny
uhradit niZsie stanovené storno poplatky.
Odstupenie od zmluvy je klient povinny
komunikovat pisomnou formou a adresovat
ho EF Education s.r.o. alebo konkrétnemu
zamestnancovi EF Education s.r.o. Pre
vypodet storno poplatku je rozhodujuci datum
prevzatia pisomného odstipenia od zmluvy.
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V pripade odstdpenia od zmluvy st registraény
poplatok, poplatky za viza a poistenie

pre pripad zruSenia kurzu zo zdravotnych
dévodov, bez ohladu na datum odstipenia
nevratné. Pravo na odstipenie od zmluvy sa
nevztahuje na nadkup programu.

V pripade, Ze klient zrusi pobyt viac ako 60
alebo viac dni pred zaciatkom pobytu, EF
Education, s.r.o. si ponecha 20% z ceny kurzu
a ubytovania.

V pripade, ze klient zrusi pobyt od 8 do 60 dni
pred zagiatkom pobytu, EF Education, s.r.o. si
ponecha 60% z ceny kurzu a ubytovania.

V pripade, Ze klient zrusi pobyt 7 alebo menej
dni pred zacgiatkom pobytu, EF Education, s.r.o.
si ponecha 100% z ceny kurzu a ubytovania.

24. Poplatky za odstupenie od
zmluvy po zaciatku kurzu

Ak sa klient po zaciatku pobytu rozhodne
ukongit pobyt skor, ako bolo pévodne
planované, je povinny o tejto skutoénosti
informovat EF $koly a podpisat formular
oznamenia o zmene kurzu. Za datum
odstupenia sa povazuje sobota v tyzdni,
v ktorom bol posledny deit dochadzky
na vyuéovanie.

Poplatky okrem poplatku za kurz a za
ubytovanie sa nevracaju.

Pre vsetky destinacie mimo USA:

Odstupenie od zmluvy je u€inné po uplynuti
4-tyzdiovej vypovednej doby v pripade kurzu
kratSieho ako 12 tyzdiov a s 8-tyzdiiovou
vypovednou dobou v pripade kurzu trvajiceho
12 a viac tyzdnov. Poplatok za kurz a priplatky
za ubytovanie za ¢as po uplynuti vypovednej
doby sa v plnej vyske vratia.

Pre vsetky destinacie v USA:

V pripade odsttpenia od zmluvy po polovici
kurzu v pripade kurzov trvajtcich do 11
tyzdnov si EF ponecha pIné poplatky za prvé 4
tyzdne a vréti poplatok za vyu¢bu za nevyuzité
tyzdne po 4. tyzdni.

V pripade odstipenia od zmluvy do polovice
kurzu v pripade kurzov trvajtcich do 12
tyzdiov a dlhsie si EF ponecha pIné poplatky
za prvych 6 tyzdiov a vrati poplatok za
vyuébu za nevyuzité tyzdne po 6. tyzdni.

V pripade odstipenia od zmluvy po polovici
kurzu (50% celkovej zarezervovanej dizky
kurzu), si EF ponecha vietky poplatky.

Néhrady za kurzy v USA sa poskytuji do 45
pracovnych dni od posledného dia ucasti.

V USA budu studenti automaticky vyradeni, ak
sa nezucastnia na vyucovani po¢as 30 po sebe
nasledujucich dni.

25. Zmeny kurzu vykonané zo
strany EF pred zaciatkom kurzu

EF si vyhradzuje prévo urobit zmeny v
podmienkach programu do 20 dni pred
datumom zagiatku kurzu.. V pripade, Ze musi
EF urobit velké zmeny v programe, bude EF
informovat §tudenta o navrhnutych zmenach
a ich dopade na cenu pobytu, v pripade, ze
zmeny majl na cenu pobytu vplyv.

V tomto pripade tak méze student do 5 dni:

1. Akceptovat navrhnuté zmeny,
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2. Akceptovat iny EF navrhnuty program ako
program podobného §tandardu a cenovej
urovne v pripade, Zze EF dokéze takyto
program ponuknut,

3. Zrusit program bez akychkolvek
storno poplatkov.

V pripade, ze §tudent v rdmci danej ¢asovej
lehoty neinformuje EF o svojom rozhodnuti
akceptovat dané zmeny, akceptovat iny EF
navrhnuty program alebo zrusit program,
bude EF postupovat ako v pripade, Ze $tudent
akceptoval navrhnuté zmeny.

26. Spravanie Studentov

Vsetci §tudenti budi musiet dodrziavat
miestny kédex spravania skoly. Studenti,
ktori sa zapoja do nezdkonnej &innosti alebo
spravania, ktoré imyselne nartsa vzdelavacie
prostredie alebo poskodzuji majetok
spoloénosti EF, poskytovatelov ubytovania
alebo ostatnych studentov, buda vylaéeni
alebo suspendovani a §tudent je povinny
nahradit $kodu EF a zbavit EF zodpovednosti
za akékolvek naroky tretich stran v stvislosti
s takymito §kodami. Poplatok za kurz a

iné poplatky sa nevracaju, pokial miestne
akreditaéné pravidla neustanovuju inak.

27. Cestovny pas a viza

Student je zodpovedny za vietky formality
potrebné pre vstup do cielovej krajiny, ako

sU pas a viza. Pred odletom sa $tudent musi
obrétit na oficialnu webovu stranku vlady
destinacie. Odportéa sa zagat s vybavovanim
viz §tyri mesiace pred zaciatkom kurzu. Ak
$tudent nesplni poziadavky na u&ast viazané
na jeho viza, EF méZze §tudenta nahlasit
prislusnym orgéanom v cielovej krajine.

28. Politiky tykajuce sa
konkrétneho miesta uréenia

V pripade $tudentov, ktori budt $tudovat

v Australii, na Novom Zélande, v Britskej
Kolumbii (Kanada) a v Singapure, bude
vyzadované splnenie osobitnych podmienok
pre zacatie $tudijného programu, ktoré
doplhaju tento dokument

29. Pomoc

EF sa zavazuje poskytnut Studentovi

v tazkostiach primeran pomoc. V pripade,
Ze §tudentovi vznikli tazkosti umyselne
alebo z nedbanlivosti, EF si vyhradzuje
pravo vyuc&tovat studentovi poplatok za
takdto pomoc.

30. Aktudlnost cien

Ceny uvedené v danom kataldgu st zalozené
na vymennych kurzoch platnych 10.7.2023

EF si rezervuje préavo zvysit ceny vdanom
katalégu kedykolvek do 20 dni pred odjazdom
na EF pobyt, ak sa vymenny kurz medzi
Eurom a menou krajiny EF medzinarodného
jazykového kampusu zmeni v porovnani s
vymennym kurzom stanovenym 10.7.2023.
Kazda takato menova prirazka alebo znizenie
sa uplatni na nasledujuce polozky: kurzovné,
ubytovanie, transfery z letiska a volitelné
aktivity realizované v destinécii. NiZ$ie najdete
priklad takejto zmeny ceny:
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Dohodnuta Zmena Kaukulécia Nova
cena cena
1000 EUR Zmena vymenného | Upraveny 1,060
(cena uréend kurzu z 0,83 EUR vymenny kurz | EUR
pri vymennom | na 0,88 (za1USD) | od zmeny

kurze 0,83 EUR | &ize rozdiel : 0,05 | (1000/0,83)

za 1USD) x 0.88

EF si vyhradzuje pravo G¢tovat zvysenie
§tatnych dani.

Student ma pravo pozadovat znizenie ceny, ak
nastane opak.

Uverejnené ceny su zaloZzené na vymennych
kurzoch platnych v danom katalégu 10.7.2023
MbZu sa preto pred odchodom zmenit

v pripade, Ze sa zmeni vymenny kurz medzi
eurom a menou cielovej Krajiny. EF si tiez
vyhradzuje préavo zmenit cenu v pripade
zvy$enia §tatnych dani alebo v pripade inflacie
nakladov v cielovej destinacii.

31. Ochrana osobnych tdajov
Spoloénost EF sa zavazuje chranit sikromie

svojich klientov a Uplny opis €innosti
spracovania Udajov spolo¢nostou EF a vasich
prav najdete tu
https:/www.ef-slovakia.sk/legal/privacy-

policy/

32. Fotografické a filmové
zdznamy

Student alebo jeho rodi&/zakonny zastupca
sthlasi s tym, Ze EF moze slobodne a za
uc¢elom propagacie produktov a sluzieb

EF pouzivat fotografie, film a zvukovy
material, ktory bol vytvoreny poéas kurzu a
ktorého je student stc¢astou ktory student
vytvori ako su&ast svojho kurzu a nahra

na webové stranky EF alebo aplikacie,
ktoré student nahra na socialne siete,

ako napriklad Instagram, Facebook alebo
Twitter, pod hashtagom #EFMoment,
#EF4ever alebo inym hashtagom vytvorenym
alebo propagovanym EF. Pred kazdym
zhromazdovanim takéhoto materialu bude
tudent poziadany o sthlas. Student suhlasi
s tym, Ze nim vytvorené materialy z kurzu,
ako napriklad eseje, mézu byt pouzité na
vyskumné Gcely v anonymizovanej forme.

33. Zodpovednost a Vyssia moc

Spoloénost EF nenesie zodpovednost za
akukolvek stratu, $kodu, neprijemnosti,
oneskorenie vykonu alebo nevykonanie v
stvislosti s poskytovanim akéhokolvek
produktu alebo sluzieb v pripade, Ze tato
situacia nastane z dévodu pri¢in, ktoré st
mimo kontroly EF, vratane ale nie vylu¢ne:
poziaru, prirodnej katastrofy, vladnych aktivit,
zlyhanie dodavatelov alebo

subdodavatelov, pracovnych sporov alebo
ob¢ianskych nepokojov, teroristickych aktivit
akéhokolvek druhu, mimoriadne;j situacie

v oblasti verejného zdravia, akéhokolvek
nedbanlivého alebo imyselného konania
alebo nedinnosti tretej strany alebo
akejkolvek inej pri¢iny mimo priamej kontroly
EF. Tak ako definuje pravo o ochrane
spotrebitela, tieto podmienky nemaja vplyv
na prava EF klienta.

Spoloénost EF je povinna uplathiovat vietky
zdravotné a/alebo pandemické opatrenia
prijaté dradmi, najma zdravotnu repatriaciu,
karanténu, manazment infikovanych
Studentov a §tudentov, ktori sa v blizkom
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kontakte s infikovanymi §tudentmi.
Spoloénost EF preto méze prispdsobit
podmienky pobytu a okamzite prijat
preventivne opatrenia.

V rozsahu povolenom zakonom je
zodpovednost EF, jej pridruzenych
spoloénosti, ich riaditelov, veducich
pracovnikov, zamestnancov, zastupcov

a partnerov v suvislosti so stratami
vyplyvajucimi z nedbanlivosti, porusenia
zmluvy alebo z inych dévodov za kazdych
okolnosti obmedzené na pInG sumu zaplatend
EF za konkrétny kurz. Tieto spolo&nosti

a osoby nebudu za Ziadnych okolnosti niest
zodpovednost za nepriame alebo nasledné
straty alebo $kody.

EF aj $tudent maju pravo ukongit zmluvu pred
zaCiatkom kurzu, ak je realizacia kurzu alebo
preprava cestujdcich do cielovej destinacie
vyrazne ovplyvnena neodvratitelnymi
mimoriadnymi udalostami v cielovej
destinacii alebo v jej bezprostrednej blizkosti.
Student nema pravo vypovedat zmluvu,

ak boli nevyhnutné a mimoriadne udalosti
vSeobecne zname v ¢ase uzavretia zmluvy.

34. Reklamacny poriadok

Reklamaény poriadok upravuje pravne vztahy
vzniknuté medzi u¢astnikom a organizatorom
(v zmysle Obchodnych podmienok) podla
zékona ¢.250/2 007 Z.z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a
Obgianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov. Reklamaény poriadok sldzi k
spravnemu postupu uplatiiovania prav klienta
pri vybavovani spravnosti a kvality sluzieb.

—Klient ma pravo pozadovat riadne
poskytnutie vSetkych zaplatenych
sluzieb. Klient ma pravo na reklamaciu v
pripade, Ze zisti nedostatky v kvalite alebo
rozsahu poskytovanych sluzieb, alebo
ak tieto sluzby nekore§ponduju s tymito
Obchodnymi podmienkami.

—Reklaméciu je opravnena podat iba $tudent,
ktory uzavrel zmluvu o pobyte alebo jeho
zékonny zéstupca.

Reklamacii nepodliehaja:

a) nevyuzité sluzby;

b) sluzby, ktoré su $tudentovi poskytnuté
zadarmo (daréek alebo bonus);

c) malé zmeny;

d) sluzby poskytnuté chybne, popripade
neposkytnuté vobec, z dévodu
vy§§ej moci;

e) 8kody vzniknuté z dévodu chybnych
cestovnych dokladov a/alebo viz;

f) kurzy alebo iné sluzby, ktoré nepodliehaju
sluzbam, ktoré si §tudent zaplatil, v pripade,
ak Student dané kurzy absolvoval;

g) akékolvek kore$pondencie, fotografie a iné
média pouzivané na EF Campus Connect;

h) akékolvek poplatky leteckej spolo&nosti za
rezervaciu, presmerovanie alebo zrusenie
letenky, vyplyvajlcej zo Ziadosti §tudenta
o zmenu kurzu, destinacie, zagiatku kurzu
alebo dizky pobytu.

Malou zmenou sa rozumie napriklad:

a) zmena ubytovania v rovnakej kvalite
a cene;

b) zmena cestovného poriadku;
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c) zmena v &ase dopravy
spésobenej meskanim.

Student je povinny bezodkladne oznamit
zistené nedostatky a chyby priamo v
destinéacii $kolskému personalu a Ziadat
o odstranenie.

Ak sa neda reklamacia vyriesit ihned'v
destinécii, $tudent je povinny informovat

o vzniknutej situacii sprostredkovatela (EF
Education s.r.0.) a to pisomnou formou a bez
zbytoéného odkladu

Reklamacia musi obsahovat:

a) &islo zmluvy o pobyte;

b) meno cestovnej kancelarie, s ktorou bola
zmluva uzavretd;

c) popis chybnej sluzby, popripade sluzby,
ktora nebola poskytnuta;

d) &oho sa $tudent domaha;

e) v pripade finané&nej kompenzacie,
bankové spojenie na osobu, ktora
podala reklamaciu;

f) reklamaény protokol z miesta pobytu
potvrdeny delegatom cestovnej kancelarie;

g) ak je to mozné, doklady na podporu svojej
reklaméacie (napr. fotografie).

—Reklamécie po skon&eni pobytu
treba dorugit pisomnou formou
sprostredkovatelovi (EF Education s.r.o.
na adresu Hviezdoslavovo namestie 15,
811 02 Bratislava) najneskér 7 dni po
skoné&eni pobytu.

—EF je povinné spracovat reklamaciu
najneskér do 30 dni od doruéenia
reklamaécie. - Reklaméciu uplatni §tudent
v destinécii $kolskému personalu
bezodkladne v priebehu pobytu, aby bolo
mozné chybné sluzby napravit o najskér.
Az v pripade, Ze sa reklamacia nebude
méct vyriesit tymto spdsobom, §tudent,
resp. klient sa bezodkladne obrati na
EF Education s.r.o. s pisomnou formou
reklamécie. Reklaméciu je mozné podat
najneskér 7 dni po skon&eni pobytu, pricom
v siedmy dei danej lehoty uz musi byt
pisomna forma reklamacie doruéena na
adresu EF Education s.r.o.. V pripade, ak
je reklamacia dévodna, tak ma Student
narok na napravu, popripade finanénu
kompenzaciu. Student nema narok na
reklaméciu po skon&eni pobytu, ak vyjde
najavo, ze reklamaciu mohol uplatnit po&as
trvania pobytu.

— Ak §tudent nie je spokojny s reakciou
a vyrie§enim situacie, moZze sa obratit
na organ pre rieSenie spotrebitelskych
sporov, ktorym je na Slovensku Slovenska
obchodné in§pekcia.

35. Pravopisné chyby a preklepy

EF si vyhradzuje pravo na opravu tlagovych

chyb a nie je viazana zjavnymi nepresnostami.

36. Organizator

Vsetky cestovné a jazykové programy

st organizované EF Education First

Ltd., pre destinacie mimo EU a EF
International Language Schools Ltd pre EU
a UK destinéacie, obidve sidlia na adrese
Selnaustrasse 30, CH-8 001 Ziirich,
Svaj¢iarsko. EF je opravnena previest
alebo postupit tieto Podmienky a vietky
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prava a povinnosti z nich vyplyvajice na
dcérsku spoloénost.

Propagécia v EF Education s.r.o. propaguje
v Slovenskej republike cestovné a jazykové
programy, ktoré organizuje a predava EF.

37. Spory a rozhodné pravo

Akékolvek staznosti by sa mali najskor
adresovat persondlu v mieste uréenia za
ucelom vyriesenia problému. Studenti, ktori
zistia, Ze kurz alebo iné sluzby zakupené od
spoloénosti EF sa po primeranej lehote na
napravu stale nevykonavaju podla dohody,
by mali bezodkladne pisomne informovat
spoloénost EF. Ak §tudent nie je spokojny s
odpovedou, mdze sa obratit na Slovensku
obchodnt in§pekciu.

Tato zmluva sa riadi zékonmi Slovenskej
republiky bez ohladu na kolizne normy.
Akykolvek spor alebo narok vyplyvajuci

z tejto zmluvy alebo v suvislosti s iou musi
riesit std so sidlom v Slovenskej republike.

38. Osoby alebo Uzemia
podliehajlice sankciam

Student je povinny pri rezervacii kurzu
uviest svoju oficidlnu adresu bydliska.
Student vyhlasuje a zaruduje, Ze ani tudent,
ani ziadny z jeho najblizsich rodinnych
prisludnikov nie je oznaéeny, zamedzeny
alebo inak identifikovany podla zakonov

o sankciach alebo Ze sa nezucastiuje

transakcii, ktoré zakony o sankciach zakazuju.

Ak by plnenie podla tychto V§eobecnych
obchodnych podmienok (iplne alebo
&iasto&ne) podla vyhradného uvéazenia EF
predstavovalo porusenie zdkona o sankciach
platného pre spolo&nost EF, spoloénost EF
bude mat prévo (i) nesplnit svoje zavéazky
vyplyvajuce zo zmluvy a spolo&nost EF
nebude povinna zaplatit akykolvek narok
podla tejto zmluvy v rozsahu, v akom by
takato platba vystavila spolo¢nost EF
akejkolvek sankcii, zékazu, pokute alebo
obmedzeniu podla akéhokolvek platného
zékona o sankciach, a (ii) ukongit tato zmluvu
s okamzitou platnostou bez zodpovednosti
za akékolvek priame alebo nepriame $kody,
ktoré vzniknud $tudentovi.

39. Eurépska smernica o baliku
cestovnych sluzieb

Kombinéacia cestovnych sluzieb, ktoré vam
pontkame, je balikom sluzieb v zmysle
smernice (EU) 2015/2302. Preto sa na vas
vztahuju véetky prava EU, ktoré sa vztahuiju
na baliky sluzieb. EF bude plne zodpovedna
za riadne plnenie balika ako celku.

Okrem toho mé EF v sulade s poziadavkami
zékona zabezpecenu ochranu na vratenie
vasich platieb a v pripade, Ze je suc¢astou
balika doprava, na zabezpecenie vasej
repatridcie v pripade, Ze sa stane platobne
neschopnou. EF mé ochranu pred platobnou
neschopnostou v ramci CREDIT SUISSE
(Svajéiarsko) Ltd.

Viac informaécii o kli€¢ovych

pravach podla smernice (EU)

2015/2302 si mdzete pozriet na

stranke www.ef.com/legal/eu-travel-rights.
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40. Letenky

Ak EF zakupi $tudentovi letenku na jeho
vyziadanie, §tudent berie na vedomie a
suhlasi s tym, Ze bude viazany pravidlami

a podmienkami leteckej spoloénosti.
Spolo&nost EF nie je zodpovedna za zmeny
letovych plénov leteckej spolo¢nosti,

za zru$enie letu alebo za jeho meskanie
spdsobené mechanickou poruchou,
podasim, pracovnymi spormi v ramci leteckej
spoloénosti alebo kapacitami. Za vSetky
poplatky leteckej spolo&nosti za rezervaciu,
presmerovanie alebo zrusenie letenky,
vyplyvajucej zo ziadosti klienta o zmenu
kurzu, destinéacie, za&iatku kurzu alebo
dizku pobytu, je zodpovedny zakaznik, ktory
tieto poplatky bezodkladne uhradi. EF si
vyhradzuje pravo u&tovat klientovi zvysené
poplatky a dane leteckej spolo&nosti.

V pripade inych poskytovatelov dopravy,
ktorych si EF rezervuje na ziadost $tudenta,
§tudent sthlasi s tym, Ze sa bude riadit
zasadami a podmienkami prislusného
poskytovatela dopravy, ktoré mu boli
predlozené pri rezervacii

41. Terminy kurzu

Déatum zac&iatku | Kone&ny termin na Datum
odstipenie od zmluvy | ukon&enia
Semester
18 Sep 2023 22 Dec 2023 16 Feb 2024
6 Nov 2023 22 Dec 2023 5 Apr2024
8 Jan 2024 22 Mar 2024 7 Jun 2024
8 Apr 2024 7 Jun 2024 30 Aug 2024
17 Jun 2024 30 Aug 2024 15 Nov 2024
16 Sep 2024 20 Dec 2024 14 Feb 2024
4 Nov 2024 20 Dec 2024 4 Apr2025
6 Jan 2025 11 Apr 2025 6 Jun 2025
21Apr 2025 6 Jun 2025 12 Sep 2025
16 Jun 2025 29 Aug 2025 14 Nov 2025
15 Sep 2025 19 Dec 2025 13 Feb 2026
Rok
18 Sep 2023 22 Dec 2023 17 May 2024
8Jan 2024 22 Mar 2024 30 Aug 2024
8 Apr2024 7 Jun 2024 29 Nov 2024
17 Jun 2024 30 Aug 2024 14 Feb 2025
16 Sep 2024 20 Dec 2024 23 May 2025
4 Nov 2024 20 Dec 2024 27 Jun 2025
6 Jan 2025 11 Apr 2025 29 Aug 2025
21Apr 2025 6 Jun 2025 19 Dec 2025
16 Jun 2025 29 Aug 2025 13 Feb 2026
15 Sep 2025 19 Dec 2025 15 May 2026
Predizeny rok
18 Sep 2023 22 Dec 2023 22 Mar 2024
8Jan 2024 22 Mar 2024 28 Jun 2024
8 Apr 2024 7 Jun 2024 31Jan 2025
17 Jun 2024 30 Aug 2024 28 Mar 2025
16 Sep 2024 20 Dec 2024 27 Jun 2025
4 Nov 2024 20 Dec 2024 29 Aug 2025
6Jan 2025 11 Apr 2025 310ct 2025
21Apr2025 6 Jun 2025 13 Feb 2026
16 Jun 2025 29 Aug 2025 27 Mar 2026
15 Sep 2025 19 Dec 2025 26 Jun 2026
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