Vseobecné obchodné podmienky

1. Objednéavka pobytu

Spolo&nost EF sa zavézuje v rozsahu a za
podmienok uvedenych v tychto
Obchodnych podmienkach, ktoré tvoria
prilohu a neoddelitelnt stgast Zavaznej
prihlasky (dalej len ,Obchodné
podmienky*) obstarat pre klienta v jeho
mene a na jeho Gcet sluzby spojené s
organizaciou jazykového programu pod
nazvom ,Jazykovy pobyt v zahrani&i"
alebo "Jazykovy rok v zahrani&i" v jednej zo
zahrani&nych privatnych jazykovych §kél
"EF International Language Campuses",
zvolenej §tudentom podla jeho vlastného
vyberu (dalej len ,destinacia“)
uskuto&nenom vo formuléri Zavazna
prihlaska, vyplnenom a podpisanom
klientom alebo zékonnym zastupcom (ak je
klient neplnolety), ktory tvori prilohu a
neoddelitelnd si¢ast tychto Obchodnych
podmienok. Vyplnent Zavaznu prihlasku
alebo online rezervaciu pobytu na stranke
www.ef-slovakia.sk klientom alebo
z4konnym zéstupcom (ak nie je G&astnik
plnolety), zaslite online, e-mailom, postou
alebo doruéte osobne na adresu EF
Education s.r.0., Hviezdoslavovo némestie
15, 811 02 Bratislava. EF akceptuje prihlase-
nie tak, Ze posle ugastnikovi potvrdenie o
zavaznom prihlaseni a prvu faktaru. Ak je
ugastnik neplnolety, musi prihlasenie
prebehnt so stihlasom rodi¢a alebo
zakonného zastupcu.

2. Co obsahuje cena kurzovného

e Jazykovy kurz (celkové dizka vyuky sa lii
podla typu programu)

® Dvojl6zkova izba v hostovskej rodine s
polpenziou alebo v niektorych
destinécidch 3-4 16zkové izba v kampuse/
rezidencii

® Online kurz od prihlasenia sa na kurz az
do Siestich mesiacov po skon&eni kurzu (v
zévislosti od kurzu a iba pre anglicky
hovoriace destinacie)

Poplatok za kurzovné sa sklada z dvoch
Casti:

1. 8kolné (40%) - za lekcie

2. poplatok za sluzby $tudentom (60%) za
ostatné sluzby vratane ubytovania v rodine.
V pripade dlhodobych programov je $kolné
zalozené na minimalnej dizke programu 20
tyzdov. Poplatok za kurzovné je v
priemere na tyzdef po&as prvych 12
tyzdiov akéhokolvek dlhodobého
programu o 20% vy3si ako v nasledujucich
tyzdiioch programu.

Podrobnejsie informacie o tom, ¢o je
zahrnuté v cene kurzovného, najdete na
jednotlivych strankach broziary
destinaciach. Zahrnuté ubytovanie,
stravovaci plan a iné sluzby sa liSia podla
miesta uréenia a typu kurzu.

3. Co cena kurzovného neobsahuje
® Registragny poplatok 135eur pri
kratkodobom kurze a 195eur pri
dlhodobom kurze

® EF ugebné materialy

e Cestovné poistenie ERIKA

4. Platba

Platba za kurz musi byt vykonana jednou z
nasledovnych metod:

1. Bankovym prevodom na G&et: EF
Education s.r.o., Tatra banka, a.s.,

IBAN: SK87 1100 0000 0029 4304 9554,
BIC: TATRSKBX. Detailné informacie
najdete na Vadej fakture.

2. Platba kreditnou kartou cez Vasu
osobnu EF Campus Connect stranku.
Platba hotovostou nie je mozné. Poplatky
za platbu kreditnou kartou st u&tované
podla v stilade s bankovymi podmienkami
a zékonom.

5. Plan platby

Jazykové pobyty v zahraniéi:

Po prihlaseni na kurz obdrzi klient
potvrdenie o kurze a prvu fakturu, ktora
zahfha registraény poplatok (tento
poplatok je nevratny), poistenie pre pripad
zru$enia pobytu zo zdravotnych dévodov
(ak si ho klient objednanal) a 20% z ceny
kurzovného. Tato faktdra je splatna do 10
dni od vydania. Dal3ich 20% z ceny
kurzovného je splatné 45 dni po prihlaseni
sa na pobyt. Zvy3na cena kurzovného je
splatna najneskér 60 dni pred odchodom
na pobyt. V pripade oneskorenych platieb
zo strany klienta ma EF pravo na zrusenie
pobytu alebo pendle vo vyske 5% z ceny
nezaplatenych faktur.

Akékolvek zlavy alebo $pecialne ponuky,
ktoré klient pri kipe pobytu vyuzil, su
podmienené dodrzanim platobného planu
zo strany klienta, ako aj dodrzanim dFiky
pobytu (navysenie dizky je mozné a
negativne neovplyviiuje zlavy a ponuky pre
klienta) a intenzity kurzu (zvy$enie
intenzity je mozné a negativne
neovplyviiuje zlavy a ponuky pre klienta).
Jazykovy rok v zahraniéi:

Hned po prihlaseni obdrzi klient prva
fakturu, ktora zahfiia registraény poplatok,
poistenie pre pripad zrusenia kurzu zo
zdravotnych dévodov (ak si ho klient
objednanal) a poplatok z ceny kurzu vo
vyske 2.000 EUR. Tato faktura je splatna
okamzite. Druhd faktura vo vyske 15%
kurzovného musi byt uhradend 45 dni po

prihldseni na pobyt. Tretia faktura so
zvy$nou musi byt uhradend v plnej vyske
najneskér 60 pred odchodom na pobyt. V
pripade prihlasenia do programu neskér
ako 60 dni pred odjazdom je potrebné
uhradit celd sumu ihned.

Akékolvek akciové ponuky potvrdené v
&ase rezervacie st podmienené tym, ze
ucastnik dodrziava plan platieb a neskrati
si dizku kurzu alebo nemeni typ kurzu.

6. Letenka zdarma

Pre kratkodobé programy: pre kurzy s 32 a
viac lekciami v dizke min. 12 tyzdiov
ponuka EF prispevok na letenku s
maximéalnou vyskou 1.000 EUR. Letenku je
potrebné si zakupit cez EF. Tato ponuku
nemozno kombinovat s inou zfavou.
Prispevok na letenku bude plne Gétovany
zékaznikovi, ak u¢astnik v ktoromkolvek
okamihu po rezervécii zmeni typ kurzu,
alebo skrati trvanie kurzu 12 tyZdfov. Tato
ponuka je obmedzena méze byt zrusena
bez daldieho upozornenia.

7. Cestovné poistenie po&as pobytu
Vsetci klienti su povinni mat uzavreté
platné cestovné poistenie. Spolo&nost EF
uzavrela s poistoviiou Erika Insurance Ltd.
politiku skupinového cestovného
poistenia, podla ktorej st EF Education
First Ltd. a EF International Language
Schools Ltd poistencami. Toto poistné
krytie je zahrnuté do rezervacie a bude
suéastou celkovej sumy G&tovanej
ucastnikovi. Toto poistenie zahffia choroby,
arazy, repatriaciu, prerusenie kurzu z
dévodu choroby alebo trazu, kradeze,
meskanie a aj poistee zodpovednosti.
Uplné podmienky poistenia najdete na
adrese www.erikainsurance.com. Ug&astnik,
ktory sa chce zriect tohto krytia musi
poskytnat EF képiu alternativnej poistnej
zmluvy v angliétine a vyplInit EF
dokumentaciu pre zriekanie sa EF
poistenia, a to najneskoér 15 dni pred
datumom splatnosti poslednej faktdry. Od
Studentov, ktori sa sa chystaju $tudovat na
austrélskych skolach, bude austrélska
vlada vyzadovat, aby mali zariadené
poistenie od austrélskej spolo&nosti. EF
ponuka $tudentom ktori sa chystaji do
Austrélie, vyzadované poistenie vo forme
poistenia Allianz Private. Zakonny zéstupca
kazdého 3tudenta ktory je mladsi ako 18
rokov (19 rokov pre $tudentov cestujucich
do Vancouveru/Vancouver Islandu, v
Kanade) musia podpisat dokument
»,Medical Release Waiver, ktory im
postkytne EF pred odjazdom.

8. Poistenie pre pripad zruenia kurzu zo
zdravotnych dévodov

Poistenie pre pripad zruenia kurzu zo
zdravotnych dévodov si méze klient
zakupit pri objednani pobytu za
jednorézovy a nevratny poplatok. Toto
poistenie sa vztahuje na zdravotny stav
uchédzada a jeho najblizsich rodinnych
prislusnikov. Ak ma Géastnik zakipené toto
poistenie a ak sa jeho zdravotny stav pred
odjazdom na pobyt stane nezlugitelny s
ucastou na pobyte, alebo ak déjde k
amrtiu rodiéa, zdkonného zéstupcu, dietata
alebo surodenca ucastnika pobytu, méze
udastnik pobytu odstupit od zmluvy bez
storno poplatku. Odsttpenie od zmluvy
musi byt EF Education s.r.o. ozndmené v
pisomnej forme, pri¢om v odstapeni musi
byt dévod odstlpenia jednozna&ne
ur&eny. K odstapeniu od zmluvy je
potrebné prilozit doklad preukazujuci
existenciu dévodu odstipenia (pisomné
potvrdenie posudzujiceho lekara/amrtny
list), ktory musi byt doru&eny najneskér do
10 dni od stornovania pobytu. Ak uchadzaé
splni vietky vyssie uvedené podmienky,
navratia sa mu vietky nim dovtedy
zaplatené poplatky okrem poplatku za
poistenie pre pripad zru$enia kurzu zo
zdravotnych dévodov, registratného
poplatku a letenky (pokial si G&astnik
zakupil letenku cez EF). Vyska storno
ochrany pre kratkodobé pobyty je 85 eur a
dlhodobé pobyty je 195 eur.

9. Ubytovanie

Ubytovanie je zabezpe&ené od nedele
pred zadiatkom kurzu do soboty po jeho
ukon&eni. Ugastnik je povinny naplanovat
si datum priletu a odletu podla
planovanych terminov ubytovania.

10. Statne sviatky a prazdniny

Potas oficidlnych $tatnych sviatkov v
destinacii st EF medzinarodné jazykové
kampusy zatvorené a vyu€ovanie sa
nekona. Lekcie v ramci tychto dni nebudu
nahradené a klient nema nérok na
kompenzéciu. Rezervované ubytovanie a
strava je k dispozicii G¢astnikom aj pocas
skolskych prazdnin a taktiez §tatnych
sviatkov.

11. Vyu&ovanie a povinna uéast
Vyuéovanie sa z pravidla kona 5 dni do
tyzdia od pondelka do piatku (vynimkou je
EF kampus v Londyne celoro&ne a niektoré
3koly vo Velkej Britanii po&as mesiacov jul
a august, kde sa vyu€ovanie moze konat
od pondelka do piatka alebo od utorka do

soboty) v &asoch od 8:00 do 20:00.
Vyug&ovacie hodiny trvaju 40min a su &asto
spojené do blokov 2 x 40min. EF studenti
musia mat min. 80% Gc¢ast na hodinach,
aby ziskali medzinarodny certifikat alebo
diplom o kurze a udrzali si vizovy status.
Vynimkou je §tudijny program Priprava na
univerzitu v USA, kde je potrebna
minimélne 90% G&ast na hodinach na
ziskanie osved&enia o 3tadiu, certifikatu
alebo diplomu a udrzanie vizového statusu.

12. Uroved kurzu

Pred zagiatkom kurzu musia G&astnici
absolvovat rozradovaci test na portéli EF
Campus Connect, do ktorého dostanu
pristup hned'po prihlaseni na pobyt. Na
zaklade tohoto testu budu ucastnici
zaradeni do kurzu s odpovedajticou
jazykovou uroviiou. Ked'sa v EF
medzinarodnych jazykovych kampusoch
zide menej ako 5 uc¢astnikov jednej trovne,
vyhradzuje si EF pravo kombinovat
ucastnikov réznych Grovni v spoloénych
skupinkach.

13. U&ebné materialy

EF u&ebné materiély st potrebné pre
kazdého $tudenta, aby mohol spolu s
ostatnymi absolvovat struktaru vyuky.
Ceny u€ebnych materialov su nasledujuce:
Kratkodobé pobyty:

® Angli¢tina: 1- 6 tyzdiov 45 eur, 7 -12
tyzdiiov 85 eur, 13 -18 tyzdiiov 135 eur.

® Iné jazyky: 1 - 9 tyzdiov 75 eur, 10 - 18
tyzdhov 145 eur, 19 — 27 tyZdfiov 195 eur.
Dlhodobé pobyty:

Ceny sa pohybuji od 170 EUR do 455 EUR,
v zavislosti na type a dlzke programu.

14. EF Campus Connect online platforma
Kazdy EF ucastnik ziska po prihlaseni sa do
kurzu pristupové tdaje do online platformy
EF Campus Connect. Akakolvek
kore$pondencia, fotografie a iné média
pouzivané na EF Campus Connect budu
povaZované za osobné a EF neberie Ziadnu
zodpovednost za takuto kore§pondenciu a
média. Rodigia alebo zakonni zéstupcovia
neplnoletych tudentov, ktori cestuja s EF,
dévaju tymto svoj suhlas, Ze ich deti, ktoré
st EF studentami, mézu pouzivat webova
sluzbu EF Campus Connect.

Vsetci ucastnici prihlaseni do EF
vieobecného a intenzivneho anglického
kurzu (minimalne 26 lekei tyzdenne) maju
od prihlasenia sa na EF pobyt pristup k
online lekcidm a $tadiu. Tento pristup trva
aj pocas Studia v EF destinacii a po
ukonéeni kurzu. V pripade véeobecného
kurzu trvé pristup 3 mesiace po ukon&eni
kurzu a v pripade intenzivneho kurzu je
prediZeny na 6 mesiacov. U&astnici
neanglickych kurzov budu mat pristup k
online materidlom iba po&as svojho kurzu v
EF destinacii. V EF medzinarodnych
jazykovych kampusoch Tokiu, Sanghaji a
Soule sa online lekcie v destinacii
nahradzaju lekciami vedenymi priamo
ucitelmi.

15. Special Interest Lessons (SPIN) —
volitelné predmety

Priklady lekcii SPIN sa li3ia v z&vislosti od
jednotlivych EF Medzindrodnych
jazykovych kampusov a podliehaji zmene
v dostupnosti.

16. EF garantovany pokrok

EF poskytuje garanciu pokroku v jazyku.
Tato garancia zahfiia naklady za samotny
jazykovy kurz - kurzovné. Ugastnici, ktori
sa rozhodnt pokragovat v §tadiu bezplatne
v ramci vyuzitia garancie pokroku, su
zodpovedni za vSetky ostatné naklady
vratane ubytovania, stravovania,
cestovného a vizového poplatku. Ak vizové
predpisy zakazuju G&astnikovi predizit si
pobyt v priamo v EF destinécii, mdze
ucastnik pokragovat v §tudiu anglictiny
zadarmo doma, a to konkrétne na stranke
EnglishLive.com, kde prebiehaju online
kurzy vedené EF ugitelmi.

17. Dobrovolnicka staz/prax

EF Staz a EF dobrovolnicky program je k
dispozicii za priplatok, ktorého vyska zalezi
na type programu a na destinacii. V danom
poplatku je zahrnuty pripravny program az
do 100 hodin neplatenej préce na
&iasto&ny Gvazok alebo dobrovolnickej
praxe. Programy stazi a dobrovolnickej
praxe sa odvijaju od vizovych predpisov, a
preto nie su zaru&ené vietkym G&astnikom.

18. Transfery z a na letisko

Poplatok za transfer medzi letiskom a
ubytovanim je uvedeny na strankach 22 -
65 katalégu EF Jazykové pobyty v
zahraniéi. Zahfha naklady na
administrativu, komunikaciu, servis pri
prijazde a odjazde a dopravu. Transferova
sluzba je k dispozicii v nedelu od 7:00 do
21:00 hodin miestneho &asu. Ak G&astnik
dorazi do destinacie mimo tohoto
Zasového horizontu, je mozné si vyZiadat
$peciélny prevoz (trasferovu sluzbu) za
extra poplatok. Ak v priblizne rovhakom
&ase na letisko prileti viacero u&astnikov
pobytu, transferova sluzba ich vyzdvihne
naraz, a preto sa mdzu na mieste vyskytnut

urgité ¢akacie doby. EF si vyhradzuje pravo
zrusit sluzbu transferu v pripade, Ze si ju na
podobny ¢&as prijazdu v danej destinacii
objednali menej ako 3 studenti. V takychto
pripadoch bude $tudent informovany
minimalne 3 dni pred za&iatkom kurzu a EF
Studentovi vrati vetky finanéné
prostriedky, ktoré boli zaplatené za takuto
zru$enu sluzbu. Spolo&nost EF nenesie
zodpovednost za oneskorené vyzdvihnutie
spdsobené zhustenou dopravou,
konstruk&nymi pracami na cestéach alebo
nehodami.

19. Zmeny kurzu pred za&iatkom a poéas
pobytu

Zmena destinacie, typ kurzu, datumu
zaciatku kurzu alebo typu ubytovania po
pociatocnej registracii je mozna, a to za
poplatok za zmenu pobytu vo vyske 50 eur
pre kratkodobé programy a 100 eur pre
dlhodobé programy. Tento poplatok je
splatny okamzite. EF si vyhradzuje pravo
vykonat zmeny destinécie, typu kurzu,
déatumu zagiatku kurzu alebo typu
ubytovania do 20 dni pred zag&iatkom
kurzu. Zmena kurzu po zagiatku kurzu je
taktiez mozn4, a to taktiez za poplatok vo
vyske 50 EUR pre kratkodobé programy a
100 EUR pre dlhodobé programy. Student,
ktory Ziada zniZenie intenzity kurzu alebo
zmenu destinacie na lacnejsiu, nema narok
na vratenie cenového rozdielu. Klient,
ktory zastava nazor, Ze kurz alebo iné
sluzby s nim spojené neodpovedaja
sluzbam, ktoré si zakupil, je povinny ihned’
pisomne informovat EF Education First
s.r.o. a zaziadat o napravu.

20. Storno pobytu zo strany klienta pred
zaciatkom kurzu

Klient méze odstupit od zmluvy
kedykolvek pred zagiatkom pobytu, je vak
povinny uhradit niZ§ie stanovené storno
poplatky. Odstipenie od zmluvy je klient
povinny komunikovat pisomnou formou a
adresovat ho EF Education First s.r.o. alebo
konkrétnemu zamestnancovi EF Education
s.r.o., pripadne riaditelovi EF $koly. Pre
vypoget storno poplatku je rozhodujici
détum prevzatia pisomného odstupenia od
zmluvy. V pripade odstdpenia od zmluvy
su registraény poplatok, poplatky za viza,
poistenie pre pripad zru$enia kurzu zo
zdravotnych dévodov a poplatky za
kuriérne sluzby, bez ohladu na datum
odstlpenia nevratné. V pripade, ze sa ale v
destinécii kam $tudent cestuje alebo v jej
bezprostrednej blizkosti vyskytnt v dobe
pobytu 3pecidlne okolnosti, ktoré vo velkej
miere ovplyviiuji moznost realizécie EF
pobytu a dopravu do destinécie, bude
registraény poplatok vratny. Last-minute
storno musi byt urobené najneskér do
piatku 17:00 slovenského &asu pred
zaciatkom kurzu, aby bolo mozné zrusit
servis transferu z letiska.

Pre vSetky destinacie mimo USA:

V pripade, ze klient zrusi pobyt viac ako 60
alebo viac dni pred za&iatkom pobytu, EF
Education si ponecha 20% z ceny kurzu a
ubytovania.

V pripade, Ze klient zrusi pobyt 60 - 31 dni
pred zag&iatkom pobytu, EF Education si
ponecha 40% z ceny kurzu a ubytovania.
V pripade, Ze klient zrusi pobyt 30-8 dni
pred zag&iatkom pobytu, EF Education si
ponecha 60% z ceny kurzu a ubytovania.
V pripade, Ze klient zrusi pobyt 7 alebo
menej dni pred zaciatkom pobytu, EF
Education si ponecha 100% z ceny kurzu a
ubytovania.

Pre destinacie v ramci USA:

V pripade, Ze klient zrusi pobyt 60 alebo
viac dni pred zag&iatkom pobytu, m4 klient
narok na vratenie kurzovného. EF
Education si ponechd zélohu za pobyt
aviak v maximalnej vyske 500USD.V
pripade, Ze klient zrusi pobyt menej ako
60 dni pred zagiatkom pobytu, ponecha si
EF zaplatenu zalohu, maximéalne 500 USD
zo zaplatenej zélohy a dalsich 500USD na
pokrytie nakladov na zariadenie
ubytovania. Zaloha za program je vratna
len v pripade, Ze k zrueniu déjde z dévodu
zamietnutia viz.

Zru3enie pobytu pred zagiatkom v pripade
programu spojeného so §tudentskym
vizom i-20

V pripade, Ze $tudent vstipi do USA na
Studentské vizum i-20 spojené s EF
programom ale zrusi svoj pobyt pred jeho
zaciatkom:

V pripade programu kratsieho ako 12
tyzdnov si EF ponechd $kolné (Skolné
reprezentuje 40% kurzovného) do 4
tyzdiiov pobytu a 500 USD za sluzby
§tudentovi na pokrytie nevratnych
poplatkov za ubytovanie.

V pripade programu o dizke 12 alebo viac
tyzdiov si EF ponech4 $kolné (3kolné
reprezentuje 40% kurzovného) za 6
tyzdiov pobytu a 500 USD za sluzby
Studentovi na pokrytie nevratnych
poplatkov za ubytovanie.

21. Zrusenie pobytu po néastupe na kurz
Ak sa klient po za¢iatku pobytu rozhodne
ukonéit pobyt skér, ako bolo pévodne

www.ef.com/campuses
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pléanované, je povinny o tejto skutoénosti
informovat riaditela EF §koly a podpisat
formular o zmene kurzu. Pre pripadné
vréatenie pefiazi za nevyuzita ¢ast pobytu je
potrebné sa obratit na EF Education s.r.o.,
ktorému klient za EF pobyt zaplatil.
Poslednym ditom navitevy EF lekcii je def,
kedy student podpise formular o zmene
pobytu. V USA bude $tudent automaticky
vyla&eny z programu v pripade, Ze po dobu
viac ako 30 po sebe iddcich dni nenavstivi
EF lekcie. Této situacia bude hodnotena ako
odstupenie od zmluvy zo strany Studenta.
Pre vsetky destinacie okrem USA:
Pred&asné ukon&enie pobytu musi byt
podané pisomne. EF nie je povinné vracat
peniaze pri ukonéeni pobytu z dévodu
vytrznosti, poruseni EF pravidiel,
nedodrzania minimélnej u&asti na lekciach
a/alebo porugeni miestnych zdkonov.
Kratkodobé programy: pri predéasnom
ukon&eni jazykového pobytu po prijazde do
EF medzinarodného jazykového kampusu
mdze klient pred&asne ukoné&it program so
4-tyzdiovou vypovednou lehotou v pripade
kurzu kratsieho ako 12 tyzdiiova s 8-
tyzdiiovou vypovednou lehotou v pripade
kurzu trvajuceho 12 a viac tyzdiov. V
takomto pripade bude klientovi vratené
kurzovné za nevyg&erpanu &ast kurzu (po
odpogitani ceny $tvortyzdiovej lehoty). Pri
neskorom nastipeni do kurzu alebo
odcestovani pred koncom kurzu nebudu
néklady za nevy&erpanu &ast kurzu vratené.
Studentom, ktori budu musiet ukongit kurz z
dévodu porugenia zdkona alebo pravidiel a
predpisov stanovenych EF alebo inymi
indtitaciami v danej krajine, zanika narok na
vratenie akychkolvek nakladov za pobyt.
Dlhodobé programy: pri predéasnom
ukoné&eni pobytu po prijazde do EF
medzinarodného jazykového kampusu méze
klient pred&asne ukon&it program so
4-tyzdihovou vypovednou lehotou. V
takomto pripade bude klientovi vratené
$kolné (40% kurzovného) a 50% poplatku za
Studentské sluzby za nevy&erpanu &ast
kurzu (po odpoéitani ceny tvortyzdiovej
lehoty). Ciasto&ne odstudovany tyzdef sa
bude pogitat ako plne oddtudovany tyzden.
V pripade, Ze klient zrusi pobyt po
poslednom moznom EF stanovenom termine
ukong&enia pobytu, EF si ponecha vietky
poplatky za $kolné a za studentské sluzby.

Pre vsetky destinacie v ramci USA:

1.V pripade zrusenia kurzu v ramci prvych 4
tyzdiiov pobytu si EF ponecha kurzovné za
prvé 4 tyzdne pobytu. V pripade kurzov,
ktoré su kratie ako 4 tyzdne, si EF ponecha
celé kurzovné. Dalej si EF poneché do 500
za dalie nevratné poplatky ako su
registra&ny poplatok, kuriérne sluzby a
poistenie pre pripad zru$enia kurzu zo
zdravotnych dévodov.

2.V pripade zrusenia kurzu po prvych 4
tyzdriov pobytu ale pred polovicou kurzu
(pred dosiahnutim 50% celkovej
zarezervovanej dlzky kurzu alebo 60%
celkovej zarezervovanej dlzky kurzu v
Kalifornii), si EF ponechd kurzovné za
vyuzité tyZzdne pobytu. Dalej si EF ponecha
do 500 USD za dalsie nevratné poplatky ako
sU registraény poplatok, kuriérne sluzby a
poistenie pre pripad zru$enia kurzu zo
zdravotnych dévodov. V rdmci uréenia po&tu
tyzdhov kurzu/pobytu berie EF v vahu
&iasto&ne odstudovany tyzde rovnako ako
odstudovany tyzden (v pripade, Ze sa
Student aspoi 1x v rdmci daného tyzdia
za&astnil vyuky).

3.V pripade zrusenia kurzu po prekroéeni
polovice kurzu (pred dosiahnutim 50%
celkovej zarezervovanej dizky kurzu), si EF
ponecha vsetky poplatky za pobyt.

Vsetky poplatky okrem kurzovného - extra
néklady ako su §tudijné materialy a
uéebnice, poplatky za autobusové karty,
transfery z letiska a na letisko, cestovné
poistenia a dal3ie st kazdopadne nevratné.
V pripade, Ze klient zrusi svoj program v
Kalifornii v rdmci prvého tyzdia na EF
pobyte, ma klient narok na vratenie pefazi
za $kolné (40% z kurzovného) za nevyuzité
tyzdne pobytu. Vratenie peiiazi za imerné
¢Ciastky nevyuzitych pobytov v USA
prebehne do 45 dni (v pripade §tadia v
Kalifornii do 30 dni) od posledného dia
navstevy lekcii v EF Skole.

22. Zmeny kurzu vykonané zo strany EF
pred za&iatkom kurzu

EF si vyhradzuje pravo urobit zmeny v
podmienkach programu. V pripade, Ze musi
EF urobit velké zmeny v programe, bude EF
informovat $tudenta o navrhnutych zmenach
a ich dopade na cenu pobytu, v pripade, ze
zmeny majl na cenu pobytu vplyv.

V tomto pripade tak méze $tudent do 10 dni:
1. Akceptovat navrhnuté zmeny

2. Akceptovat iny EF navrhnuty program ako
ekvivalent alebo ako program podobného
Standardu a cenovej Urovne v pripade, ze EF
dokaze takyto program navrhnut v def
zmeny

3. Zrusit program bez akychkolvek storno
poplatkov.

V pripade, Ze §tudent v ramci danej Easovej
lehoty neinformuje EF o svojom rozhodnuti
akceptovat dané zmeny, akceptovat iny EF
navrhnuty program alebo zrusit program,
bude EF postupovat ako v pripade, ze

Tel. ¢.: 02/ 321790 10

Student akceptoval navrhnuté zmeny.

spravania a inych zésad pri zaradeni do
programov EF. Nevhodné spravanie zahfna,
ale nie je obmedzené na nelegélnu &innost
alebo spravanie, ktoré zamerne narusuje
vzdelavacie prostredie, alebo poskodzuje
majetok EF, pripadne majetok inych
ugastnikov. U&astnici, ktori porusia dtadijny
poriadok, budu vylt&eni z kurzu alebo ich
kurz bude pozastaveny a mimo USA nebude
vydana Ziadna nahrada.

24. Cestovny pas a viza

Kazdy $tudent je sdm zodpovedny za to, Zze
mé v &ase vycestovania s EF platny cestovny
pas, v3etky platné viza a pripadne dal3ie
dokumenty, ktoré vycestovanie do
zahranicia s EF vyzaduje.

25. Destinacie a $pecifické pravidla kurzov
V pripade $tudentov, ktori budt studovat v
Australii, na Novom Zélande, v Britskej
Kolumbii (Kanada) a v Singapure, bude
vyzadované splnenie dodatoénych
podmienok pre zacatie $tadijného
programu. Preto budl tymto Studentom
poskytnuté informécie o dalsich lokalnych
grocesoch a pravidlach, ktoré musia spliiat.

tudenti pod 18 rokov, ktori cestuju do
British Colombie (Kanada), v niektorych
pripadoch musia zaplatit poplatok za
poruénika.

26. Aktualnost cien v katalégu EF
Medzinarodné jazykové kampusy

Ceny uvedené v danom katalogu st
zalozené na vymennych kurzoch platnych
24.06.2020. EF si rezervuje pravo zvysit
ceny v danom katalégu kedykolvek do 20
dni pred odjazdom na EF pobyt, ak sa
vymenny kurz medzi eurom a menou krajiny
EF medzinarodného jazykového kampusu
zmeni o viac ako 3% v porovnani s
vymennym kurzom stanovenym
24.06.2020.

Student ma pravo pozadovat zniZenie ceny,
ak nastane opak. Kazda takato menova
prirazka alebo znizenie sa uplatni na
nasledujice polozky: kurzovné, ubytovanie,
transfery z letiska a volitelné aktivity
realizované v destinacii. Nizsie najdete
priklad takejto zmeny ceny:

Dohod- Zmena Kalkuld- | Nova
nuté cena cia cena
1000 Zmena Upraveny | 1060
EUR vymen- vymenny | EUR
(cena ného kurz od
uréend kurzu z zmeny
pri 0,83EUR | (1000/
vymen- na 0,88 0,83)
nom EUR(zal | x0,88
kurze UsD),
083EUR | &ize
2a1USD) | rozdiel

0,05

Ceny v katalégu Medzinarodné jazykové
kampusy su platné az do vydania nového
katalogu.

27. Ochrana osobnych Gdajov

Podpisom zéviznej prihlagky a pripadne
dalsich dokumentov, ktoré st suéastou
procesu prihldsenia sa na EF program,
vyjadruje klient sthlas so spracovanim
udajov v nich uvedenych obstaravatelom a
sprostredkovatelom pobytu, ako aj
poskytovatelmi jednotlivych sluzieb v ramci
pobytu, a to za G&elom realizacie pobytu a
poskytovania informécii o pobyte.

Osobné udaje studenta, ako si osobné Gdaje
poskytnuté v prihlasovacom formulari, buda
spracované EF Education s.r.o. za Géelom
skompletizovania produktov a sluzieb v
rémci pobytu (vratane cestovného
poistenia), pre zékaznicky servis a
poskytovanie sluzieb, ktoré sa inak nutné za
uéelom plnenia zmluvy medzi klientom a EF.
EF méze zdielat osobné udaje G&astnika so
svojimi pridruzenymi spolo&nostami,
spracovatelmi reklamécii a inymi
obchodnymi partnermi, a to v rdmci, ako aj
mimo EEA/Svajéiarska. EF vykonala vhodné
ochranné opatrenia ohladne prenosu
osobnych Gdajov ucastnika mimo EEA/
Svajciarska, vratane Standardnych
ustanoveni o ochrane udajov prijatych
Eurépskou komisiou. EF a jej pridruzené
spolo&nosti mézu tiez pouzit osobné udaje
$tudenta v kombinacii s informéciami o
Studentovi ziskané zo zdrojov tretich stran,
na prezentéciu produktov a sluzieb EF,
vratane 3pecialnych akcii zaloZzenych na
zdujmoch ug&astnika. Ugastnik ma prévo
kedykolvek odvolat sthlas so spracovanim
svojich osobnych udajov, alebo namietat
pouZzitiu svojich osobnych Gdajov na Géely
priameho marketingu. Student tak méze
uginit kontaktovanim EF na adrese
Selnaustrasse 30, CH-8001 Zurich,
Svajciarsko alebo online cez formular na
stranke https://www.ef-slovakia.sk/legal/
contact-us/.

EF uchové osobné tdaje ugastnika iba po
dobu ako je to nevyhnutné na ugely, na ktoré
boli zhromazdené, alebo v stlade s lehotami
stanovenymi zékonom a obchodnymi
zvyklostami, pokial dal3ie uchovanie

osobnych tdajov nie je nevyhnutné pre
splnenie pravnej povinnosti. EF si ponecha
osobné udaje pre marketingové Géely, a to
do tej doby, &o dtudent vyslovi s tymto
rozhodnutim nesthlas.

Pokial by student chcel mat kopiu informaécii,
ktoré o iom EF zhromazduje, alebo képiu
standardnych ustanoveni o ochrane
osobnych udajov, alebo ma zaujem zmenit
alebo vymazat osobné udaje, obmedzit ich
spracovanie, alebo inak odmieta
spracovanie osobnych udajov EF, alebo
vyuZitie préva na ich prenos, méze $tudent
kontaktovat priamo organizatora
(zhromazdovatela dat) na adrese
Selnaustrasse 30, CH-8001 Zurich,
Svajéiarsko alebo alebo online cez formular
na stranke https://www.ef-slovakia.sk/legal/
contact-us/. Ak by student chcel podat
staznost, mdze sa obratit na slovenské
kontrélne orgény.

EF pravidla ochrany osobnych tdajov su k
dispozicii na stranke https:/www.
ef-slovakia.sk/legal/privacy-policy/, kde sa
moéze klient doéitat o informaciach o tom,
ako EF naklada s jeho osobnymi udajmi, ako
aj o svojich pravach v tejto oblasti.

28. Fotografické a filmové zdznamy
Student alebo jeho rodi&/zakonny zéstupca
akceptuje, ze EF méze slobodne a za uéelom
propagécie produktov a sluzieb pouzivat
fotografie, film a zvukovy material:

e ktory bol vytvoreny pocas kurzu a ktorého
je Student sucastou

e ktory Student vytvori ako sugast svojho
kurzu a nahra na webové stranky EF alebo
aplikacie,

® ktoré $tudent nahra na sociélne siete, ako
napriklad Instagram, Facebook alebo
Twitter, pod hashtagom #EFMoment,
#EF4ever alebo inym hashtagom
vytvorenym alebo propagovanym EF

29. Zodpovednost a vyssia moc
Spolo&nost EF nenesie zodpovednost za
akukolvek stratu, $kodu, neprijemnosti,
oneskorenie vykonu alebo nevykonanie v
suvislosti s poskytovanim akéhokolvek
produktu alebo sluzieb v pripade, ze tato
situdcia nastane z dévodu pri€in, ktoré si
mimo kontroly EF, vratane ale nie vyluéne:
poziaru, prirodnej katastrofy, vladnych
aktivit, zlyhanie dodévatelov alebo
subdodavatelov, pracovnych sporov alebo
obgianskych nepokojov, teroristickych
aktivit akéhokolvek druhu, mimoriadnej
situdcie v oblasti verejného zdravia,
akéhokolvek nedbanlivého alebo
umyselného konania alebo neéinnosti tretej
strany alebo akejkolvek inej pri¢iny mimo
priamej kontroly EF. Tak ako definuje prévo o
ochrane spotrebitela, tieto podmienky
nemaju vplyv na prava EF klienta.

30. Reklamaény poriadok

Reklamaény poriadok upravuje pravne
vztahy vzniknuté medzi u&astnikom a
organizétorom (v zmysle Obchodnych
podmienok) podla zékona &.250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov a Obé&ianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov. Reklama&ny poriadok
sluzi k spravnemu postupu uplatiiovania
prav klienta pri vybavovani spravnosti a
kvality sluzieb.

- Student ma préavo pozadovat riadne
poskytnutie vSetkych zaplatenych sluzieb.
Student ma préavo na reklaméaciu v pripade,
Zze zisti nedostatky v kvalite alebo rozsahu
poskytovanych sluZieb, alebo ak tieto sluzby
nekoreponduju s tymito Obchodnymi
podmienkami.

- Student je povinny bezodkladne oznamit
zistené nedostatky a chyby priamo v
destinacii §kolskému personalu a Ziadat o
odstranenie.

- Ak sa neda reklamécia vyriesit ihned'v
destinécii, $tudent je povinny informovat o
vzniknutej situécii sprostredkovatela (EF
Education First s.r.0.) a to pisomnou formou
a bez zbytoéného odkladu

- Reklamacie po skonéeni pobytu treba
doruéit pisomnou formou sprostredko-
vatelovi (EF Education s.r.o. na adresu
Hviezdoslavovo namestie 15, 811 02
Bratislava) najneskér 7 dni po skon&eni
pobytu.

- EF je povinné spracovat reklaméaciu
najneskér do 30 dni od doruéenia
reklamécie.

- Ak student nie je spokojny s reakciou a
vyriesenim situacie, mdze sa obratit na
organ pre riedenie spotrebitelskych sporov,
ktorym je na Slovensku Slovenska obchodna
inspekcia.

31. Nespravne napisané slova a preklepy
EF si vyhradzuje pravo opravit typografické
chyby a nie je viazané o&ividnymi
nepresnostami.

32. Organizator

Vsetky cestovné a jazykové programy su
organizované EF Education First Ltd.,
Selnaustrasse 30, CH-8001 Zurich,
Svajciarsko pre destinacie mimo EU a EF
International Language Schools Ltd,
Selnaustrasse 30, CH-8001 Zurich,
Svajéiarsko pre EU destinécie. EF Education
First Ltd. a EF International Language

Schools Ltd st drzitelmi skupinového
cestovného poistenia realizovaného s Erika
Insurance Ltd. EF Education s.r.o. propaguje
na Slovensku cestovatelské a jazykové
programy organizované a predavané EF
Education First Ltd, Svajéiarsko a EF
International Language Schools Ltd,
Svajéiarsko.

33. Regulaéné pravo

Tato dohoda sa riadi zékonmi Slovenskej
republiky. Akykolvek spor alebo narok
vyplyvajuci z tejto dohody alebo v stvislosti
s touto dohodou musi byt vyrieseny
pravnym systémom a sidmi na Gzemi
Slovenskej republiky.

34. Letenky

Ak EF zakupi §tudentovi letenku na jeho
vyZiadanie, §tudent berie na vedomie a
sthlasi s tym, Ze bude viazany pravidlami a
podmienkami leteckej spolo&nosti.
Spolo&nost EF nie je zodpovedna za zmeny
letovych plénov leteckej spolo&nosti, za
zruenie letu alebo za jeho meskanie
spdsobené mechanickou poruchou,
pocasim, pracovnymi spormi v rdmci
leteckej spolo¢nosti alebo kapacitami.

Za vsetky poplatky leteckej spoloénosti za
rezervaciu, prerezervaciu, presmerovanie
alebo zrugenie letenky, vyplyvajicej zo
Ziadosti klienta o zmenu kurzu, destinécie,
zagiatku kurzu alebo dizku pobytu, je
zodpovedny zékaznik, ktory tieto poplatky
bezodkladne uhradi. EF si vyhradzuje préavo
uétovat klientovi dodato&né poplatky za
letenku v pripade navysenia palivového
poplatku alebo 3tatnych dani s letenkou
stviciacich, ktoré s mimo kontroly EF.

Zaciatky kurzov

Intenzivne, zakladné a exam kurzy :
Londyn, Cambridge, Brighton, Manchester,
Eastbourne, Boston, Santa Barbara, Seattle,
Honolulu, Toronto, St. Julian’s, Mnichov,
Pariz, Barcelona, Playa Tamarindo, Rim,
Auckland, Sydney, Perth, Singapdr, Los
Angeles, Vancouver Island:

2020: september 7, 21; oktober 5, 19;
november 2, 16, 30; december 14, 28

2021: januar 4, 18; februar 1, 15; marec 1,

15, 29; april 12, 26; maj 10, 24; jun 78, 21%;
jul 58, 12*2, 19, 26*®; august 2, 9*¢, 168, 30;
september 13, 27; oktéber 11, 25; november
8, 22; december 6, 20

*Okrem Sydney, Aucklandu a Perthu
BZatiatky letnych kurzov vietkych vy3sie
spomenutych destinécii okrem Perthu,
Sydney a Aucklandu

Intenzivne, vieobecné, exam a letné kurzy
pre Perth, Sydney a Auckland

2021: januar 4, 11, 18, 25; februar 1, 8, 15,
22; marec 1, 8, 15, 22, 29

Oxford, Bristol, Bournemouth, Dublin,
New York, Miami Beach, San Diego, San
Francisco, Vancouver, Kapské mesto,
Brisbane, Malaga, Berlin, Nice, Sanghaj,
Tokio, Soul:

2020: september 14, 28; oktéber 12, 26;
november 9, 23; december 7, 21

2021: januar 11, 25; februar 8, 22; marec
8, 22; april 5, 19; maj 3, 17, 31%; jan 14°,
28°8; jul 5*8, 128, 19*8, 268; august 2*8, 98,
16*2, 238; september 6, 20; oktéber 4, 18;
november 1, 15, 29; december 13, 27
*Okrem Brisbane a Kapského mesta
BZagiatky kurzov na letné kurzy okrem
Dublinu, Kapského mesta a Brisbane

Intenzivne, zékladné, exam a letné kurzy
pre Kapské mesto a Brisbane

2021: januar 4, 11, 18, 25; februar 1, 8, 15,
22; marec 1, 8, 15, 22, 29

Cambridge Clare College:

2021:jal 5, 12, 19, 26; august 2, 9, 16
Saint-Raphaél:

2020: jal 5,12, 19, 26; august 2

Jazykovy rok v zahraniéi:

2020: september 14

2021: januar 11, april 12, jun 21*, september
20

2022: januér 10, april 25

*Zatiatok pre vybrané gkoly. Pre blizsie
informécie kontaktujte Vasu miestnu EF
kancelariu.



Zavazna prihlaska s
povinnostou platby

Prosime, vypliite tato prihlasku tlaéenym pismom a doruéte ju osobne, postou,
e-mailom alebo faxom na nasu adresu.

Osobné udaje
0 Muz O Zena
Meno
Priezvisko.

Ulica, &islo domu

Mesto a PSC
Dé4tum narodenia (DD/MM/RRRR)
E-mail
Telefon
Mobil
E-mail, na ktory posleme faktiru
Kraj
Krajina narodenia
Narodnost.
Zamestnanie
Skola/univerzita

OAnoONie
0 Ano [ Nie

Fajéite?
Mate nejaké zdravotné tazkosti/alergie?
Ak ano, uvedte aké:
Odkial ste sa o nas dozvedeli?

Informacie o kurze
Zagiatok kurzu (DD/MM/RRRR)
Pocet tyziov.

Destinacia*

Typ kurzu*

Ubytovanie*

*Tabulka nizsie zobrazuje dostupné moznosti
Mate zaujem o pripravny kurz na certifikat?
Ak ano, oznac&te ktory?*

*Prosim 3pecifikujte aky certifikat. Napr: TOEIC, IELTS, FCE, CAE, CPE, BULATS,
atd.

Aka je Vasa priblizna jazykova urovei?

[ Zagiatoénik OJ Mierne pokrogily O Pokrogily

EF cestovné sluzby

Méte zaujem o EF storno ochranu OAno
Mam zaujem o fixnd letenku cez EF OAno
Méte zaujem o zabezpecenie transferu z alebo na letisko? [J Z letiska (] Na letisko

2 o
5| |§ g8 3 |2
At «| [8egles 88 |E
Destinacia éce.ﬁ’n‘-ﬁ’g’é@é%%ga:
SI'E|O|z|<|E|E| g 8| 8| 5| g/
a typ kurzu 28| 8|c|E|ac|8| 52283 e
— z|3|3|8|8|3(8| 8|S S|R|z| S
EF intenzivny olo|eo(oo 0|00/ 0o |e|o|ee
EF zékladny olo|eo(oo 0|00/ ee|e|o|ee
EF letny ele|e(eoo(o|o(eee|e|o|oe
EF biznis angli¢tina o|ee . . .
Priprava na Cambridge English skisku | ® LAY oo
BULATS Exam Center o|e|e ojo|e oo .
IELTS priprava na certifikat ° °
TOEFL priprava na certifikat oo oo o/o|o(ejo|ee
TOEIC priprava na certifikat
GMAT priprava na certifikat °
Priprava na skasky v inych jazykoch °
EF prax/dobrovolnicka ¢innost o(e|o|0|0 /0 0|00 o|eo|e
EF akademicky rok v zahraniéi e|(o|o(0o 000000000
EF Advanced Diploma Program CAKS oo ° .
EF Career Plus °
EF Kampus a EF Studios . .
Ubytovanie
EF host. rodina: Jednopostelova izba e |e|e|e|e e e e e e /oo e e
EF host. rodina: Dvojpostelova izba oo e o|e(e|oo|o(o|o|oe
EF kampus: Jednopostelova izba oo
EF kampus: Dvoj/viacpostelovéizba (e |e|e|e . .
EF rezidencia: Jednopostelové izba o ° ole °
EF rezidencia: Dvoj/viacpostelova izba oo . ° o|o(o|o|o0
EF apartmén o|e(e/e /000000 00|00
Hotel ojlo/e/o(o|o 00 |eo (00|00 e

® e e Oxford

Cestovné poistenie

Je povinné byt poisteny a pokrytie cestovnym poistenim Erika travel insurance
group je preto zahrnuté pre vietkych §tudentov. Ak sa chcete zriect tohto pokrytia,
kontaktujte nas prosim a poslite ndm képiu alternativnej poistnej zmluvy v angliétine.

Vas podpis

Osobné udaje

Podpisanim tejto prihlasky ja a moji rodi¢ia/zakonny zastupca tymto potvrdzujeme,
ze sme si preéitali a porozumeli informéciam uvedenym v EF Pravidlach ochrany
osobnych udajov, ktoré st k dispozicii na adrese www.ef-slovakia.sk/legal/priva-
cy-policy, o tom ako EF spracovéva osobné Gidaje a ja a moji rodi¢ia/zékonny zéstup-
ca tymto suhlasi, ze EF bude pouzivat moje osobné Gdaje na priamy marketing.

Zmluvné podmienky a zdravotna pohotovost

Podpisanim tejto zavaznej prihlasky opraviujem EF, aby prijal prisluiné opatrenia v
pripade zdravotnej pohotovosti. Preéital som si, chdpem a suhlasim s obchodnymi
podmienkami uvedenymi na stranach 75 - 74 tohto katalégu. (Ak je ugastnik pobytu
mladsi ako 18 rokov, je taktiez potrebny podpis rodi¢a/zakonného zastupcu na to,
aby sa G&astnik pobytu mohol zG&astiovat na vietkych EF aktivitach, vratane aktivit
ponukanych v §kolach).

Podpis G&astnika
Datum

Meno rodi¢a/zékonného zastupcu

Podpis rodi¢a/zékonného zéastupcu

Datum
(ak je ugastnik mladsi ako 18 rokov)

Prihlasku zaslite postou alebo e-mailom na:

EF Education s. r. o.

Hviezdoslavovo namestie 15

811 02 Bratislava

Slovensko

efslovensko@ef.com

Ak mate dopliiujice otézky, prosim, obratte sa na EFslovensko@ef.com alebo nas
kontaktujte telefonicky.

Odporuéte kurz priatelovi. Poznéte niekoho, kto ma zaujem o jazykovy kurz?

Meno Priezvisko
Ulica, ¢&islo domu
Telefon Mobil
Ambaséadorsky program
Chcem sa pridat do vernostného ambasadoského programu..................... OAno O Nie
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