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Allgemeine Informationen

1. Vertragsabschluss

Die Buchung wird online in Auftrag gegeben.
EF akzeptiert die Anmeldung, indem

die Buchungsbestatigung und die erste
Rechnung versendet werden. Der Vertrag
zwischen |hnen und EF entsteht, sobald

die erste Rechnung beglichen wurde.

Der Inhalt des Vertrages ergibt sich aus den
Allgemeinen Geschéftsbedingungen und
dem Bestéatigungsschreiben von EF.

2. Zahlungsbedingungen

Die Zahlung ist in drei Teilbetragen

zu entrichten:

- Die erste Rechnung in Héhe von CHF
1000.- ist zahlbar innerhalb von 10 Tagen
nach Erhalt. Darin enthalten sind die nicht
erstattbare Anmeldegebiihr von CHF 350.-
sowie die Rucktrittsversicherung von
CHF 195.-.

- Die Zweitrechnung in Héhe von
CHF 3000.- wird 60 Tage nach
Buchungsdatum fallig.

- Der Restbetrag und somit die dritte
Teilrechnung wird spatestens 45 Tage vor
Kursbeginn féllig. Dieser Betrag kann auch
fortlaufend in Raten bis spatestens 45 Tage
vor Kursbeginn Uberwiesen werden.

Bei Anmeldung innerhalb von 30

Tagen vor Abreise sind die gesamten
Programmkosten sofort zu entrichten.
Treffen die geschuldeten Teilzahlungen nicht
rechtzeitig bei EF ein, kann EF ohne Weiteres
vom Vertrag zurlcktreten, die Leistungen
verweigern und die Annullationsgebihr
entsprechend Ziff. 13 in Anspruch nehmen.

Die Zahlung des Kurspreises ist mit
Kreditkarte (MasterCard, Visa fiir die
Erstrechnung) oder per Uberweisung (IBAN
CH710483 5095 8089 3100 9) méglich.
Kreditkartengebuhren fallen gemass
lokalen Gesetzen und Regulierungen an.
Eine Zahlung in Form von Bargeld ist nicht
moglich. EF behalt sich das Recht vor, eine
Mahngebiihr von CHF 250.- zu verrechnen,
sollten Zahlungen nicht rechtzeitig
eintreffen.

EF kann nach Vereinbarung einen
individuellen Zahlungsplan anbieten,
der dann anstelle des oben genannten
Zahlungsplans gilt.

3. Kursdaten

Auf den Kursortseiten finden Sie die
verfugbaren Startdaten an den einzelnen

EF Schulen. Die Unterkunft steht Ihnen vom
Sonntag vor dem Startdatum bis am Samstag
nach dem Kursende zur Verfiigung. Sollten
Sie friher an- oder spater abreisen, kénnen
zusatzliche Unterkunftskosten entstehen.
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Folgende Daten gelten fiir das
EF Sprachenjahr:

Startdatum Stichdatum Abreisedatum

EF Sprachenjahr (2 Module)

16 Sep 2024 20 Dec 2024 14 Feb 2024
4 Nov 2024 20 Dec 2024 4 Apr 2025
6 Jan 2025 11 Apr2025 6 Jun 2025
21 Apr 2025 6 Jun 2025 12 Sep 2025
16 Jun 2025 29 Aug 2025 14 Nov 2025
15 Sep 2025 19 Dec 2025 13 Feb 2026
3 Nov 2025 19 Dec 2025 3 Apr 2026
5Jan 2026 27 Mar 2026 5Jun 2026
13 Apr 2026 5Jun 2026 28 Aug 2026
15 Jun 2026 28 Aug 2026 13 Nov 2026
14 Sep 2026 18 Dec 2026 5 Feb 2027
EF Sprachenjahr (3 Module)

16 Sep 2024 20 Dec 2024 23 May 2025
4 Nov 2024 20 Dec 2024 27 Jun 2025
6 Jan 2025 11 Apr 2025 29 Aug 2025
21Apr 2025 6 Jun 2025 19 Dec 2025
16 Jun 2025 29 Aug 2025 13 Feb 2026
15 Sep 2025 19 Dec 2025 15 May 2026
3 Nov 2025 19 Dec 2025 26 Jun 2026
5Jan 2026 27 Mar 2026 28 Aug 2026
13 Apr 2026 5Jun 2026 4 Dec 2026
15 Jun 2026 28 Aug 2026 5 Feb 2027
14 Sep 2026 18 Dec 2026 7 May 2027
EF Sprachenjahr (4 Module)

16 Sep 2024 20 Dec 2024 27 Jun 2025
4 Nov 2024 20 Dec 2024 29 Aug 2025
6 Jan 2025 11 Apr 2025 310ct 2025
21 Apr 2025 6 Jun 2025 13 Feb 2026
16 Jun 2025 29 Aug 2025 27 Mar 2026
15 Sep 2025 19 Dec 2025 26 Jun 2026
3 Nov 2025 19 Dec 2025 28 Aug 2026
5Jan 2026 27 Mar 2026 30 Oct 2026
13 Apr 2026 5Jun 2026 5 Feb 2027
15 Jun 2026 28 Aug 2026 2 Apr 2027
14 Sep 2026 18 Dec 2026 25 Jun 2027

4. An- und Abreise

Die auf den Kursortsseiten erwéhnten Daten
beziehen sich auf die Startdaten des Kurses.
EF behalt sich das Recht vor, falls nétig diese
Daten um ca. 1-2 Tage zu verschieben. Das
Startdatum entspricht dem Einfiihrungstag
an der EF Schule. Die Reiseunterlagen
(Unterkunftsadressen, ggf. Flugtickets, etc.)
werden Ihnen rechtzeitig vor Reisebeginn
zugesandt (sofern der ganze Betrag
einbezahlt wurde).

5. Feiertage und Ferien

Wahrend der lokalen Feiertage sind die

EF Schulen geschlossen, und wéhrend

der EF Schulferien findet kein Unterricht
statt. Eine gebuchte Unterkunft steht den
Schilern wahrend der Ferien und Feiertage
zur Verfligung. Die Programme fiir das
Sprachjahr im Ausland haben Ferien von

1 oder 2 Wochen nach jedem Term des
Programms (Semester: 1 Break, Jahr:

2 Breaks, verldngertes Jahr: 3 Breaks).

Giiltig ab 21.10.2024

6. Im Programmpreis inbegriffen

- Kursprogramm |hrer Wahl

- Homestay oder EF Residenz mit/ohne
Mahlzeiten (geméss den detaillierten
Angaben auf den entsprechenden
Kursortseiten) vom Sonntag vor Kursstart
bis Samstag nach Kursende

- Online Vor- und Nachkurs fir bis zu drei
resp. sechs Monaten nach Kursende
(fiir Englisch-Sprachkurse)

- Wochentliches Aktitivatenprogramm

Der Kurspreis setzt sich zusammen aus

den Unterrichtskosten (40%) und den
Organisations- und Unterkunftskosten
(60%). Die Unterrichtskosten basieren auf
einer Mindestkursdauer von 20 Wochen.
Wird die Kursdauer gekiirzt, wird jeweils ein
Aufschlag von 20% auf die Unterrichtskosten
erhoben. Fir weitere Informationen
verweisen wir auf die jeweiligen
Kursortseiten. Die inbegriffene Unterkunft,
Verpflegung und andere Dienstleistungen
variieren je nach Kursort und Kursart.

7. Nicht im Programmpreis
inbegriffen

- Anmeldegebiihr

- Reiserucktrittsschutz

- Unterrichtsmaterial

- Flug sowie Flughafentransfer auf der Hin-
oder Rickreise

- Nutzung der 6ffentlichen Verkehrsmittel
vor Ort

- Internet bzw. Wi-Fi in der Privatunterkunft
oder Studentenunterkunft

- Gebiuhren fir internationale Sprachexamen
(z.B. Cambridge English, TOEFL, etc.)

- Visakosten

- Zusatznachte

Teilnehmer, welche ein internationales
Sprachexamen vor Ort absolvieren
méchten, haben die Méglichkeit, ihren

Kurs kostenpflichtig zu verlangern. Bitte
beachten Sie, dass fir die Durchfiihrung des
Examensvorbereitungskurses ein Minimum
von 10 Teilnehmern nétig ist.

8. Lern- und Unterrichtsmaterial

Unterrichtsmaterial ist im Kurspreis nicht
inbegriffen, dieses wird Ihnen wie folgt
verrechnet:

6 Monate 9 Monate 11 Monate

Haupt- und

" ab CHF 195
Intensivkurse

ab CHF 260 |ab CHF 285

Examens-

5 ab CHF 335
vorbereitung

ab CHF 375 |ab CHF 435

EF Advanced

. ab CHF 185
Diploma

ab CHF 250 |ab CHF 330
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9. Kombinierte Kranken-
und Reiseversicherung

Alle Teilnehmer mussen tiber einen
Reiseversicherungsschutz verfligen.

EF hat eine massgeschneiderte
Gruppen-Reiseversicherung mit der
Versicherungsgesellschaft Erika
Insurance Ltd. (oder mit einer alternativen
Versicherungsgesellschaft, wie in der
jeweiligen Versicherungspolice definiert)
deren Versicherungsnehmer EF Education
First Ltd ist.

Die Versicherung beinhaltet Deckung

bei Krankheit/Unfall, Riickfiihrung,
Kursunterbruch, Diebstahl, Verspatungen
und Haftpflicht. Die vollstandigen
Versicherungsbedingungen kénnen unter
wwwe.erikainsurance.com eingesehen
werden.

Diese Reiseversicherung wird mit der
Buchung abgeschlossen und ist Teil des
Gesamtbetrags, der dem Teilnehmer in
Rechnung gestellt wird.

Teilnehmer, die auf diesen
Versicherungsschutz verzichten

wollen, miissen nachweisen, dass ein
anderer Versicherungsschutz besteht

und das Dokument «Nachweis zum
Versicherungsschutz» ausfillen. Dazu muss
EF eine Kopie, der in englischer Sprache
verfassten, alternativen Versicherungspolice
spéatestens bis zu 15 Tage vor dem
Falligkeitsdatum der Endrechnung vorgelegt
werden. In diesem Fall wird der Wert der
Kranken- und Reiseversicherung von der
Rechnung abgezogen.

In Australien schreibt die Regierung
zuséatzlich den Abschluss einer lokalen
Krankenversicherung vor. EF bietet den
Teilnehmern, die nach Australien reisen,
an, die Krankenversicherung, die fiir das
bendétigte Visum erforderlich ist, tiber EF
zu erwerben.

10. Medizinische Formalitaten

Die Eltern oder Erziehungsberechtigten von
Teilnehmern unter 18 Jahren (unter 19 Jahren
fiir Vancouver, Kanada) sind verpflichtet,
einen Haftungsausschluss zu unterschreiben.
Der Teilnehmer kann unter Umstanden
aufgefordert werden, einen Nachweis tiber
erfolgte Impfungen erbringen zu missen und
muss fir die Dauer des Programms in guter
geistiger und kérperlicher Verfassung sein.
EF behalt sich vor, Teilnehmer auf eigene
Kosten ins Heimatland zuriickzufiihren,
wenn dies aus Griinden der psychischen
oder physischen Gesundheit erforderlich

ist. Fir solche Abbriiche gilt der Abschnitt
"Rucktritt nach Kursbeginn". Die Kurse sind
fur Teilnehmer mit eingeschrénkter Mobilitat
geeignet, sofern sie sich selbsténdig
bewegen und an den méglichen Aktivitaten
je nach Reiseziel und Verfigbarkeit
teilnehmen kénnen.
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11. Reisertcktrittsschutz

Der obligatorische Reiseriicktrittsschutz
zum Preis von CHF 195.- deckt die
Annullationskosten vor Abflug im Falle von
Krankheit oder Unfall des Kursteilnehmers
oder im ernsthaften Krankheitsfall eines
direkten Familienmitgliedes. In jedem Fall

ist die Vorlage eines arztlichen Attests
innerhalb von 10 Tagen erforderlich. EF
gewahrt lhnen alle geleisteten Zahlungen mit
Ausnahme der Versicherungspramie und der
Anmeldegebiihr zuriick. Die Flugkosten sind
von dieser Versicherung ausgeschlossen.
Der Reiseriicktrittsschutz kann bis zu 7 Tage
nach der Buchung hinzugefiigt oder entfernt
werden, danach ist keine Anderung mehr
maoglich.

12. Examens- und
Arbeitsantrittsversicherung

Fir den Fall, dass Sie vor |hrer Abreise
unvorhergesehen einen neuen Arbeitsplatz
antreten kénnen oder Aufnahme- bzw.
Abschlusspriifungsresultate einer Schule
den Sprachaufenthalt verunméglichen,
kénnen Sie eine entsprechende Examens-
und Arbeitsantrittsversicherung zum

Preis von CHF 140.- abschliessen. Ein
Nachweis ist n6tig, damit mit Ausnahme
der Anmeldegebiihr, den Flugkosten,

der Rucktritts- sowie der Examens- resp.
Arbeitsantrittsversicherung die Kurskosten
zuriickerstattet werden.

13. Ricktritt vor
Programmbeginn

Der Teilnehmer kann seinen Kurs jederzeit
vor Kursbeginn gemass untenstehenden
Konditionen stornieren. Miissen Sie

vor Antritt des Programms vom Vertrag
zuriicktreten, haben Sie dies jedoch bis
Freitag 17 Uhr vor Abreise mittels schriftlicher
Anzeige, adressiert an den Veranstalter,
lhrem EF Biiro mitzuteilen, um Anrecht auf
die Riickerstattung der Transferkosten zu
haben. Das Widerrufsrecht gilt nicht fur
den Kauf des Programms.

- In allen Féllen werden die Anmeldegebiihr,
Reiserucktrittsversicherung sowie
etwaige Kreditkartengebiihren nicht
zurlickerstattet.

Bei einer Stornierung nach bereits
erfolgter Umbuchung betragen die
Stornierungsgebiihren mind. den Betrag,
den sie zum Zeitpunkt der Umbuchung
des urspriinglich gebuchten Kurses
betragen hatten.

Erfolgt der Rucktritt 61 Tage oder mehr vor
Programmbeginn, wird die Anzahlung in
der Hohe von CHF 1000.- fallig

Erfolgt der Riicktritt 60 bis 31 Tage

oder mehr vor Programmbeginn,

werden 30% des Kurspreises
(Unterrichts-, Organisations- und
Unterkunftskosten) fllig.

Erfolgt der Rucktritt 30 bis 8 Tage vor
Programmbeginn, werden 50% des
Kurspreises (Unterrichts-, Organisations-
und Unterkunftskosten) fallig.

Erfolgt der Riicktritt weniger als 7 Tage
vor Programmbeginn, werden 100% des
Kurspreises (Unterrichts-, Organisations-
und Unterkunftskosten) fallig.

Giiltig ab 21.10.2024

Diese Betrage umfassen allféllig entstandene
Kosten hinsichtlich Vorauszahlung der
Unterkunft und anderen Dienstleistungen.

Verspateter Kursantritt oder
Nichterscheinen zum Kurs:

- Bei verspateter Anreise findet keine
Ruckerstattung der nicht in Anspruch
genommenen Leistungen statt.

- Bei Nichterscheinen gelten die gleichen
Ricktrittsbedingungen wie bei einer
kurzfristigen Stornierung.

Destinationen in den USA, wenn sich
der Schiiler bereits mit einem von EF
gesponserten F1-Visum in den USA aufhalt

Bei Stornierungen berechnet EF gemass
den oben genannten Bedingungen
mindestens 60% der Kursgebihr und
des Unterkunftszuschlags.

14. Veréanderungen durch EF
vor Programmbeginn

EF behalt sich das Recht vor, bis zu 20 Tage
vor Programmbeginn Programmanderungen
vorzunehmen. Falls EF gréssere Anderungen
machen muss, wird der Teilnehmer tiber
diese Anderungen sowie die méglicherweise
damit verbundenen Kosten informiert.
Sollten diese Anderungen nicht unter Ziff.
24 dieser AGBs fallen, kann der Teilnehmer
innert sieben Tagen nach Erhalt dieser
Informationen:

|. die Programmé&nderungen akzeptieren

Il. zum Zeitpunkt der Programmanderungen
ein Ersatzprogramm von EF eines @hnlichen
Standards akzeptieren (beinhaltet auch
Online-Lektionen)

IIl. das Programm kostenfrei (abziiglich
Anmeldegebiihr und Riicktrittsversicherung)
stornieren.

Falls der Teilnehmer EF nicht rechtzeitig
Uber seine Entscheidung bzgl. oben
genannter Optionen informiert, wird
angenommen, dass der Teilnehmer die
Programméanderungen akzeptiert hat.

15. Ricktritt nach Kursbeginn

Ein vorzeitiger Austritt aus dem Kurs muss
der EF Schule oder EF Schweiz schriftlich
mitgeteilt werden und es muss vor Ort ein
Kursanderungsdokument unterzeichnet
werden. Allféllige Riickerstattungen erfolgen
durch EF in der Schweiz in Schweizer
Franken. Das Abbruchdatum ist der letzte
Tag, an dem der Teilnehmer am Unterricht
teilgenommen hat. In den USA erfolgt

der Programmabbruch automatisch,

wenn ein Teilnehmer den Unterricht 30
aufeinander folgende Tage nicht besucht
hat. Die Endabrechnung erfolgt unter
Berticksichtigung der geltenden Preise

fur die effektiv konsumierte Dauer des
Sprachaufenthaltes; allféllige Rabatte

ab einer gewissen Mindestdauer des
Sprachaufenthaltes kénnen nicht mehr
gewahrt werden, wenn diese Mindestdauer
durch den vorzeitigen Abbruch nicht mehr
erreicht wird. EF erachtet eine Woche

als vollstandig, sobald der Teilnehmer
mindestens einen Tag an der Schule
anwesend war.
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Programme ausserhalb der USA:

- Fir einen vorzeitigen Abbruch gilt
eine 8-wochige Kiindigungsfrist.
Fiur den Zeitraum danach werden
die Unterrichtskosten und 50% der
Organisations- und Unterkunftskosten
zuriickerstattet, wenn das Programm
vor dem Stichdatum beendet wird. Fiir
vorzeitige Abbriiche nach dem Stichdatum
werden keine Gebiihren erstattet.

- Die von EF tlbernommenen Erméssigungen
werden dem Teilnehmer belastet, falls
die Kursart gewechselt wird oder der
Sprachaufenthalt durch frihzeitigen
Abbruch weniger als die fir die
Erméssigung notwendige Gesamtdauer
aufweist.

Bei einem Abbruch des Programms aufgrund
von Verstdssen des Teilnehmers gegen die
Regeln von EF in Bezug auf Disziplin und/
oder Anwesenheitspflicht sowie gegen
geltendes Recht des Gastlandes ist EF

nicht verpflichtet, dem Teilnehmer Kosten
zuriickzuerstatten.

Das EF Multi-Sprachenjahr und EF

Twin & Triple City bestehen jeweils

aus verschiedenen Destinationen,
welche als ein Programm betrachtet
werden. Beide folgen den Kursdaten

des Sprachenjahres im Ausland. Das
Startdatum der ersten Destination gilt als
Startdatum fur alle Folgedestinationen.
Allfallige Ruckerstattungen werden
destinationsspezifisch auf die AGBs der
jeweilig betroffenen Destination berechnet.

Programme in den USA sowie Multi-
Sprachenjahre in allen Destinationen:

- Erfolgt der Programmabbruch vor der
Programmhalfte (vor 50% der totalen
Kurslange), behalt EF die Kurskosten
fir die ersten 6 Wochen und erstattet
die Unterrichtskosten fir die nicht
genutzten Wochen.

- Bei einem Abbruch nach der
Programmhalfte (nach 50% der totalen
Kurslange) verrechnen wir Ihnen die
gesamten Kosten des gebuchten
Sprachaufenthaltes.

- Allfallige Ruckerstattungen fur Kurse in den
USA erfolgen durch EF in der Schweiz in
Schweizer Franken innert 45 Tagen nach
Programmabbruch.

16. Verspéateter Programmantritt
und Umbuchung

Bei allfalligen Umbuchungen lhrerseits,

wie z.B. Anderungen des Kursortes, des
Kursbeginns, des Kursendes (Verkiirzungen),
der Kursart oder der Unterkunft stellt EF
eine Gebuhr in Rechnung. Die Gebuhr
betragt CHF 100.- bei Umbuchungen 60
oder mehr Tage vor urspriinglich geplantem
Kursstart und CHF 250.- bei Umbuchungen
weniger als 60 Tage vor geplantem
Kursstart. Im Falle einer Kursanderung
(verschobener Beginn, verkiirzte Dauer)
gelten die Stornierungsbedingungen fir den
urspriinglichen Beginn und die urspriingliche
Dauer. Bei einer Anpassung des Kurses nach
dem Kursstart wird eine Gebihr von CHF
100.- verrechnet. Fir eine Verlangerung des
Kurses werden keine Umbuchungsgebiihren
verrechnet. Bei einem Wechsel an einen
Kursort oder in eine Kursart mit tieferen
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Preisen wird die Preisdifferenz nicht an den
Teilnehmer zuriickerstattet. EF behalt das
Recht, bis zu 20 Tage vor Kursstartdatum
Anderungen der Destination, Kursart,

des Startdatums und der Unterkunftsart
vorzunehmen.

17. Vorzeitiger Abbruch durch EF

EF ist zum Rucktritt berechtigt, wenn

ein Teilnehmer die ordnungsgemasse
Durchfiihrung des Studienprogramms
wiederholt nachhaltig stért oder

trotz Mahnung nachhaltig gegen die
Schulvorschriften oder Vorschriften des
Gastlandes verstdsst. Eventuelle Mehrkosten
einer vorzeitigen Rickreise gehen zu
Lasten des Teilnehmers. Nicht in Anspruch
genommene Leistungen kdnnen in diesem
Fall bei Kursen ausserhalb der USA nicht
erstattet werden.

18. EF Praktikumsprogramm
& Volontariat

Im unbezahlten EF Praktikum oder
Volontariat sind die Vorbereitung sowie max.
100 Stunden Praktikums- oder Volontariats-
Erfahrung enthalten und ist gegen eine
Zusatzgebhr erhaltlich. Die Verfugbarkeit
dieser Programme ist von Visaregulationen
abh&ngig und kann nicht garantiert werden.
Weitere Informationen erhalten Sie in

lhrem EF Biiro.

19. EF Lernerfolgsgarantie

Teilnehmer, die von der EF
Lernerfolgsgarantie Gebrauch

machen, miissen, mit Ausnahme der
Unterrichtskosten, selbstandig fir alle
zusatzlichen Kosten, wie z.B. Unterkunft,
Verpflegung, Transfer, Visa etc. aufkommen.

20. Unterricht und
Anwesenheitspflicht

Der Unterricht findet in der Regel blockweise
zwischen 8:00 und 20:00 statt. An

einigen Schulen wird auch am Samstag
unterrichtet. EF Sprachlektionen dauern

40 Minuten. Oft werden zwei Lektionen
aneinandergehangt und so in Blécken von
80 Minuten unterrichtet (2x40 Minuten).
Teilnehmer haben eine Anwesenheitspflicht
von mindestens 80%. Davon ausgenommen
ist das Universitatsvorbereitungsprogramm
in den USA, wo die Anwesenheitspflicht 90%
betragt. Sollte der Teilnehmer unter diese
Anwesenheitspflichten fallen, behélt sich

EF das Recht am Schluss des Kurses kein
Kurszertifikat auszustellen.

Um von der EF Examensgarantie profitieren
zu kdnnen, missen Teilnehmer mind. 90%
Anwesenheit am Unterricht vorweisen
kénnen.

21. Sprachlevels, Wahlfacher
(SPIN) und Vorlesung

EF bietet verschiedene Sprachlevels
geméass dem Gemeinsamen Européischen
Referenzrahmen an. Jeder Teilnehmer

muss vor Kursbeginn den Einstufungstest
auf EF Campus Connect ablegen. Anhand
dessen wird er in ein geeignetes Sprachlevel
eingeteilt. Bei weniger als 5 eingeteilten
Teilnehmern pro Sprachlevel behalt sich EF
das Recht vor, Teilnehmer verschiedener

Giiltig ab 21.10.2024

Sprachlevels zusammenzulegen. Das
Angebot der verfigbaren Wahlfacher
(SPINS) und Vorlesungen variiert je nach EF
Schule und kann sich jederzeit verandern,
sowie online als auch offline angeboten
werden.

22. Reisepass, Visum,
Einreisevorschriften und andere
Bestimmungen

Ein Visum ist oft Bedingung, um einen
Sprachkurs im Ausland zu besuchen.

EF hilft bei der Visumseinholung und

stellt die wichtigsten Unterlagen bereit.
Der Teilnehmer ist alleinig verantwortlich
fur die Einhaltung der jeweils giltigen
Pass-, Visums-, Devisen-, Zoll- und
Impfbestimmungen. EF schliesst jede
Haftung fiir hieraus entstehende Umtriebe
und Mehrkosten aus. Die Visumseinholung
braucht Zeit und kann mehrere Wochen
beanspruchen. Falls ein Teilnehmer gegen
Visumrichtlinien verstosst, hat EF das
Recht, den Teilnehmer bei den zusténdigen
Behorden zu melden.

23. Disziplin

Alle Schiler missen sich an den lokalen
Verhaltenskodex der Schule halten.

Schiiler, die sich an illegalen Aktivitaten
oder Verhaltensweisen beteiligen, die

das Lernumfeld absichtlich stéren oder
Eigentum von EF, Unterkunftsanbietern
oder Mitschilern beschadigen, werden vom
Programm ausgeschlossen oder suspendiert
und der Schuler muss EF entschadigen

und von jeglichen Anspriichen Dritter in
Bezug auf solche Schaden freistellen. Die
Kursgebiihr und andere Gebiihren werden
nicht zuriickerstattet, es sei denn, die
ortlichen Akkreditierungsregeln schreiben
etwas anderes vor.

24. Wesentliche Vertrags—
oder Preisénderungen

EF muss sich das Recht vorbehalten, in
Ausnahmefallen die vereinbarten Preise
nach Vertragsabschluss vor Abreise zu
andern. Dies kann namentlich in folgenden
Fallen notwendig werden: Anderungen von
Geblhren, 6ffentlichen Abgaben, Steuern
oder Wechselkursanderungen. EF behalt
sich ausserdem das Recht vor, den Preis
im Falle von Steuererhéhungen oder einer
Kosteninflation im Zielland zu dndern.

Eine allfallige Preiséanderung aufgrund von
Wechselkursénderungen erfolgt auf Kurs-,
Unterkunft — und Transferkosten sowie auf
bereits gebuchte Freizeitaktivitaten.

Die Angaben dieses Kursprogrammes
sowie der Wechselkurs (Quelle Bloomberg)
entsprechen dem Stand bei Drucklegung
(27.06.2024). Dieser Prospekt und die darin
enthaltenen Preise haben Giiltigkeit, bis
eine neue Version online veroffentlicht wird.
Die Berechnung eines Wahrungszuschlags
erfolgt gemaéss den aktuellen Wechselkursen
bis zu 20 Tage vor dem 1. Tag des
Abreisemonats. Betragt die Preiserh6hung
mehr als 10% des urspriinglich vereinbarten
Preises, haben Sie das Recht, innert sieben
Tagen nach Mitteilung der Preiserh6hung
vom Vertrag zurlickzutreten und die Rechte
gemass Artikel 7 des Pauschalreisegesetzes



auszuiiben. Programmé&nderungen: EF

ist berechtigt, das vereinbarte Programm
in zwingenden Fallen zu andern oder
abzusagen. Bei einer Absage oder einer
wesentlichen Programménderung kénnen
Sie innert sieben Tagen nach Mitteilung
der Anderung vom Vertrag zuriicktreten
und die Rechte gemass Artikel 7 des
Pauschalreisegesetzes ausliben. Ist EF
gezwungen, das vereinbarte Programm
wegen Ereignissen hoherer Gewalt, Streik,
kriegerischen Ereignissen, Terror, einer
Pandemie oder behérdlicher Massnahmen
abzusagen oder das Programm wesentlich
zu andern, bieten wir Ihnen nach Maoglichkeit
ein gleichwertiges Ersatzprogramm (dies
kann auch ein Online Programm sein).

Weitere Anspriiche uns gegeniber,
insbesondere Riickerstattungen
oder Schadensersatzanspriiche,
sind ausgeschlossen.

25. Beanstandungen

Zeitpunkt der Beanstandung: Sollte

der Aufenthalt nicht den vertraglichen
Vereinbarungen entsprechen oder sollten
Unregelmaéssigkeiten auftreten, sind

Sie verpflichtet, dem Schulsekretariat

und EF in der Schweiz unverziiglich
schriftlich Anzeige zu erstatten. Im
Unterlassungsfall entfallt eine Haftung
von EF. Folgen der Beanstandung: Im Falle
einer gerechtfertigten Beanstandung und
sofern es sich nicht um einen geringfiigigen
Mangel handelt, wird EF versuchen, innert
angemessener Frist Abhilfe zu leisten.
Sorgen Sie selbst fiur Abhilfe, tun Sie dies
auf eigene Kosten und Gefahr.

26. Haftung/Personenschaden:

- EF ist nicht haftbar oder verantwortlich fir
Verluste, Schaden, Unannehmlichkeiten,
Leistungsverzégerungen oder
Leistungsausfalle im Zusammenhang

mit der Bereitstellung von Waren oder
Dienstleistungen, die auf Ursachen
zuritickzufiihren sind, die ausserhalb

des Einflussbereichs von EF liegen,
einschliesslich, aber nicht beschrankt
auf: Feuer, Naturkatastrophen, staatliche
Massnahmen, Demonstrationen oder
zivile Unruhen, kriminelle, terroristische
oder drohende terroristische Aktivitaten
jeglicher Art, Pandemien oder Notfélle
im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit,
fahrlassige oder vorséatzliche Handlungen
oder Unterlassungen von Dritten oder
andere Ursachen, die ausserhalb des
direkten Einflussbereichs von EF liegen.
Diese Bedingungen haben keinen
Einfluss auf Ihre Rechte, die durch die
Verbraucherschutzgesetze in lhrem
Heimatland definiert sind.

EF ist verpflichtet, behérdliche
Massnahmen, wie z.B. Rickfihrungen,
Quarantane- und Isolationsanordnungen,
zu befolgen. Entsprechend kann EF
verpflichtet sein, das Programm und die
Bedingungen des Aufenthalts kurzfristig
anpassen zu mussen.

Soweit gesetzlich zulassig, ist die Haftung
von EF, seinen verbundenen Unternehmen,
deren Geschaftsfiihrern, leitenden
Angestellten, Mitarbeitern, Vertretern
und Partnern in Bezug auf Verluste, die
durch Fahrlassigkeit, Vertragsbruch
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oder anderweitig entstehen, unter

allen Umstéanden auf den vollen Betrag
beschrénkt, der an EF fur den jeweiligen
Kurs gezahlt wurde. Diese Unternehmen
und Personen haften unter keinen
Umsténden fiir indirekte Verluste oder
Folgeschaden.

27. Flugbuchungen

EF ist Vermittler von Flugreisen und
vermittelt diese als Einzelleistung.

EF Gbernimmt keinerlei Haftung fur
Anspriiche, die auf Flugarrangements
zuriickzufiihren sind. Es gelten die AGBs
und Konditionen der Fluggesellschaft.
Allfallige Anspriiche miissen ausschliesslich
an die Fluggesellschaft gerichtet werden.
Bei Umbuchungen, Verspatungen oder
Annullationen gelten die Konditionen der
gebuchten Fluggesellschaft, d.h. es konnen
bis zu 100% des Ticketpreises verrechnet
werden. EF behalt sich das Recht vor,
Preisanderungen fur Flughafentaxen oder
andere Gebihren auf den Teilnehmer
abzuwalzen.

EF bietet ggfs. Sonderangebote zu Fligen
an. Alle Angebotsdetails und -bedingungen
finden Sie unter efswiss.ch/de/flug.

28. Flughafentransfers

Den Preis fir den Transfer von oder zum
Flughafen finden Sie auf der jeweiligen
Kursortseite. Dieser beinhaltet die Kosten
fur Organisation, Abholung und Transport.
Der Transfer wird zwischen 07.00 und
21.00 Uhr Ortszeit am Tag vor Kursstart
angeboten. Fir Transfers ausserhalb dieser
Zeiten behilt sich EF vor, Zusatzkosten

zu verrechnen. Falls mehrere Teilnehmer
gleichzeitig abgeholt werden, kann es zu
Wartezeiten kommen. EF ibernimmt keine
Verantwortung fur Verspatungen bei der
Abholung aufgrund von Verkehr, Unfall oder
Strassenbauarbeiten.

29. Rabatte/Spezialangebote

- Ihr Anspruch auf einen gewéhrten Rabatt
verfallt bei Anderung, Unterbrechung oder
Abbruch des Programms. Differenzen
zum Originalpreis werden dem Teilnehmer
verrechnet.

Spezialangebote sind zeitlich begrenzt
und nicht mit anderen Angeboten oder
Gutscheinen kumulierbar. Die Konditionen
zu aktuellen Angeboten finden Sie auf
www.ef.com oder bei Ihrem lokalen EF
Biiro.

Gratisflug

- Das Spezialangebot Gratisflug ist
gebunden an einen Mindestaufenthalt
im Intensiv- oder Examenskurs (Details s.
efswiss.ch/de/flug). Der Flug (Hin- und
Riickflug ab/bis Schweizer Flughafen)
wird in diesen Féllen bis zu CHF 1000.-
tibernommen:

- Sollte der Flug mehr als CHF 1000.- kosten,
tibernimmt EF den CHF 1000.-, der
restliche Betrag wird vom Kursteilnehmer
getragen. Die von EF lbernommenen
Flugkosten werden dem Teilnehmer
vollumfanglich belastet, falls die Kursart
gewechselt wird oder der Sprachaufenthalt
durch frithzeitigen Abbruch unter die
Mindestdauer féllt. Der Gratisflug muss
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zwingend uber EF gebucht werden. Das
Angebot kann jederzeit widerrufen werden.
Diese Spezialangebote sind nicht mit
weiteren Angeboten kumulierbar.

30. Zusatzliche Informationen
und spezifische Gesetze fiir
Teilnehmer in Australien,
Neuseeland, British Columbia
(Kanada) und Singapur

Teilnehmer von Kursen in oben
genannten Kursorten erhalten spezielle
Geschaftsbedingungen, welche die
vorliegenden Geschéaftsbedingungen
ergénzen.

31. Foto- und Filmmaterial

Mit der Zustimmung dieser AGBs

gewiahrt der Teilnehmer EF das Recht,
samtliche durch EF wahrend des
Aufenthaltes produzierten Film-, Foto-

und Audioaufnahmen, ohne weitere
Rucksprache, fiir eigene Zwecke zu nutzen.
Der Teilnehmer wird vor jeder Aufnahme
solchen Materials um Zustimmung gebeten.

Der Student erklart sich damit einverstanden,
dass von ihm erstelltes Kursmaterial, wie

z. B. Aufsatze, in anonymisierter Form fir
Forschungszwecke verwendet werden darf.

32. EF Campus Credits

Sofern der Teilnehmer nach Kursende noch
nicht verwendete EF Campus Credits in
einem Wert von mehr als CHF 20.- auf dem
Konto hat, werden die EF Campus Credits,
welche die CHF 20.- tibersteigen, innert

3 Monaten nach Kursende riickerstattet.
Eine Gebiihr von CHF 20.- wird fir die
Ruckerstattung verrechnet. Teilnehmer,
welche innerhalb von 12 Monaten einen
neuen EF Kurs besuchen, kénnen den vollen
Wert der nicht verwendeten EF Campus
Credits auf den neuen Kurs tbertragen.

33. Personliche Angaben

lhre persénlichen Angaben werden von

EF in erster Linie zur Organisation |hres
Aufenthaltes (inkl. Versicherungen,
Marketing- und sonstige Dienstleistungen)
inner- und ausserhalb der EU/EWR/
Schweiz, zur Bereitstellung des
Kundenservices und zur Einhaltung

der vereinbarten Vertragsleistungen
verarbeitet. Unter Berlicksichtigung der
geltenden Datenschutzbestimmungen
konnen lhre Daten mit Tochter- sowie
Partnerunternehmen und Versicherungen
inner- und ausserhalb der EU/EWR/
Schweiz geteilt werden. EF archiviert

die personlichen Angaben gemass den
gesetzlichen Bestimmungen. Sollten Fragen
dazu bestehen oder wiinschen Sie eine
Berichtigung oder Léschung lhrer Daten,
kontaktieren Sie bitte EF Education First
Ltd, Selnaustrasse 30, 8001 Ziirich oder
verwenden Sie das Formular unter
www.efswiss.ch/de/legal/privacy-policy.
Die kompletten EF Datenschutzrichtlinien
finden Sie unter www.efswiss.ch/de/legal/
privacy-policy.
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34. Prospektéanderung
und Tippfehler

EF behalt sich das Recht vor, Angaben
in den Prospekten sowie in anderen
Informationsbroschiiren zu andern und
ist nicht gebunden durch offensichtliche
Ungenauigkeiten.

35. Sanktionierte Personen
oder Gebiete

Der Teilnehmer ist verpflichtet, bei der
Buchung des Kurses seine offizielle,
registrierte Wohnsitzadresse anzugeben.
Der Teilnehmer sichert zu und gewéhrleistet,
dass weder der Teilnehmer noch einer seiner
unmittelbaren Familienangehérigen unter
Sanktionsgesetzen aufgefiihrt, gesperrt
oder anderweitig identifiziert ist oder

an Transaktionen beteiligt ist, die durch
Sanktionsgesetze verboten sind. Wenn die
Erfullung dieser Geschéaftsbedingungen
(ganz oder teilweise), nach dem alleinigen
Ermessen von EF, einen Verstoss gegen

ein fur EF geltendes Sanktionsgesetz
darstellen wiirde, hat EF das Recht, (i) seine
Verpflichtungen aus der Vereinbarung

nicht zu erfiillen und ist nicht verpflichtet,
eine Forderung aus dieser Vereinbarung

zu begleichen, soweit eine solche Zahlung
EF einer Sanktion, einem Verbot, einer
Strafe oder einer Beschrankung nach einem
geltenden Sanktionsgesetz aussetzen wiirde,
und (i) diese Vereinbarung mit sofortiger
Wirkung zu kiindigen, ohne fiir direkte

oder indirekte Schaden gegeniiber dem
Teilnehmer zu haften.

36. Veranstalter und
Gerichtsbarkeit

Alle Programme werden durch die EF
Education First Ltd., mit Sitz an der Selnaustr.
30 in 8001 Ziirich, Schweiz, organisiert und
verkauft. Die EF Education AG, Selnaustr. 30,
8001 Zirich, Schweiz bewirbt den Verkauf
der von EF organisierten Sprachkurse in

der Schweiz. Die vorliegende Vereinbarung
untersteht Schweizer Recht. Gerichtsstand
fur samtliche Klagen aus dieser
Vereinbarung sind die zustéandigen Gerichte
in der Schweiz. EF ist berechtigt, diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und
alle Rechte und Pflichten, die sich daraus
ergeben, auf ein verbundenes Unternehmen
zu Ubertragen oder abzutreten.
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