RPLEEGKUNDIG SPECIALISTEN OP DE HUISARTSENPOST
st Hester Zitvast Beeld Studio Qostrum

rpleegkundig spectalisten
erlichten werkdruk

n huisartsen
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De Stichting Huisartsenposten
Noord-Limburg is de eerste post

in Limburg die zes verpleegkundig
specialisten specifiek heeft ingewerkt
in de huisartsengeneeskunde om het
toenemende aantal patiénten op de
huisartsenposten op te vangen en de
werkdruk van huisartsen te ver-
lichten. V&N Magazine sprak met
twee van hen.

llen Wilms (25) was op zoek naar verdie-

ping en zelfstandigheid in haar werk

en besloot daarom de opleiding tot ver-
pleegkundig specialist te volgen. Ze ging twee
jaar geleden aan de slag bij Stichting Huis-
artsenposten Noord-Limburg. De Huisartsen-
praktijk Pantaleon in Panningen heeft de zes
verpleegkundig specialisten in de afgelopen
twee jaar specifiek ingewerkt in de zorg op de
huisartsenpost.
“De doelgroep in een huisartsenpost is gevari-
eerd, dus je moet van veel zaken op de hoogte
zijn. Ik doe dit werk sinds vorig jaar, in combi-
natie met mijn werk in de huisartsenpraktijk.
De afwisseling van de spoedhulp en de regulie-
re zorg in een huisartsenpraktijk maakt mijn
werk aantrekkelijk. Het ene moment help ik
in de praktijk een bezorgde moeder met haar
jonge kind dat al een paar dagen koorts heeft
en de volgende dag ben ik op de huisartsenpost
bezig met de behandeling van een acuut trau-
ma, bijvoorbeeld iemand die van een paard is
gevallen. De zorg op de huisartsenpost vraagt
veel zelfstandigheid, ook omdat je de collega’s
met wie je werkt niet zo goed kent als de col-
lega’s op de huisartsenpraktijk. Bovendien ken
je ook de patiénten niet. In die zelfstandig-
heid moet je groeien. Ik vraag de mensen heel
nauwkeurig uit en overleg zo nodig met de
dienstdoende huisarts. We zijn een ondersteu-
ning voor de huisarts, wat de druk vooral op
zaterdag en zondag vermindert en de overvolle
agenda weer wat leger maakt, Mijn ervaringen
met het werk tot nu toe zijn enorm positief. Tk
werk sinds september op de huisartsenpost en
begin daar steeds meer te wennen. De huisart-

sen waarmee ik tot nu toe heb samengewerkt,
zijn ontzettend geinteresseerd en zijn altijd
bereid om te overleggen en eventueel mee
te kijken indien ik iets niet vertrouw of als
een klacht mijn kennis en kunde overstijgt.”

Verpleeghundige bril

“Als verpleegkundig specialist kijk je niet
alleen met een medisch oog naar een klacht,
maar ook door een verpleegkundige bril”,
vervolgt Ellen. “Ik kom voor de praktijk bij-
voorbeeld geregeld bij palliatieve patiénten.
thuis en dan kijk ik niet alleen naar zaken als
pijnstilling, maar ook naar een bed dat in de
kamer staat: is dat nog wel toereikend? En is
een postoel misschien wenselijk? Als mensen
de praktijk bellen, stelt de assistente de patiént
- afthankelijk van de klacht - voor om bij mjj
langs te gaan. Als de patiént om wat voor
reden dan ook toch liever de huisarts bezoekt,
kan dat altijd. Doordat ik nu al twee jaar op de
huisartsenpraktijk werk, kennen veel mensen
mij ook. En dat geeft vertrouwen.”

Zelfstandig

Karlijn Hegger-Allard (29) werkt net als Ellen
sinds september als verpleegkundig specialist
bij Stichting Huisartsenposten Noord-Lim-
burg. Daarnaast werkt Karlijn in twee huis-
artsenpraktijken: Antoniusveld in Venray en
Medisch Centrum Groenveld te Venlo.
“Samen met vijf andere verpleegkundig spe-
cialisten zijn we vorig jaar aan de opleiding
begonnen voor de huisartsenpost. We hebben
stages gelopen bij specialisten in het zieken-
huis; als ik daar nu heen bel, weet ik in veel
gevallen ook welk gezicht er bij de stem hoort.

Dat is erg fijn.

Op de huisartsenpost doen we vooral consul-
ten op de ost zelf. We hebben een lijst met
klachten opgesteld die we zelfstandig mogen
behandelen, waaronder rode ogen, klachten
aan het bewegingsapparaat, luchtweg/KNO-
klachten, urineweginfectieé en huidklachten.
Hoofdpijn en duizeligheid behandelen we
niet, omdat dat neurologisch van aard kan
zijn. Wel zijn we opgeleid om dat te signale-
ren, maar nog niet om dat ook te behandelen.
Hetzelfde geldt voor buikklachten en hart-
klachten; deze patiénten gaan rechtstreeks
naar de huisarts. In de meeste gevallen ronden
we het consult zelf af, maar als we geen com-
pleet beeld krijgen of een voor ons onbekende
medicijnen willen uitschrijven, vragen we de

8.000 extra patiénten

: Het is de bedoeling dat de zes verpleegkundig specialisten in 2014 zo'n acht-
: duizend extra patiénten opvangen wanneer de huisartsenpost verhuist naar de
: nieuwe locatie naast de spoedeisende hulp van het VieCuri ziekenhuis. Vanaf
: dat moment krijgen huisartsen de patiénten erbij die nu op eigen initiatief naar

. de spoedeisende hulp gaan.
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. peratie YGZ en Stichting KOH.

De verpleegkundig specialisten worden ingezet op de piekuren in het weekend
en 's avonds voor het behandelen van klachten die veel voorkomen. Dit project
is een samenwerking tussen Stichting Huisartsenposten Noord-Limburg, Cod-

huisarts om mee te kijken.
Ik sta versteld van wat ik in korte tijd bij de
huisartsenpost al heb geleerd en hoe onze
functie wordt geaccepteerd door de patiénten.
De huisartsen reageren zeer positief op de
drukverlichting. Ik leer nog dagelijks bij. leder-
een presenteert zijn of haar klacht anders,
waardoor je echt moet zoeken naar het hoofd-
probleem. Zoveel patiénten als er zijn, zoveel
verhalen krijg je te horen. Ik krijg steeds meer
inzicht in de complexere klachten.”

Pionieren

“Het is prettig om - deels - te pionieren en te
merken dat het zo positief wordt ontvangen”,
zegt Karlijn. “Ik heb respect voor mensen die
enkele jaren geleden de functie van verpleeg-
kundig specialist hebben opgepakt toen het
nog een stuk onbekender was. Ze hebben de
weg vrijgemaakt voor anderen. Verpleegkun-
dig specialisten hebben echt een meerwaarde.
Ze nemen de werkdruk van de huisarts weg
door kleine kwalen te behandelen, waardoor
de huisarts meer aandacht kan geven aan pati-
enten met multimorbiditeit of comorbiditeit;
de complexere vraagstukken. Daarnaast van-
gen we de toenemende druk vanuit de oude-
renzorg op. We bezoeken bijvoorbeeld verzor-
gingshuizen. Ik doe in de huisartsenpraktijk
momenteel vijf consulten per uur, met tien
minuten inlooptijd. De huisarts ziet per uur
Zes, en soms nog wel meer patiénten. Ik heb
dus ook iets meer tijd.”
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