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Arkiverade versioner

Vilkommen till var Integritetspolicy!

Tack for att du anvander var hemsida och vara tjanster. Din personliga integritet ar
viktig for oss.

Har kan du se exempel pa vilka personuppgifter som vi behandlar om dig, varfér och
hur vi gor det, varifran vi fick dessa, vem som ar involverad, och hur det ar lagligt for
oss att behandla dem.

Har forklarar vi hur vi behandlar dina personuppgifter och vad vi gor for att se till att
din personliga integritet skyddas. Vi uppmanar dig att Iasa denna Integritetspolicy sa
att du kan gora informerade val!

Vanligen las noggrant igenom denna Integritetspolicy - genom att fortsatta anvanda
vara hemsidor och tjanster bekraftar du att du last och forstatt denna Integritetspolicy
i dess helhet. Genom att Iasa denna Integritetspolicy hoppas vi att du kanner dig
saker pa att vi arbetar hart for att leva upp till dina férvantningar.

Tveka inte att héra av dig om du har nagra fragor om denna Integritetspolicy eller om
du har fragor om dina personuppgifter. Du kan alltid kontakta oss genom att skicka
ett e-postmeddelande till dataprotection@izettle.com.

iZettle AB, org nr 556806-0734, Regeringsgatan 59, 111 56 Stockholm, Sverige
(“iZettle”, “vi”,"var” eller “oss”) inklusive vara dotterbolag ar dedikerade att skydda
och respektera varje enskilds individ vars personuppgifter vi behandlar som en del
av tillhandahallandet av vara produkter och tjanster (tillsammans “tjansterna” nedan,
och inkluderar ocksa produkter och tjanster som tillhandahalls av dotterbolag i var
koncern “iZettle-koncernen”). iZettle ags av och ar en del av PayPal-koncernen
("PayPal-koncernen"). PayPal-koncernen innebar PayPal Holdings Inc., och dess
dotterbolag och dess narstaende bolag (inklusive, utan begransning, PayPal),
beroende pa vad som ar fallet.

Denna Integritetspolicy har till syfte att ge dig tillracklig information om var
anvandning av dina personuppgifter inklusive ge dig svar pa foljande fragor:

e Vad ar en personuppgift?


https://cdn.izettle.com/site-2019-development/legal-documents/Archived%20versions%20SE%20-%202018%20&%202019.pdf

Vad ar behandling av personuppgifter?

Vem bor Iasa denna Integritetspolicy?

Tacker denna Integritetspolicy all var behandling?

Vad tacker denna Integritetspolicy inte?

| relation till vem ar iZettle personuppgiftsansvarig?

Vilken information behandlar vi om dig, for vilkka andamal och hur ar det lagligt
for iZettle att behandla dina personuppgifter?

Vad samlar vi in for personuppgifter fran tredje parter?

Hur kommer vi inte att anvanda din information?

Vad galler betraffande automatiskt individuellt beslutsfattande?

Vill du veta mer om var policy att dela personuppgifter med tredje parter?
Vad galler betraffande overforing till tredje land?

Sakerhet och integritet — vad gor vi for att skydda dina personuppgifter?

Hur langre lagrar vi dina personuppgifter?

Vad har du fér maéjlighet att saga ifran (dvs dina rattigheter)?

Hur utdvar du dina rattigheter och hur kan du komma i kontakt med oss eller
dataskyddsmyndighet?

Vad galler betraffande cookies?

e Vad galler betraffande tredjeparts hemsida eller tjanster?

e Hur kan vi andra denna Integritetspolicy?

Vad ar personuppgifter?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en
fysisk person som ar i livet. Det betyder att t.ex. namn, adress, telefonnummer men
ocksa log data, krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter (t.ex.
IP-nummer) ar personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska personer som ar i livet.

Vad ar behandling av personuppgifter?

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard
som vidtas med personuppgifter utgér en behandling, oberoende av om den utférs
automatiserat eller ej. Exempel pa vanliga behandlingar ar insamling, registrering,
organisering, strukturering, lagring, bearbetning, éverféring och radering.

Vem bor lasa denna Integritetspolicy?



Denna Integritetspolicy ar relevant for alla som besdker vara hemsidor, anvander
vara tjanster, produkter eller annars interagerar med oss.

Tacker denna Integritetspolicy all var
behandling?

Nej, den tacker bara den personuppgiftbehandling for vilken vi ar
personuppgiftsansvarig — med andra ord dar vi bestdammer andamalet (varfor
personuppgifterna samlas in) och medlen (vilka personuppgifters som samlas in, hur
lange dessa lagras m.m.) for behandlingen av personuppgifter.

Vad tacker denna Integritetspolicy inte?

Den tacker inte den personuppgiftsbehandling som vi utfor i egenskap av
personuppgiftsbitrade — med andra ord till exempel i de fall vi behandlar
personuppgifter pa din instruktion nar du anvander vara tjanster och det ar du som
samlar in personuppgifterna och bestdmmer andamalet med behandlingen. For
dessa fall galler vart personuppgiftsbitradesavtal som du kan aterfinna som bilaga 1
till vara Betaltjanstvillkor.

I relation till vem ar iZettle

personuppgiftsansvarig?

Handlare

iZettle ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter som behandlas nar vara kunder
registrerar sig for och/eller anvander vara tjanster och nar vara kunder kdper
produkter fran oss sasom t.ex. kortlasare, om de ar en fysisk person (“Handlare”).

Det betyder att vi ar personuppgiftsansvarig for alla personuppgifter som vi
behandlar betraffande enskilda naringsidkare och fysiska personer.

VD, styrelseledaméter, verkliga huvudman och behdriga firmatecknare hos vara
kunder



iZettle ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter som vi far tillgang till nar vara
kunder, andra an enskilda naringsidkare, registrerar sig for vara tjanster och i
samband med registreringsprocessen tillhandahaller information om sin
bolagsstruktur som kan innehalla personuppgifter.

Detta betyder att iZettle ar personuppgiftsansvarig i forhallande till personuppgifter
gallande den som ar VD, styrelseledamot hos vara foretagskunder som ar aktiebolag
eller motsvarande och i férhallande till personuppgifter gallande verkliga huvudman, i
de fall de ar fysiska personer, hos vara féretagskunder.

iZettle ar ocksa personuppgiftsansvarig i forhallande till behériga firmatecknare hos
vara foretagskunder.

Vara kunders foretradare

iZettle ar ocksa personuppgiftsansvarig for personuppagifter i férhallande till vara
kunders féretradare som ar foretradare for vara foretagskunder och de personer som
anvander vara tjanster och/eller produkter.

Det betyder ocksa att iZettle ar personuppgiftsansvarig for foretradare for potentiella
kunder som antingen besoker var hemsida och dar lamnar personuppgifter genom
de formular som finns tillgangliga pa var hemsida eller annars kontaktar oss genom
t.ex. var kundsupport eller fysiska personer som ar intresserade av vara tjanster
och/eller produkter vars information vi fick fran andra kallor.

Slutkunder

iZettle ar personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter som ager rum
nar var Handlares kund (“Slutkund”) valjer att betala

(i) med kort genom anvandning av appen som installerats pa var Handlares
smartphone, surfplatta eller annan kompatibel enhet ansluten till en kortlasare,

(ii) mot faktura online genom att anvanda kort eller sddan annan betalningsmetod
som mojliggor betalning online,

(iif) genom en betalningslank som tillhandahalls per e-post, SMS eller annat
kommunikationsverktyg,



(iv) med kort online eller sadan annan betalningsmetod som mdjliggdr betalning
online i var Handlares Onlinebutik,

(v) genom anvandning av betalningsmetoder som involverar
tredjepartbetaltjanstleverantorer

for de tjanster och/eller produkter som tillhandahalls av vara Handlare som anvander
iZettle i sin fysiska butik eller i en Onlinebutik, sasom tillampligt.

iZettle ar ocksa personuppgiftsansvarig nar vara Slutkunder vill fa ett kvitto for de
tjanster och/eller produkter som tillhandahalls av nagon av vara Handlare som

anvander iZettle i sin fysiska butik eller i Onlinebutiken, sasom tillampligt.

Webbplatsbestkare och fysiska personer som ringer eller skickar e-post till var
support

iZettle ar ocksa personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas nar
nagon ringer eller skickar e-post till var kundsupport eller anvander var hemsida eller
annars kontaktar oss via vara supportkanaler.

Det betyder att iZettle ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter som behandlas i
forhallande till webbplatsbestkare (dvs. de personer som enbart browsar var
hemsida).

Vilken information behandlar vi om dig,
for vilka andamal och hur éir det lagligt for

oss att behandla dina personuppgifter?

Handlare
Kategorier av personuppgifter vi behandlar

e Identifikationsinformation: t.ex. personnummer, identifikationshandling,
|6senord eller motsvarande.

e Kontaktinformation: t.ex. namn, adress, telefonnummer, e-post eller
motsvarande.



e Finansiell information: t.ex. bankkontonummer, kredit- och
kontokortsinformation, finansiella transaktioner eller motsvarande,
kredithistorik (inklusive uppgifter om kreditvardighet), information i foérhallande
till de fakturor som vi stallt ut till dig.

e Information pga. av lagliga krav: t.ex. kundkdnnedomsinformation som féljer
av tillampliga regler betraffande penningtvatt och terrorism,
bokforingsinformation.

e Beteende- och sparningsdetaljer: t.ex. platsdata, beteendemoénster,
personliga preferenser, IP-nummer, cookie-identifierare, unik identifierare av
enheter som du anvander for att komma at och anvanda tjansterna och vara

hemsidor.

ANDAMAL MED BEHANDLINGEN

LAGLIG GRUND FOR
BEHANDLINGEN (VARFOR
BEHANDLINGEN AR
NODVANDIG)

For att tillhandahalla vara tjanster
och produkter, for att fullgora
relevanta avtal med dig och for att i
ovrigt administrera var affarsrelation
med dig.

Fullgérande av avtal, rattslig
forpliktelse och berattigat intresse

For att bekrafta din identitet och
verifiera dina person- och
kontaktuppgifter.

Fullgérande av avtal samt rattslig
forpliktelse

For att bevisa att en transaktion har
genomforts.

Fullgoérande av avtal samt rattslig
forpliktelse

For att faststalla, utéva och forsvara
vara lagliga ansprak samt for
indrivningsandamal.

Fullgorande av avtal, rattslig
forpliktelse samt berattigat intresse

For att folja interna processer.

Fullgorande av avtal samt rattslig
forpliktelse




For att administrera din betalning for
produkter och/eller tjanster som du
koper fran oss dvs for att uppfylla
vara skyldigheter som uppstar i
samband med avtal som ingatts
mellan oss samt for att tillhandahalla
dig information om vara produkter
och tjanster som du efterfragar fran
0sS.

Fullgdrande av avtal, rattslig
forpliktelse och berattigat intresse

For att bedoma vilken
betalningsmetod och betaltjanst som
vi bor erbjuda dig till exempel genom
att utféra intern och extern
kreditbeddmning.

Fullgérande av avtal, rattslig
forpliktelse och berattigat intresse

For kundanalys, for att administrera
iZettles tjanster, samt for intern
styrning och kontroll, inklusive for att
felsOka, genomfora
dataanalystester, undersokning och
for statistiska andamal.

Fullgorande av avtal och berattigat
intresse

For att tillférsakra att vart innehall
presenteras pa det mest effektiva
sattet for dig och din enhet.

Fullgorande av avtal samt berattigat
intresse

For att motverka att iZettles tjanster
inte utnyttjas pa olagligt eller otillatet
satt och som del av vart arbete att
halla vara tjanster sakra.

Berattigat intresse

For bedrageriandamal och
riskhantering.

Berattigat intresse




For att forbattra vara tjanster och for
generell affarsutveckling sasom att
forbattra vara kreditriskmodeller i
syfte att minska bedrageri samt for
att utveckla nya produkter och
funktioner och for att utforska nya
affarsmajligheter.

Berattigat intresse

Marknadsféring, produkt- och
kundanalys. Denna behandling utgor
underlag fér var marknadsforing,
process- och systemutveckling,
inklusive testning. Detta ar for att
forbattra vart produktsortiment och
optimera vart erbjudande.

Berattigat intresse

For att folja tillamplig lag
sasomreglerna om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av
terrorism och krav pa
kapitaltackning.Det betyder att vi
behandlar personuppgifter pa grund
av kundkannedomskrav, for att
forhindra, upptacka och utreda
penningtvatt och terrorism samt
bedragerier. Vi utfér ocksa
screening mot sanktionslistor,
rapporterar till skattemyndigheter,
polismyndigheter, andra
verkstallande myndigheter och
tillsynsmyndigheter.

Rattslig forpliktelse samt berattigat
intresse

For att administrera din order
och/eller kop.

Fullgérande av avtal




For att kunna administrera ditt Berattigat intresse
deltagande i tavlingar och/eller

evenemang.
For riskhantering sasom Rattslig forpliktelse samt berattigat
kreditscoring och kvalitet, intresse

forsakringsrisker samt efterlevnad
av kapitaltackningskrav under

tillamplig lag.

For att administrera betalningar som Rattslig forpliktelse samt berattigat
genomfors av vara Handlares intresse

kunder genom anvandning av vara

tjanster.

For att kommunicera med dig Fullgérande av avtal samt berattigat
angaende vara tjanster och/eller intresse

produkter.

Andra an Slutkunder och Handlare

Styrelseledaméter, VD, verkliga huvudmén och behdériga firmatecknare hos véra
kunder

Kategorier av personuppgifter vi behandlar

e Identifikationsinformation: t.ex. personnummer, identifikationshandling eller
motsvarande.

e Kontaktinformation: t.ex. ditt namn, adress, telefonnummer, e-postadress eller
motsvarande.

e Information pga. av lagliga krav: t.ex. kundkdnnedomsinformation som foljer
av tillampliga regler betraffande penningtvatt och terrorism,
bokforingsinformation.

ANDAMAL MED BEHANDLINGEN LAGLIG GRUND FOR
BEHANDLINGEN (VARFOR




BEHANDLINGEN AR
NODVANDIG)

For att tillhandahalla vara tjanster
och produkter.

Rattslig forpliktelse och berattigat
intresse

For att bekrafta din identitet och
verifiera din personliga information
och dina kontaktuppgifter.

Rattslig forpliktelse

For att faststalla, utéva och forsvara
vara lagliga ansprak samt for
indrivningsandamal.

Rattslig forpliktelse och berattigat
intresse

For att kunna fdlja interna processer.

Berattigat intresse

For att undersdka och upptacka
otillaten anvandning, felaktig
anvandning och utnyttjande av vara
tjanster.

Berattigat intresse

For legitima kreditbeddmnings- och
riskhanteringsandamal, inklusive for
att forebygga bedragerier och
forsakringsrisker samt uppfylla
kapitaltackningskrav enligt tillamplig

lag.

Berattigat intresse

For att folja tillampliga regler och
lagar sasom vara skyldigheter enligt
regler om penningtvatt och
terrorism, samt regler som utfardats
av vara banker och relevanta
kortnatverk.

Rattslig forpliktelse och berattigat
intresse




Féretrddare hos vara kunder
Kategorier av personuppgifter vi behandlar

e |dentifikationsinformation: t.ex. personnummer, identifikationshandling eller
motsvarande.

e Kontaktinformation: t.ex. ditt namn, adress, telefonnummer, e-postadress eller
motsvarande For foretradare hos befintliga kunder:

e Beteende- och sparningsdetaljer: t.ex. platsdata, beteendemonster,
personliga preferenser, IP-nummer, cookie-identifierare, unik identifierare av
enheter som du anvander for att komma at och anvanda tjansterna och vara

hemsidor.

ANDAMAL MED BEHANDLINGEN LAGLIG GRUND FOR
BEHANDLINGEN (VARFOR
BEHANDLINGEN AR
NODVANDIG)

For att tillhandahalla vara tjanster Rattslig forpliktelse och berattigat

och produkter. intresse

For att bekrafta din identitet och Rattslig forpliktelse

verifiera din personliga information

och dina kontaktuppgifter.

For att faststalla, utéva och forsvara Berattigat intresse

vara lagliga ansprak samt for

indrivningsandamal.

For att kunna fdlja interna processer. Berattigat intresse

For kundanalys, for att administrera Berattigat intresse

iZettles tjanster, samt for intern

styrning och kontroll, inklusive for att

felsdka, genomfora

dataanalystester, undersokning och




for statistiska andamal.

For att tillférsakra att vart innehall
presenteras pa det mest effektiva
sattet for dig och din enhet.

Berattigat intresse

For att undersdka och upptacka
otilldten anvandning, felaktig
anvandning och utnyttjande av vara
tjanster.

Berattigat intresse

For legitima kreditbedomnings- och
riskhanteringsandamal, inklusive for
att forebygga bedragerier.

Berattigat intresse

For att tillhandahalla dig information,
nyheter och marknadsforing
betraffande vara och andra liknande
tjanster.

Berattigat intresse

Slutkunder

Kategorier av personuppgifter vi behandlar

Identifikationsinformation: vi behandlar ingen identifikationsinformation om
dig.

Kontaktinformation: t.ex. namn, adress, telefonnummer, e-post eller
motsvarande.

Finansiell information: vi kan komma att behandla kredit- och
kontokortsinformation sdsom korthnummer, utgangsdatum samt CVV kod,
kortinnehavarens namn, finansiella transaktioner eller motsvarande,
information om vilka produkter och/tjanster som du har kopt.

Information pga. av lagliga krav: t.ex. kundkannedomsinformation som féljer
av tillampliga regler betraffande penningtvatt och terrorism,
bokforingsinformation.

Beteende och sparningsdetaljer: t.ex. platsdata, beteendemdnster, personliga
preferenser, IP-nummer, cookie-identifierare, unik identifierare av enheter



som du anvander for att komma &t och anvanda tjansterna och vara

webbsidor.

ANDAMAL MED BEHANDLINGEN

LAGLIG GRUND FOR
BEHANDLINGEN (VARFOR
BEHANDLINGEN AR
NODVANDIG)

Om du ar en slutkund kan vi komma
att behandla personuppgifter som vi
fatt tillgang till om du valjer att betala
med kort eller mot faktura eller
genom anvandning av annan
betalningsmetod som iZettle
tillhandahaller fran tid till annan,
inklusive alternative
betalningsmetoder som
tillhandahalls av tredje parter.

Rattslig forpliktelse och berattigat
intresse




Hantera betalningar.Vi behandlar
bara dina personuppgifter om du
valjer att betala; med kort genom
anvandning av appen som
installerats pa var Handlares
smartphone, surfplatta eller annan
kompatibel enhet ansluten till en
kortlasare, mot faktura online genom
att anvanda kort eller sddan annan
betalningsmetod som mojliggor
betalning online, genom en
betalningslank som tillhandahalls
per e-post, SMS eller annat
kommunikationsverktyg, med kort
online eller sadan annan
betalningsmetod som mojliggor
betalning online i var Handlares
Onlinebutik, genom anvandning av
betalningsmetoder som involverar
tredjepartbetaltjanstleverantorerfor
de tjanster och/eller produkter som
tillhandahalls av vara Handlare som
anvander iZettle i sin fysiska butik
eller i en Onlinebutik, sdsom
tillampligt. Vi behandlar
personuppgifter for att kunna
hantera betalningstransaktioner och
for att genomféra en saker
betalning, inklusive for
riskhanteringsandamal samt for att
forebygga bedragerier och andra
olagliga handlingar. Om du valjer att
betala mot faktura kan iZettle
komma att behandla de
personuppgifter som du har
tillhandahallit till Handlaren som
anvander iZettles Fakturatjanst och
som Handlaren behdver for att
kunna utfarda, administrera och
hantera de fakturor som Handlaren

Rattslig forpliktelse och berattigat
intresse




har stallt ut genom anvandning av
iZettles fakturatjanst, for
riskhanteringsandamal samt for att
forebygga bedragerier och andra
olagliga handlingar.

Hantera Onlinebutiken som
tillhandahalls vara Handlare. Vi
behandlar faktureringsuppgifter och
kontaktinformation i Handlarens
Onlinebutik for
riskhanteringsandamal samt for att
forebygga bedragerier och andra
olagliga handlingar samt for att
kunna tillhandahalla
transaktionskvitton. Vi kan komma
att dela faktureringsuppgifter och
kontaktinformation med den
Handlare som har Onlinebutiken for
att denne Handlare ska kunna ska
kunna utféra och administrera ditt
kop, inklusive hantera potentiella
klagomal och dispyter.

Rattslig forpliktelse samt berattigat
intresse




Tillhandahalla kvitton. Du kan valja
att fa ett kvitto skickat till dig via
e-post eller SMS om du betalar for
en tjanst och/eller vara som
tillhandahalls av en Handlare som
anvander iZettle i sin fysiska butik.
Om du ldmnar din e-postadress eller
ditt mobilnummer nar du genomfor
ett kop i en fysisk butik, sa kommer
iZettle att komma ihag dina uppgifter
till nésta gang du kdper nagot fran
en Handlare som anvander iZettle i
sin fysiska butik, och anvander
samma betalkort. Det har ar
oberoende av om du har koépt nagot
fran den Handlaren tidigare eller
inte. Det har innebar att din
e-postadress eller mobilnummer
kommer vara forifyllda i kvittovyn
nasta gang du koper nagot fran en
Handlare som anvander iZettle i sin
fysiska butik. Vi kommer enbart att
anvanda din e-postadress eller ditt
mobilnummer for att skicka kvitton
till dig. iZettle kommer inte att
anvanda dina kontaktuppgifter for
andra andamal och kommer inte att
dela dessa med nagon annan utan
att ha inhamtat ditt foregaende
samtycke eller informerat dig innan
iZettle pabdrjar en behandling for ett
nytt andamal eller ett andamal som
ar forenligt med det andamal for
vilket vi har samlat in
personuppgifter, allt i enlighet med
tilldmplig lag. iZettle kan ocksa
komma att behandla din
e-postadress for att tillhandahalla
dig kvitton avseende de tjanster
och/eller produkter som

Berattigat intresse




tillhandahalls av var Handlare i
dennes Onlinebutik.

Webbplatsbesbkare och individer som ringer in eller skickar e-post till var
kundsupport

Kategorier av personuppgifter vi behandlar

e Kontaktinformation: t.ex. namn, adress, telefonnummer, e-postadress eller
motsvarande
For befintliga kunder som besdker var hemsida:

e Beteende- och sparningsdetaljer: t.ex. platsdata, beteendemonster,
personliga preferenser, IP-nummer, cookie-identifierare, unik identifierare av
enheter som du anvander for att komma at och anvanda tjansterna och vara

hemsidor.

ANDAMAL MED BEHANDLINGEN LAGLIG GRUND FOR
BEHANDLINGEN (VARFOR
BEHANDLINGEN AR
NODVANDIG)

For att bekrafta din identitet och Rattslig forpliktelse och berattigat

verifiera din personliga information intresse

och dina kontaktuppgifter.

For att tillhandahalla dig information, Berattigat intresse

nyheter och marknadsforing

betraffande vara och andra liknande

tjianster

For att tillhandahalla sadan support Berattigat intresse

som du efterfragar fran oss.




Vad samlar vi in for personuppgifter fran

tredje parter?

Vi behandlar personuppgifter som vi fatt tillgang till fran utvalda tredje parter sdsom
kreditupplysningsforetag, féretag som tillhandahaller tjanster for att motverka
bedrageri, andra finansiella institut och informationsleverantérer, samt fran allmant
tillgangliga kallor (sasom offentliga register och register som fors av
skattemyndigheter, bolagsverk, verkstallighetsorgan och myndigheter). Tredje parter
fran vilka vi far tillgang till information fran kan ocksa vara sociala natverk eller
motsvarande som du har kopplat ditt iZettlekonto till. | samband med betalning
samlar vi in information fran banker, betaltjanstleverantérer och andra.

Andra externa kallor fran vilka vi kan komma att samla in information fran ar
sanktionslistor (som halls tillgangliga av organisationer/organ sasom EU och Foérenta
Nationerna saval som nationella organisationer sasom OFAC), register som fors av
kreditupplysningsbyraer och andra kommersiella informationsleverantérer som
tillhandahaller information om bl.a. verkliga huvudman samt personer i politiskt utsatt
stallning.

Hur kommer vi inte att anvanda din

information?

Vi kommer aldrig att anvanda dina personuppgifter fér annat andamal an som
framgar av denna Integritetspolicy, om vi inte har samlat in ditt foregadende samtycke
eller informerar dig innan vi pabdrjar en behandling fér nytt andamal eller ett
andamal som ar forenligt med det andamal for vilket vi samlade in personuppgifter,
allt i enlighet med tillampliga dataskyddsregler.

Vad vi inte kommer att géra med dina personuppgifter

Vi kommer inte att dela dina personuppgifter med tredje parter for att de ska kunna
anvanda dessa for sina egna marknadsféringsdndamal utan att vi har tillsett att det
finns en laglig grund for att gora detta.

Vi kommer inte att salja dina personuppgifter till tredje parter.



Vad galler betraffande automatiskt

individuellt beslutsfattande?

For narvarande utfor iZettle ingen sadan behandling som kan klassificeras som
automatiserat individuellt beslutsfattande, inbegripet profilering, under
Dataskyddsférordningen som har rattsliga foljder for dig eller pa liknande satt i
betydande grad paverkar dig.

Vill du veta mer om var policy betriffande

att dela personuppgifter med tredje parter?

iZettle-koncernen och PayPal-koncernen.

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med bolag i iZettle-koncernen och med
andra bolag inom PayPal-koncernen fér de andamal som framgar av denna
Integritetspolicy.

Handlare.

Om du ar en Slutkund kan vi komma att dela dina personuppgifter med den
Handlare fran vilken du gjorde ett kop. Sadana personuppgifter ar nédvandiga for att
Handlaren ska kunna utféra och administrera ditt kop, inklusive hantera potentiella
klagomal och dispyter. For de personuppgifter som vi delar med Handlare galler
Handlarens integritetspolicy och principer for hantering av personuppgifter. Det
betyder att iZettle kan komma att dela personuppgifter hanférliga till sadana
Slutkunder som kdper nagot fran en Handlare i dennes Onlinebutik.

Tredjepartsleverantorer.

For att kunna tillhandahalla vara tjanster kan vi komma att behdva lamna ut dina
personuppgifter i den utstrackning som behdvs for att identifiera dig och for att kunna
utfora ett uppdrag eller fullgéra ett avtal med de bolag vi samarbetar med for att
kunna tillhandahalla vara tjanster. Dessa tjanster inbegriper men ar inte begransade
till leverantorer av sakra identifieringstjanster och kreditupplysningsbyraer och
finansiella aktérer sasom banker.



Vi anvander féljande kreditupplysningsbyraer:

Bisnode www.bisnode.se
Schufa www.schufa.de
Experian www.experian.nl
Callcredit www.callcredit.co.uk
Equifax www.equifax.co.uk
LexisNexis www.lexisnexis.co.uk
Creditsafe www.creditsafe.se
e UC AB www.uc.se
Vara banker och relevanta kortnatverk kan ocksa komma att behandla dina
personuppgifter for deras egna bedrageribekampning och riskhantering. Utvalda
tjiansteleverantorer, sasom kreditupplysningsbyraer, kan ocksa komma att behandla
dina personuppgifter for att férbattra och utveckla sina egna tjanster.

Tredje parter som ar personuppgiftsbitraden.

Vissa tredje parter som vi delar information med ar personuppgiftsbitraden. Ett
personuppgiftsbitrade ar sadan part som behandlar personuppgifter pa var
instruktion och for var rakning.

Vi samarbetar med utvalda leverantorer, inklusive sadana som behandlar
personuppgifter for var rakning. Exempel pa sadana leverantérer ar leverantorer av
IT-tjanster, underhall, hosting och support men aven leverantérer som stottar oss i
var marknadsforing.

| de fall vi delar dina personuppgifter med personuppgiftsbitraden delar vi enbart
personuppgifterna for andamal som ar férenliga med de andamal som vi har samlat
in personuppgifterna for (sasom for att fullgdra ett avtal). Vi kontrollerar alltid vara
personuppgiftsbitraden och tillser att de lamnar oss adekvata garantier avseende
sakerhet och sekretess betraffande personuppgifter. Vi har skriftliga avtal pa plats
med samtliga personuppgiftsbitraden som vi anvander i vilka de garanterar
sakerheten och sekretessen for de personuppgifter som de behandlar for var rakning
och vilka innehéller begransningar avseende tredjelandséverforing.

Tredje parter som ar personuppgiftsansvariga.

Vissa tredje parter som vi delar personuppgifter med ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Det betyder att vi inte ar de som dikterar hur den
information som vi tillhandahaller ska behandlas. Exempel ar myndigheter,
kreditupplysningsbyraer, inldsare och andra finansiella institut. Nar dina
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personuppgifter delas med sjalvstandiga personuppgiftsansvariga galler deras
policies och processer for personuppgiftshantering.

Myndigheter.

Vi kan ocksa komma att dela dina personuppgifter med myndigheter i den
utstrackning som vi har en laglig skyldighet att géra sa. Sddana myndigheter
inkluderar skattemyndigheter, polismyndigheter, verkstallighetsorgan och andra
tillsynsmyndigheter i relevanta lander. Vi kan ocksa komma att behdva tillhandahalla
behoriga myndigheter information om din anvandning av vara tjanster, t.ex. gallande
din omsattning till skattemyndigheter, sasom kravs enligt lag, vilket kan innehalla
personuppgifter sdsom ditt namn, adress och information gallande korttransaktioner
som utforts av oss for din rdkning genom anvandning av vara tjanster.

Vad galler avseende dverforing till tredje land?

| de fall vi dverfor dina personuppgifter till tredje land, dvs ett land utanfor Europeiska
Ekonomiska Samarbetsomradet (“EES”) kommer vi att folja alla tillampliga lagar
avseende sadan overforing, inklusive att tillse att dina personuppgifter halls sakra,
och att adekvata skyddsmekanismer finns pa plats for att tillforsakra adekvat skydd,
sasom ingaendet av standardavtalsklausuler som godkants av Europeiska
Kommissionen.

Vi foredrar att anvanda standardavtalsklausuler som godkants av Europeiska
Kommissionen for dverforing av personuppgifter till tredje land eftersom vi anser att
det ger bast skydd. Du kan fa en kopia av de relevanta standardavtalsklausulerna
som vi anvander genom att surfa in pa www.eur-lex.europa.eu och soka efter
32010D0087.

Vi dverfor din data till tjansteleverantorer i USA och baserar sadan 6verforing pa
standardavtalsklausuler och Privacy Shield. For att lara dig mer om Privacy Shield
som ar en éverenskommelse om skydd for personuppgifter mellan EU och USA, las
mer har
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-u
s-privacy-shield_en eller har https://www.privacyshield.gov/welcome.

Vi 6verfor dven din data till tjansteleverantdrer i Australien och vi baserar sadan
behandling pa standardavtalsklausuler. Vid dverféring av personuppgifter mellan
foretag inom PayPal-koncernen sa anvander vi Bindande féretagsinterna regler som
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stod (tillgangliga har: https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/bcr). Dessa har
godkants av behoriga tillsynsmyndigheter.

Siakerhet och integritet — vad gor vi for att

skydda dina personuppgifter?

Sakerhet ar viktigt for oss.

Vi behandlar alltid personuppgifter i enlighet med tillampliga lagar och regler, och vi
har implementerat lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att férhindra att
dina personuppgifter anvands for olagliga andamal eller gors tillgangliga till
obehdriga tredje parter och for att dessa skyddas mot oavsiktlig eller otillaten
forstorelse, forlust, férandring, obehorig spridning eller tillgang till dina
personuppgifter.

De tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som vi har implementerat ar
designade for sakerstalla en sdkerhetsniva som ar lamplig med hansyn till de risker
som ar férenade med behandlingen av personuppgifter, sarskilt oavsiktlig eller
otillaten forstorelse, forlust, forandring, obehorig spridning eller tillgang till
personuppgifter inklusive implementering av behdérighets- och atkomstkontroller till
kontor, lokaler, system och data, loggning, sakerhetskopiering, atgarder for
sakerstallande av behandling i enlighet med instruktioner och segregering av data.

iZettle ar PCI-DSS Level 1 certifierade och maste darfor folja alla tillampliga krav
som féljer av PCl Security Standards Council.

For att lasa mer om de olika krav som Security Standards Council staller vanligen las
mer https://www.pcisecuritystandards.org.

Hur ldnge lagrar vi dina personuppgifter?

Vi kommer inte att behandla dina personuppgifter for en langre period an som ar
nédvandig for att uppfylla det andamal for vilket de behandlas och som framgar av
denna Integritetspolicy. Vi kommer enbart att behalla dina personuppgifter for att vi
ska kunna fdlja tillamplig lag. Dina personuppgifter anonymiseras eller raderas i de
fall de inte langre ar relevanta i férhallande till det andamal for vilket de samlades in.


https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/bcr
https://www.pcisecuritystandards.org/

Det betyder t.ex. att vi enbart kommer att behalla dina personuppgifter sa lange som
det kravs for att vi ska kunna fullgéra avtalet och som kravs enligt tillamplig lag. Om
vi behaller dina personuppgifter fér annat andamal an for att fullgéra avtalet, sasom
for att fullgora vara skyldigheter enligt regler om penningtvatt och terrorism,
bokféringsandamal och kapitaltdckningskrav, kommer vi att behalla
personuppgifterna bara om det ar nédvandigt och enbart i enlighet med vad som
foljer av respektive lag och for respektive andamal.

De lagringsperioder som vi tillampar kan variera inom iZettle-koncernen pa grund av
hur de lokala reglerna kring lagring ser olika ut.

Nedan foljer exempel pa de lagringsperioder som vi tillampar:

e For att forebygga, upptacka och utreda penningtvatt, terrorismfinansiering och
bedrageri: minst fem (5) ar efter att affarsforbindelsen upphérde
Bokforingslag: sju (7) ar
Information om fullgérelse av ett avtal: upp till tio (10) ar efter att
kundrelationen upphorde for att kunna forsvara méjliga krav

e Samtal som spelas in nar du ringer var kundsupport: upp till nittio (90) dagar
fran det att du ringt var kundsupport.

Ovan ar enbart forklarande exempel och lagringsperioderna kan skilja fran land till
land.

Vad har du for mojlighet att siga ifran (dvs

dina rattigheter)?

Vi kanske sitter i forarsatet nar det kommer till behandlingen av dina personuppagifter
nar du anvander vara hemsidor och tjanster. Men det innebar inte att du inte kan
g6ra nagot at det! Du har rattigheter och de ar viktiga for oss!

Generellt sa anser vi att du har en ratt att fa dina personuppgifter behandlade i
enlighet med dina férvantningar. Du har ocksa rattigheter som féljer av tillamplig lag.
Nedan kan du lasa mer om dina rattigheter, i den foljd som vi tror att de ar mest
relevanta for dig.

De rattigheter som vi tror ar mest relevanta for dig



e Du har réatt att bli informerad om vissa detaljer om var behandling av dina
personuppgifter. Vi tillhandahaller denna information genom denna
Integritetspolicy.

e Du har en ratt att fa en kopia pa de personuppgifter som vi behandlar om dig.
Du kan fa en sadan kopia genom att kontakta oss.

e Du har ratt att begara rattelse avseende de personuppgifter som vi behandlar
om dig om du ser att dessa inte ar korrekta.

e Du har ratt att géra invandningar gallande var behandling av dina
personuppgifter.

Vanligen notera att det finns undantag till rattigheterna nedan, vilket innebar att
tillgang kan komma att nekas t.ex. i de fall vi ar lagligen forhindrade att géra
personuppgifterna tillgangliga.

Dina rattigheter i férhallande till dina personuppgifter
Ratten till information

Du har ratt att bli informerad om hur vi behandlar personuppgifter om dig. Vi gor
detta genom denna Integritetspolicy. Du kan emellertid alltid kontakta oss om du har
ytterligare fragor.

Ratt till tillgang

Du har ratt att fa tillgang till den information som vi har om dig. Du har ratt att fa en
kopia pa den information som vi har om dig. For ytterligare kopior férbehaller vi oss
ratten att utkrava en skalig avgift baserad pa vara administrativa kostnader. For att
utdva denna rattighet, vanligen kontakta oss genom att folja instruktionerna nedan.
Vanligen notera att stor del av den information som vi har om dig finns tillganglig for
dig i ditt iZettlekonto.

Denna ratt innebar att du har ratt att:

e fa bekraftelse pa vilka personuppgifter som vi behandlar om dig

e fa tillgang till dina personuppgifter, och

e fa sadan ytterligare information om var behandling (som motsvarar vad som

framgar i denna Integritetspolicy)

Vanligen notera att vi kan komma att begara ytterligare information om dig for att vi
ska kunna identifiera dig och for att hantera din begaran pa ett effektivt och sakert
satt. Det kan innebara att vi kommer att krava att du skickar in en undertecknad
kopia av giltig ID-handling.



Ratt till rattelse

Vi tillser att felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter raderas eller rattas. Du har
ratt att begara rattelse av felaktiga eller ofullstdndiga personuppgifter som vi
behandlar om dig.

Ratt till radering av dina personuppgifter ("ratten att bli glomd”)
Du har ratt till radering om:

e personuppgifterna inte langre ar ndédvandiga for de andamal for vilka de
samlats in eller pa annat satt behandlats (och det inte langre féreligger nagon
ny laglig grund)

e din sarskilda situation ger dig ratt att motsatta behandlingen som grundar sig
pa berattigat intresse (se mer nedan) och det inte finns nagon annan rattslig
grund for behandlingen,

e grunden fér behandlingen ar samtycke och du aterkallar ditt samtycke och det
inte finns nagon annan rattslig grund fér behandlingen,

e personuppgifterna har behandlats pa olagligt satt.

e det foreligger en rattslig forpliktelse for oss att radera personuppgifterna.

Var vanlig notera att pa grund av att vi bedriver finansiell verksamhet som ar
tillstandspliktig kommer vi i manga fall att behalla dina personuppgifter under
pagaende kundrelation och aven efter det, for att kunna uppfylla lagliga skyldigheter
eller i de fall vi maste behandla personuppgifterna for att hantera rattsliga ansprak.
Det betyder till exempel att vi kommer att bevara den kundkdnnedomsinformation
som vi har om dig i enlighet med de krav pa bevarande som framkommer av
tillamplig penningtvattslagstiftning.

Ratt till begransning av behandling av dina personuppgifter

Du har ratt att krava att behandlingen av dina personuppgifter begransas (vilket
betyder att personuppgifterna bara kan hallas av oss och bara kan anvandas for
begransade andamal) om:

personuppgifterna som vi har om dig ar inkorrekta, behandlingen ar olaglig och du
kraver att vi istallet begransar behandlingen av personuppgifterna istallet for att
radera dessa, vi inte langre behdver personuppgifterna for andamalen med
behandlingen, men du fortfarande behdver dem for att kunna faststalla, géra
gallande och forsvara rattsliga ansprak, eller du har invant mot behandlingen och



aberopar att vart berattigade intresse ar ogiltigt och invantar att vi ska kontrollera
sadan invandning.

Ratt att gora invandningar betraffande dina personuppgifter

Nar var lagliga grund for att behandla dina personuppgifter ar berattigat intresse har
du ratt att goéra invandningar mot behandling av dina personuppgifter om: du kan
visa att ditt berattigade intresse, rattigheter och frineter betraffande dina
personuppgifter vager tyngre an vart intresse att behandla dina personuppgifter, eller
vi behandlar dina personuppgifter for direktmarknadsforing, inkluderande profilering i
den utstrackning som denna har samband med sadan direktmarknadsféring. Det
betyder att vi maste upphéra med behandlingen om vi inte kan pavisa berattigade
skal for behandlingen som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter,
eller pavisa att vi maste ha personuppgifterna for faststallande, utdévande och férsvar
av rattsliga ansprak.

Vanligen notera att om du valjer att motsatta dig vidare behandling av dina
personuppgifter sasom beskrivs i denna Integritetspolicy kan det innebara att vi inte
langre kan tillhandahalla de tjanster som du efterfragar och vi kan darmed valja att
avsluta relevanta avtal med dig. Vanligen las vara relevanta villkor fér mer
information. | tillagg till detta, kan vi komma att fortsatta behandla dina
personuppgifter for andra berattigade andamal, sasom att uppfylla vart avtal med
dig, skydda vara intressen i samband med rattsliga ansprak och for att uppfylla vara
legala skyldigheter. Om du har erhallit marknadsforing fran oss har du majlighet att
vid var tidpunkt valja att avsta fran marknadsféring genom att kontakta oss via
dataprotection@izettle.com eller genom att félja de instruktioner som foljer med
marknadsféringsmaterialet.

Ratt till dataportabilitet
Du har ratt till dataportabilitet:

e avseende personuppgifter som du har tillhandahallit oss och som roér dig, och
e om den lagliga grunden for behandlingen av personuppgifter ar fullgérande av
avtal eller samtycke.
Vi kommer att skicka en kopia av dina personuppgifter i ett strukturerat, vanligen
forekommande och maskinlasbart format till dig eller/och den person/organisation
som du angett, i de fall det ar tekniskt majligt och i de fall ditt utdvande av denna
rattighet inte negativt paverkar andras rattigheter och friheter.



Hur utovar du dina rattigheter och hur kan
du komma i kontakt med oss eller
dataskyddsmyndighet?

Skicka en begaran via vart webbformular som hittas har sa ska vi géra vart basta for
att I6sa situationen. Du kan ocksa alltid kontakta oss genom att skicka ett mail till
dataprotection@izettle.com eller ett brev till iZettle AB, Attn. Privacy Function,
Regeringsgatan 59, 111 56 Stockholm, Sverige.

Om du ar missn6jd med hur vi behandlar dina personuppgifter kan du lamna in ett
klagomal eller kontakta Datainspektionen pa datainspektionen@datainspektionen.se
or Box 8114, 104 20 Stockholm, Sweden, telefonnummer +46 08-657 61 00.

Du kan ocksa utkrava dina rattigheter genom lokal domstol om du anser att dina
rattigheter har blivit krankta.

Vad giller for cookies?

Cookies ar textfiler placerade pa din dator for att samla in besoksstatistik och for att
sammanstalla statistiska rapporter om webbplatsaktiviteter. Du kan stalla in din
webblasare for att inte acceptera cookies. Som ett resultat av detta kanske dock viss
funktionalitet pa var hemsida inte fungerar.

Var hemsida anvander cookies for att sarskilja dig fran andra anvandare av var
hemsida. Detta hjalper oss att erbjuda en bra upplevelse nar du besoker var
hemsida och gor det mojligt for oss att forbattra var hemsida. For detaljerad
information om vilka cookies vi anvander och for vilka andamal vi anvander dem, las

var Cookie policy.

Vad giller avseende tredje parts webbsida

eller tjanster?

Vara webbsidor och tjanster kan fran tid till annan innehalla Iankar till tredje parts
hemsida som inte kontrolleras av oss. Om du besoker sadan hemsida eller anvander


https://www.izettle.com/privacy-portal
https://www.izettle.com/se/cookies

sadana tjanster, vanligen notera att denna Integritetspolicy inte galler for sadan
tredje parts behandling, och vi uppmuntrar dig att noggrant granska sadan tredje
parts processer for hantering av personuppgifter innan du anvander deras hemsida
eller tjanster.

Hur kan vi andra denna Integritetspolicy?

Vi jobbar standigt med att forbattra och utveckla vara tjanster, produkter och
hemsidor. Darfor kan vi komma att uppdatera denna Integritetspolicy fran tid till
annan. Vi kommer inte att forsamra dina rattigheter enligt denna Integritetspolicy
eller enligt tillamplig dataskyddslag. Om de andringar som vi gor ar materiella,
kommer vi att tillhandahalla dig tydlig information om detta, allt i enlighet med
tillamplig lag. Vanligen kika in har fran tid till annan for att halla dig uppdaterad om
vara andringar.



