Betaltjanstvillkor for anvandning av Zettle by PayPal

Senast uppdaterade och géllande fran och med: 10 februari 2021

Dessa betaltjanstvillkor, inklusive de villkor, policies, riktlinjer och instruktioner som hénvisas till hari, (“Betaltjanstvillkor”) och de allménna villkor som reglerar din tillgang till vara tjanster ("Allméanna Villkor”) utgér ett
juridiskt bindande avtal PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (R.C.S. Luxembourg B 118 349), ett luxemburgskt kreditinstitut under tillsyn hos den luxemburgiska finansiella tillsynsmyndigheten, Commission de
Surveillance du Secteur Financier (“vi”, “var” eller “oss”) och dig, den enskilda firma, aktiebolag eller juridiska person som har skapat ett konto hos oss ("Handlaren”, "du”, "dig” eller "ditt”), vilket reglerar din tillgang till
och anvandning av vara betaltjanster som tillhandahalls under Zettle by PayPal-varumérket (gemensamt "Betaltjansten”).

Genom att skapa och anvénda ett Zettle-konto (sa som definierats nedan) godkénner och accepterar du att uppréatthalla dessa Betaltjanstvillkor bekraftar du att du har Iast, forstatt och accepterar att bli bunden av dessa
Betaltjanstvillkor. Om du inte godkénner dessa Betaltjanstvillkor (eller om du inte &r behérig att binda den juridiska person som du representerar) &r du inte beréattigad tillgang till eller anvandning av Betaltjansten.

Definitioner som anvands i dessa Betaltjanstvillkor ska ges samma innebord som framgar av de Allménna Villkoren, savida de inte definierats hari.

| egenskap av kreditinstitut hanterar vi inldsen av korttransaktioner och, for att vi ska kunna gora detta, har vi ingatt avtal med inlésande banker (“Inldsare”). En lista 6ver de Inlésare vi vid var tid samarbetar med for
tillhandahallandet av Betaltjansten finns har.

Betaltjansten regleras, i tillagg till dessa Betaltjanstvillkor och tillampliga lagar, regler eller foreskrifter, av de krav och riktlinjer som faststallts av vara Inlésare liksom de krav och riktlinjer (gemensamt
“Kortnéatverksreglerna”) som faststallts av Visa Europe Limited, MasterCard Europe S.A., American Express Limited och andra tillampliga kortnatverk (gemensamt “Kortnatverken”).

Det ar viktigt att du &r medveten om de risker som ar forknippade med anviandning av Betaltjansten och du bor ldsa dessa Betaltjanstvillkor noggrant innan du godkénner dem och innan du bérjar anvidnda
Betaltjansten.

Om du har nagra fragor eller funderingar avseende innehallet i dessa Betaltjanstvillkor eller skulle vilja fa en battre forstaelse for hur Betaltjansten fungerar, tveka inte att kontakta oss.

AVSNITT 1 - Tillgang till och anvandning av tjansterna

1. Registrering

For att fa tillgang till och anvanda Betaltjansten maste du skapa ett Zettle-konto, vilket beskrivs i punkt 1 i de Allmanna Villkoren.

Om det inte forekommit nagon aktivitet pa ditt Zettle-konto under en sammanhangande period om minst tva (2) ar och du har ett innestaende saldo pa ditt Zettle-konto, kommer vi skicka ett meddelande till den e-
postadress som du registrerat och/eller kopplat till ditt Zettle-konto och ge dig valméjligheten att behalla ditt Zettle-konto aktivt eller att stdnga ned ditt Zettle-konto och begara ett uttag av de medel som vi haller for din
rakning. Om du inte besvarar vart meddelande inom 30 dagar kommer vi automatiskt att stdnga ner ditt Zettle-konto och eventuella innestaende medel som vi haller for din réakning kommer att hanteras i enlighet med
tillamplig lag.

For att erhalla medel fran ditt Zettle-konto maste du antingen (i) ansluta ditt Zettle-konto med ditt PayPal-konto (som definierat nedan) eller (ii) ange, och for det fall vi sa begér, verifiera ett bankkonto som innehas i ditt
namn i en bank i Sverige (ditt “Bankkonto”). Du kommer att motta medel i enlighet med punkt 14 i antingen ditt PayPal-konto eller ditt Bankkonto (ditt “Angivna Konto”).

| detta Betaltjanstvillkor ska “PayPal-konto” betyda ett digitalt betalningsinstrument som kan anvandas for att skicka eller motta pengar eller géra betalningar genom en betalningsmetod som stddjs och vilket har éppnats i
enlighet med PayPals Anvandaravtal. Den dag du godkénner dessa Betaltjanstvillkor kommer du tillhéra en av de kategorier Handlare som beskrivs i avsnitt (a) till (d) nedan. Dessa avsnitt anger de bemyndiganden du
kommer behdva utfarda till oss for att 6verfora innestaende medel fran ditt Zettle-konto eller PayPal-konto (som tillampligt) till ditt Bankkonto eller PayPal-konto (som tillampligt).

a) Innehavare av existerande PayPal-konto enbart
Om du har ett existerande PayPal-konto och dnskar ppna ett Zettle-konto, bemyndigar och instruerar du oss att initiera betalning av innestaende medel fran ditt Zettle-konto till ditt PayPal-konto.
b) Innehavare av existerande PayPal-konto och Zettle-konto

Om du har 6ppnat ett PayPal-konto men har anslutit ett Bankkonto till ditt Zettle-konto (s& som anges i ¢ nedan), kommer du behéva ansluta ditt Zettle-konto till ditt PayPal-konto fér att kunna motta utbetalningar av
innestaende medel fran ditt Zettle-konto till ditt PayPal-konto. | den man det ar tekniskt mojligt bemyndigar och instruerar du oss att ansluta ditt Zettle-konto med ditt PayPal-konto pa dina végnar och godkanner att
utbetalningar av medel fran ditt Zettle-konto kommer att géras till ditt PayPal-konto istallet for ditt Bankkonto.

c) Innehavare av existerande Zettle-konto enbart

Om du enbart anvander Betaltjansten och inte har ett PayPal-konto, maste du ange ett Bankkonto och, for det fall vi sa begar, verifiera Bankkontot. | samband med att du anger ett Bankkonto, bemyndigar och instruerar
du oss att initiera betalning av innestaende medel fran ditt Zettle-konto till ditt Bankkonto. Du bemyndigar oss att stélla fragor till och erhalla information fran tillamplig bank, bland annat i syfte verifiera ditt angivna
Bankkonto. Du atar dig att, for det fall vi sa begar, vidta alla rimliga atgarder for att hjélpa oss att kunna verifiera ditt Bankkonto. For det fall uppgifter avseende ditt angivna Bankkonto &r felaktiga eller ofullstandiga eller om
vi av nagon anledning inte kan verifiera att Bankkontot innehas i ditt namn, har vi ratt att koppla ifran Bankkontot fran ditt Zettle-konto, och du bekréaftar och accepterar att vi inte har nagon skyldighet att betala ut nagra
medel till dig innan du har tillhandahallit korrekt och fullstandig bankkontoinformation och vi, i forekommande fall, har kunnat verifiera att du &r innehavare av sadant Bankkonto.

d) Innehavare av existerande Zettle-konto och nytt PayPal-konto

Om du har ett Zettle-konto och déarefter 6ppnar ett PayPal-konto, kommer du behdva ansluta ditt Zettle-konto till ditt PayPal-konto for att kunna erhalla innestaende medel fran ditt Zettle-konto till ditt PayPal-konto. | den
man det ar tekniskt méjligt bemyndigar och instruerar du oss att ansluta ditt Zettle-konto med ditt PayPal-konto pa dina vagnar och godkanner att utbetalningar av medel fran ditt Zettle-konto kommer att géras till ditt
PayPal-konto istallet for ditt Bankkonto.

2. Kontroller

Genom att du registrerar dig for Betaltjansten instruerar och auktoriserar du oss att utféra kreditupplysningar, sanktionskontroller och andra kontroller som kan komma att krava att du lamnar sadan ytterligare information
och dokumentation som rimligen kravs for att vi ska kunna bekrafta din identitet samt for att uppfylla vara skyldigheter gallande atgarder mot penningtvatt, finansiering av terrorism och andra regulatoriska skyldigheter. Vi
kan komma att utfora ytterligare kreditkontroller och kontroller fran tid till annan for att avgora huruvida du &ven framdver ar beréttigad tillgang till och anvandning av Betaltjansten. Vi kan ocksa begara din tillatelse att gora
en fysisk kontroll av din verksamhet och att granska dina underlag och register som &r hanforliga till din efterlevnad av dessa Betaltjanstvillkor. Du samtycker till att folja alla sadana forfragningar utan onédigt dréjsmal. Du
auktoriserar vara Inlosare och oss att, fran tid till annan, inhamta information om dig fran, och tillhandahalla information om dig till, tredje part, inklusive kreditupplysningsforetag och andra informationsleverantérer, och du
godkanner och instruerar sadana tredje parter att sammanstélla och tillhandahalla sadan information till oss.

Nar vi har erhallit, samlat in och kontrollerat all din information, kommer vi att beddma om du &r berattigad att fa tillgang till och anvanda Betaltjansten. Du samtycker till att vi har ratt, enligt eget gottfinnande, att avgéra
huruvida du ar, eller inte &r, berattigad tillgang till och anvéndning av Betaltjansten. Vi ar forst bundna av dessa Betaltjanstvillkor nar vi faststallt att du &r berattigad tillgang till och anvandning av Betaltjansten.

Vi forbehaller oss ratten att suspendera din tillgang till och anvéndning av Betaltjansten och att sdga upp och sténga ner ditt Zettle-konto och PayPal-konto for det vi bedémer att du inte I&angre &r berattigad tillgang till och
anvandning av Betaltjansten eller fér det fall du inte omedelbart besvarar forfragningar fran oss i enlighet med ovan.

3. Var roll

Betaltjansten ger dig méjlighet att ta emot och hantera betalningar fran dina kunder som sker (i) med Kort eller smartphone, surfplatta eller annan kompatibel enhet som tillater dem att gora kontaktldsa transaktioner
genom anvandning av Appen som installerats a) pa din smartphone, surfplatta eller annan kompatibel enhet ansluten till din Kortlasare, b) pa en kompatibel enhet som tillater dig att motta kontaktlésa betalningar direkt i
Appen ("Tap on Phone-tjansten”) eller c) direkt pa en Kortlasare som tillater dig att motta kontaktlésa betalningar, (ii) nar dina kunder betalar en faktura online genom att anvanda Kort eller sadan annan betalningsmetod
som mojliggdr betalning online som vi tillhandahaller i din jurisdiktion ("Fakturatjansten”), (iii) nér dina kunder betalar for dina varor och/eller produkter genom en betalningslank som tillhandahalls dina kunder per e-post,
SMS eller annat kommunikationsverktyg, och (iv) genom inlésning av presentkort som utfardats av dig genom anvéndandet av var presentkorttjanst ("Zettle by PayPal Presentkorttjénst”).

Om du har aktiverat en tjanst som gor det majligt for dig att sélja produkter och/eller tjanster online, och sadan tjanst har de nédvandiga forutsattningarna for var Betaltjanst, kan du mahanda acceptera och hantera
betalningar fran dina kunder, som kommer ha méjlighet att betala online med Kort eller genom att anvénda sadan betalningsmetod som méjliggér betalning online och som vi tillhandahaller i din jurisdiktion. Dessa
betalningsmetoder saval som funktionerna i punkten 12 kanske inte ar tillgangliga i din jurisdiktion. For mer information, besok var hemsida.

Genom att tillhandahalla Betaltjansten, kommer vi att, for din rékning, hantera behandlingen av Korttransaktioner som utférs genom anvandning av Betaltjansten, kreditera ditt Zettle-konto de medel som erhallits av oss for
sadana transaktioner och betala sddana medel (med avdrag fér vara Avgifter, Aterkrav, aterbetalningar, fordringar och andra medel som du &r skyldig oss eller ett annat bolag inom PayPal-koncernen) till ditt Angivna Konto
i enlighet med dessa Betaltjanstvillkor.

Du auktoriserar och instruerar oss att ta emot, halla och betala ut medel i enlighet med dessa Betaltjanstvillkor for din rakning. Denna auktorisation och instruktion ska forbli giltiga till dess ditt Zettle-konto har stangts ned
eller avslutats.

4. Kortnatverksreglerna och sarskilda villkor

Betaltjansten ar foremal for Kortnatverksreglerna och kan ocksa vara féremal for sarskilda villkor som tillampas gentemot anvandandet av en sérskild betalmetod (“Sarskilda Villkor”) som tillhandahalls av oss eller en
tredje art (en “Tredjepartsbetaltjanstleverantor”). Kortnatverksreglerna, i den utstrackning de ar tillampliga fér Handlare, och de Sarskilda Villkoren avseende den betaltjanst du registrerat dig med utgér en del av ditt
avtal med oss. Ytterligare information om Kortnatverksreglerna och de Sarskilda Villkoren finner du har.

Du bekréaftar och godkénner att du ska efterleva Kortnétverksreglerna och de Sarskilda Villkoren och att Kortnatverksreglerna och de Sarskilda Villkoren har foretrade framfér dessa Betaltjanstvillkor i forhallande till den
relevanta betalmetoden och att i handelse av konflikt mellan en bestdammelse i dessa Betaltjanstvillkor och Kortnatverksreglerna/de Sarskilda Villkoren ska féljande tolkningsorder tilldmpas: (i) Kortnatverksreglerna, (ii) de
Sarskilda Villkoren och (iii) Betaltjanstvillkoren.

Vi kan komma att narsomhelst lagga till, ta bort och uppdatera specifika betalmetoder och Kortnatverksreglerna och de Sarskilda Villkoren kan ocksa éndras fran tid till annan i enlighet med relevanta villkor. En andring
kan géras ensidigt av oss men vi kommer att forsoka informera dig i férvag. Ditt fortsatta anvandande av en specifik betalmetod innebér att du godkanner sadana tillagg, borttaganden och andringar. For undvikande av


https://a.storyblok.com/f/86596/x/973d6c396a/acquirers-and-third-party-payment-providers.pdf
https://www.zettle.com/se/help
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/useragreement-full
https://www.zettle.com/se
https://a.storyblok.com/f/86596/x/973d6c396a/acquirers-and-third-party-payment-providers.pdf

missforstand, om du anvander den betalmetod som Klarna tillhandahaller har vi ratt att képa och salja vidare fordringar som genereras fran din forsaljning av varor och tjanster mot din slutkund, i enlighet med vad som
framgar av de Sarskilda Villkoren.

Vi forbehaller oss ratten att andra dessa Betaltjanstvillkor i enlighet med punkt 23 i de Allménna Villkoren, eller med kortare varsel om sa kravs av Kortnatverken eller Tredjepartsbetaltjanstleverantor, saésom nédvandigt for
att uppfylla Kortnatverksreglerna eller pa annat satt hantera andringar i Betaltjansten.

5. Appen och kortlasare

For att anvanda Betaltjansten maste du ladda ner och installera Appen och, férutsatt att du inte endast anvénder Tap on Phone-tjansten, ha tillgang till en av vara kompatibla kortlasare ("Kortlasare”).
Information om tillgéngliga Kortlasare och hur de kan kdpas hittar du pa var hemsida. Du kan ocksa kopa Kortlésare fran var aterforsaljare online via Tillbehérsbutiken eller fran andra auktoriserade aterforsaljare.

Du ansvarar for att kontakta oss om din kortléasare har manipulerats eller stulits.

6. Restriktioner och begransningar

Genom att godkénna dessa Betaltjanstvillkor bekraftar du att du inte kommer att anvénda Betaltjénsten for att acceptera betalningar i samband med foljande verksamheter eller aktiviteter utan vart uttryckliga skriftliga
godkénnande, ett godkannande som vi har ratt att, enligt eget gottfinnande, innehalla eller aterkalla, i de fall vi anser att det innebar en risk for var verksamhet och/eller vart renommé: a) privata vardtjanster, b) spel- och
vadhallningstjanster (oavsett om sadana spel- och vadhallningstjanster tillhandahalls i enlighet med alla tilldmpliga lagar och godkéants av alla tillampliga tillsynsmyndigheter), c) finansiella tjanster (oavsett om sadana
finansiella tjanster tillhandahalls i enlighet med alla tillampliga lagar och godkénts av alla tilldmpliga tillsynsmyndigheter), d) presentkort (utdver vad som anges i punkten 3 och punkten 28 savél som i enlighet med vara
Allmanna Villkor), e) tjanster som omfattar organisering av planerade offentliga eller privata sociala evenemang sa som forsaljning av biljetter, eller e) transporter och resor.

| tillagg till andra skyldigheter, krav, restriktioner eller begransningar som anges i dessa Betaltjanstsvillkor, godkénner du att du inte kommer att: a) tilldmpa ett I1agsta belopp for att ta emot ett Kort, b) tillampa ett hdgre pris
eller extra avgifter for anvandning av ett Kort i samband med en transaktion, savida detta inte tillats enligt nagra lagar, regler och féreskrifter i din tilldmpliga jurisdiktion, c) utnyttja nagon kredit tillgénglig pa ett Kort for att
ge forskott till kunder, d) i forhallande till transaktioner i fysisk butik, utfora transaktioner i andra lander &n i Sverige och i andra valutor &n svenska kronor, e) gora skillnad mellan olika Kort oavsett anledning, savida detta
inte tillats enligt nagra lagar, regler och foreskrifter i din tillampliga jurisdiktion, f) 6verldmna en Korttransaktion, som inte harrér fran din forséljning av produkter eller tjanster till din kund, fér behandling, dvs. du har inte ratt
att 6verlamna en Korttransaktion for behandling, som harrér fran forsaljning eller aktiviteter som erbjuds av andra parter, g) 6verlamna en Korttransaktion for behandling som du vet eller borde ha vetat ar bedréglig eller
inte godkéants av kunden, h) agera som betalningsférmedlare eller aggregator eller pa annat séatt aterforsalja Betaltjansten, i) 6verlamna en Korttransaktion fér behandling, vilken innebar en refinansiering av en kunds
befintliga atagande, j) begéra att nagon kund avstar fran sin ratt att bestrida en Korttransaktion, k) begara att nagon kund avslgjar sin PIN-kod vid nagot tillfalle vid en Korttransaktion, 1) nér en kund anvander ett chip och
PIN-Kort, skriva ut data pa nagot kvitto som refererar till en kunds PIN-kod eller m) hantera ett kép av varor och/eller tjanster som flera Korttransaktioner.

Vara Inlosare och Kortnatverken kan fran tid till annan komma att infora vissa begransningar nar det géller de arliga transaktionsvolymer Handlare kan anvénda Betaltjansten till. Om din arliga transaktionsvolym dverstiger
belopp som specificerats av Kortnatverksreglerna kommer du att behdva inga ett ytterligare avtal direkt med véara Inlésare (“Commercial Entity Agreement”). Genom att acceptera dessa Betaltjénstvillkor godkanner du
att, nér dessa gransvarden nas, ska Commercial Entity Agreement automatiskt tillampas mellan dig, oss och den relevanta Inldsaren. Du hittar dessa avtal har. Utan det relevanta Commercial Entity Agreement kommer vi
inte kunna acceptera transaktioner som dverstiger dessa gransvarden.

Du far inte anvanda Betaltjansten till att utféra Korttransaktioner med egna Kort eller nagra Kort som utfardats i ditt namn.
Du far inte pa nagot satt hénvisa till oss, vara Inlésare eller Kortnatverken sa att det framstar som att vi eller de har godkéant dina produkter och/eller tjanster.

Anvandningen av Betaltjansten ar foremal for vissa begransningar géllande daglig Korttransaktionsvolym, vilket framgar av var hemsida.

7. Fel och otillaten eller illegal anvandning

Vi kommer att utga fran att du ar avsandaren av alla transaktioner och andra instruktioner till oss nar de skickas med hjalp av dina Kontouppgifter. Du ska omedelbart underrétta oss genom var hemsida eller genom att
kontakta var kundservice via support.se@zettle.com om du upptacker eller har anledning att tro att det har skett ett fel eller otillaten eller olaglig anvandning av ditt Zettle-konto och, om mgjligt, byta Kontouppgifter for att
forhindra ytterligare fel och/eller otillaten eller olaglig anvandning. Du ska tillhandahalla oss all information och dokumentation i din &go géllande omstandigheterna avseende sadant fel och/eller sadan ofillaten eller olaglig
anvandning av ditt Zettle-konto och vidta alla rimliga atgarder som begérs av oss for att bista i var undersckning.

8. Godkanda kort

Betaltjansten kan anvéandas for att ta emot korttransaktioner med de flesta konto- och kreditkort samt andra typer av kort (var och en ett “Kort”), pa vilka de av Kortnatverkens varumarken som framgar av
var hemsida aterfinns. Vi kan komma att ta bort eller l1agga till Kort som vi accepterar nér som helst utan foregadende meddelande till dig. Vi kommer endast att behandla Korttransaktioner som har godkénts av det
tillampliga Kortnatverket eller den tillampliga Kortutgivaren.

Du ar medveten om att du &r ensamt ansvarig for att kontrollera dina kunders identitet och att varje presenterat Kort &r giltigt att anvandas for att kdpa dina produkter och tjanster och for alla aterbetalningar eller aterkrav,
oavsett orsak eller tidpunkt for sddana aterbetalningar eller aterkrav som regleras narmare i punkt 17.

9. Avgift

Du atar dig att betala de avgifter ("Avgifterna”) for anvandning av Betaltjansten som berdknas och faststélls av oss i enlighet med den prislista som finns tillganglig pa var hemsida.
Genom att godkénna dessa Betaltjanstvillkor, godkanner du och begar att vi debiterar Avgifterna (som en blandad serviceavgift for handlare) faststélld och berdknad av oss i enlighet med prislistan.

Betaltjansten ar en betaltjanst undantagen mervardesskatt. Vi forbehaller oss ratten att vid var tidpunkt justera vara Avgifter i enlighet med punkt 23 i vara Allméanna Villkor. Berakning av Avgifter sker vid den tidpunkt en
Korttransaktion behandlas och dras fran de medel som erhallits av oss och krediteras ditt Zettle-konto.

10. Skatter

| tillagg till vad som framgar av punkt 10 i vara Allmanna Villkor, ar du inférstadd med och godkénner att vi fran tid till annan kan vara skyldiga att rapportera ditt namn, adress och information géllande Korttransaktioner
som behandlats av oss for din rakning genom din anvéndning av Betaltjansten till skattemyndigheter.

11. Behandling av transaktioner

Du atar dig att folja alla eventuella instruktioner som vi tillhandahaller dig gallande godkannande och auktorisering av Korttransaktioner, inklusive de som finns tillgangliga pa var hemsida. D3 atar dig att sakerstélla att alla
dina anstallda och andra behériga representanter som hanterar Korttransaktioner for din rékning i férvag informeras om innehallet i dessa Betaltjanstvillkor och att de har erhallit erforderlig utbildning fér att uppfylla kraven i
dessa Betaltjanstvillkor.

Sa snart en Korttransaktion genomforts kommer vi uppdatera transaktionsinformationen i ditt Zettle-konto sa att den bekraftar att transaktionen har agt rum och innehallande detaljer géllande transaktionen sasom beskrivs
i punkt 14.

Du ar skyldig att tillhandahalla kunder ett kvitto for det fall de efterfragar ett. Kunder kan erhalla ett elektroniskt kvitto per e-post eller SMS, istéllet for ett papperskvitto. Det &r ditt ansvar att informera dina kunder att du
kommer anvanda Appen for att skicka dem ett kvitto via e-post eller SMS innan du gér det.

En godkéand Korttransaktion far inte aterkallas av dig eller din kund efter utgangen av den dag da kunden godként transaktionen.

Du samtycker till att du inte kommer att tillhandahalla nagra falska eller vilseledande beskrivningar av nagon Korttransaktion som du utfér genom Betaltjansten och att de beskrivningar som gérs gallande en specifik
transaktion kommer ge en korrekt och sann beskrivning av de produkter och/eller tjanster som képs.

Vi forbehaller oss ratten att inte godk@nna och behandla en Korttransaktion som du utfér genom Betaltjansten som vi tror kan strida mot de Allmanna Villkoren, dessa Betaltjanstvillkor eller tillampliga lagar, regler eller
foreskrifter eller kan komma att utsatta dig eller oss for skada, inklusive men inte begrénsat till bedrégeri eller andra kriminella handlingar. Du auktoriserar oss att dela information om dig, dina transaktioner och din
anvandning av Betaltjansten med brottsbekdmpande myndigheter om vi skéligen misstanker att ditt Zettle-konto har anvants for obehdoriga, olagliga eller kriminella syften.

12. Behandling av korttransaktioner

Du har ratt att anvénda Betaltjansten for att behandla transaktioner som utférs med Kort (dvs. transaktioner dar bade Kortet och kunden ar samtidigt fysiskt nérvarande vid tiden for transaktionen) genom att féra in Kortet i
Kortlasaren eller dra Kortet och erhalla kundens PIN-kod eller erhalla kundens underskrift. Appen kommer, baserat pa en kunds Kort, att ange vilken typ av kontroll som kravs. Om en kunds Kort har ett elektroniskt chip
maste du alltid prioritera att erhalla godkannande genom chip och PIN-kod innan godkannande genom underskrift kan ske.

Med férbehall for tillganglighet i din jurisdiktion, kan du mah&nda ocksa anvanda Betaltjanster for att hantera manuella transaktioner (dvs. transaktioner dar varken kunden eller Kortet &r tillgangliga vid transaktionstillfallet
och du istallet manuellt anger kortnummer, giltighetstid och CVC kod), men du far inte hantera manuella transaktioner nar din kunds Kort &r tillgangligt.
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Du kan anvanda Betaltjansten for att behandla kontaktlésa transaktioner (dvs. transaktioner som genomférs med stdd av den kontaktlésa induktionstekniken i en Kortlasare eller en kompatibel mobil enhet som stédjer
kontaktlosa transaktioner genom Kort eller transaktion med smartphone eller annan enhet som anvander narfaltskommunikation eller QR-koder), men du har inte ratt att behandla kontaktlésa transaktioner till ett vérde
som &verstiger den beloppsgrans som faststéllts av en Inldsare, Kortnatverk och/eller av oss for sadan transaktion fran tid till annan vilket anges pa var hemsida.

13. Aterbetalning och retur

Du maste lamna in alla anstkningar om aterbetalningar och justeringar for retur av dina produkter eller tjanster genom Betaltjansten till kundens Kort i enlighet med villkoren i dessa Betaltjanstvillkor och tillampliga
Kortnatverksregler. Du atar dig att: a) uppréatthalla en rattvis policy for retur, avbestallning och justering, b) tillgéngliggéra din retur- eller avbestallningspolicy till kunder vid koptillfallet, c) inte utfora aterbetalningar i
kontantbelopp till en kund i samband med en Korttransaktion, om det inte kravs enligt lag, och d) inte acceptera kontantbelopp eller nagon annan artikel av varde for att férbereda en aterbetalning med Kort.

Full aterbetalning ska ske till exakt det ursprungliga transaktionsbeloppet inklusive skatt och administrationskostnader. Det aterbetalda beloppet far inte 6verstiga det ursprungliga forsaljningspriset forutom med ett belopp
motsvarande ersattning till kunden fér kostnader fér porto och returnering av produkter. Aterbetalning som hanteras genom Betaltjansten ska genomféras inom 30 dagar fran den ursprungliga transaktionen. Fér godkénda
aterbetalningar kommer vi att géra avdrag for aterbetalningsbeloppet (inklusive tillampliga avgifter) fran medel som vi &r skyldiga dig for behandling av andra transaktioner eller medel som krediterats ditt Zettle-konto. Om
dessa medel inte &r tillrdckliga atar du dig att omedelbart pa var begéran betala alla medel du &r skyldig oss till oss. Du &r ensamt ansvarig for att ta emot och hantera returer av dina produkter eller tjanster.

| installningarna for ditt Zettle-konto kan du valja och instruera oss att halla medel pa ditt Zettle-konto avsedd for att finansiera aterbetalningar eller for att paskynda hanteringen av aterbetalningar.

14. Utbetalning av medel

Medel som krediterats ditt Zettle-konto fér en Korttransaktion kommer inte utbetalas till ditt Angivna Konto forrén transaktionen anses slutférd. En Korttransaktion anses slutférd nar vi har erhallit medel fran det relevanta
Kortnatverket eller Inlésaren. En betaltransaktion som anvénder en annan betalningsmetod anses slutférd nar vi har erhallit medel pa vart klientmedelskonto (“Klientmedelskontot”). Nar vi har verifierat ditt Angivna Konto
(fér det fall detta kravs) kommer vi att ta kommersiellt rimliga atgérder fér att initiera utbetalning av medel (med avdrag for Avgifter, Aterkrav, Reservbelopp, aterbetalningar, fordringar och andra belopp som du &r skyldig
oss) till ditt Angivna Konto pa den bankdag som omedelbart foljer den bankdag da vi erhdll medlen pa Klientmedelskontot, om inte annat framgar av dessa Betaltjanstvillkor.

| installningarna for ditt Zettle-konto kan du vélja intervall fér utbetalning av medel till ditt Angivna Konto. Vi kommer da automatiskt att betala ut samtliga av dina medel i enlighet med de valda intervallerna. Utbetalning av
medel till ditt Angivna Konto ar foremal for vissa begransningar i enlighet med vad som framgar pa var hemsida.

Utbetalningar till ditt Bankkonto utférs, atminstone delvis, av externa finansiella institut. Vi ansvarar inte for den slutliga krediteringen av medel till ditt Bankkonto nar vi har lamnat instruktion om utbetalning till ditt
Bankkonto. Vi ansvarar inte heller fér nagra medel som, pa grund av felaktig eller ofullstandig bankkontoinformation som du tillhandahallit oss, har betalats till ett bankkonto som inte halls i ditt namn.

Vi forbehaller oss ratten att temporért avbryta och/eller fordréja utbetalning till ditt Angivna Konto och/eller begrénsa atkomsten till medel som krediterats ditt Zettle-konto i de fall vi behdver genomféra en utredning eller
16sa en pagaende tvist gallande ditt Zettle-konto och/eller i de fall det kréavs for att uppfylla Kortnatverksreglerna, tillampliga lagar eller domstolsbeslut eller om s& kréavs av brottsbekdmpande eller annan statlig myndighet.

15. Transaktionsinformation

Du far tillgang till din transaktionsinformation genom att logga in pa ditt Zettle-konto. Du har aven tiligang till rapporter som du kan ladda ner. Transaktionsinformationen kommer visa alla Avgifter som debiterats, eventuella
andra belopp som debiterats ditt Zettle-konto under den relevanta perioden samt information om utbetalningar till ditt Angivna Konto.

Vi kommer att tillhandahalla dig information avseende Korttransaktioner med en referens som gér det mojligt for dig att identifiera en transaktion, transaktionsbeloppet i den valuta som ditt Zettle-konto krediteras och det
belopp Avgiften for transaktionen uppgar till. Genom att godkanna dessa Betaltjanstvillkor begar och godkanner du att vi kan sammanstélla denna information enligt mérke, applikation, kategori av betalningsinstrument och
procentsats pa de férmedlingsavgifter som tillampas pa transaktionen, sasom tillampligt, och att vi kan tillhandahalla denna information regelbundet, minst en gang per manad, genom ditt Zettle-konto i ett format som gor
det majligt for dig att lagra och aterskapa informationen i oférandrad form.

16. Reservbelopp

Vi forbehaller oss ratten att ange ett belopp som du maste bibehalla pa ditt Zettle-konto och/eller ackumulera en reserv for din rakning (ett "Reservbelopp”) for att sakerstélla att du fullgor dina betalningsforpliktelser enligt
dessa Betaltjanstvillkor eller sadant annat krav som vi kan anse nodvandigt for att skydda mot risker i férhallande till vart kommersiella forhallande med dig. Vi kan komma att krdva och/eller halla ett Reservbelopp av flera
anledningar, inklusive fér det fall du har en hdg grad av Aterkrav, aterbetalningar eller andra indikationer pa prestationsproblem relaterade till din anvandning av Betaltjansten.

Reservbeloppet ska fungera som sékerhet for att tacka férvantade Aterkrav, aterbetalningar och/eller ej uppfyllda produkter eller tjanster eller kreditrisker baserad pa din transaktionshistorik, och vi kommer ha rétt att
inkassera och gora avdrag for sadana belopp som du &r skyldig oss enligt dessa Betaltjanstvillkor fran Reservbeloppet. Du godkanner och instruerar oss att, utan meddelande darom i forvag, goéra uttag fran och debitera
Reservbeloppet for att inkassera och géra avdrag for belopp som du ar skyldig oss enligt dessa Betaltjanstvillkor.

17. Aterkrav

Eventuella belopp som &r hanférliga till en Korttransaktion kan komma att terkallas eller aterkrévas fran ditt Zettle-konto ("Aterkrav”) om transaktionen: a) ifragasétts pa nagot sétt, b) av nagon anledning aterkallas av
Kortnatverken, vara Inlosare, Kortinnehavaren eller Kortutgivaren, c) inte godkants eller vi har anledning att missténka att den inte godkants, och/eller d) pastas vara olaglig, misstankt eller i strid med dessa
Betaltjanstvillkor.

Fér varje Korttransaktion som vi bedémer kan komma att resultera i ett Aterkrav har vi rétt att halla inne det belopp Aterkravet méjligen kan uppga till som ett Reservbelopp. Vi har rétt att aterkrava det belopp ett Aterkrav
uppgar till inklusive tillampliga avgifter, viten och/eller béter som faststéllts av Kortnatverken eller vara Inlésare fran medel som krediterats ditt Zettle-konto eller medel som ska betalas till dig enligt dessa Betaltjanstvillkor.
Om vi anser att ett Aterkrav troligen kommer ske i férhallande till en Korttransaktion kan vi halla inne ett belopp motsvarande det potentiella Aterkravet fran utbetalning till dig enligt dessa Betaltjanstvillkor fram till dess att:
a) ett Aterkrav faststéllts pa grund av klagomal frén en kund, i vilket fall vi kommer att behéalla medlen, b) den tid under vilken en kund kan komma att bestrida en transaktion har I6pt ut, eller c) vi faststéller att ett Aterkrav
géllande transaktionen inte kommer att ske. Om vi inte har méjlighet att fa tillbaka medel som du &r skyldig oss i samband med ett Aterkrav atar du dig att omedelbart pa var uppmaning betala det fulla belopp som
Aterkravet uppggér till. Du samtycker till att betala alla kostnader och utgifter, inklusive men inte begrénsat till, advokatarvoden och andra juridiska kostnader som asamkas oss eller fér var rékning i samband med hantering
av medel som du inte betalat.

Om vi faststaller att du &samkas ett éverdrivet antal Aterkrav eller att Aterkrav som &r hanférliga till dig sker alltfér ofta kan vi komma att inrétta kontroller eller uppstélla villkor gallande ditt Zettle-konto, inklusive men inte
begréansat till: a) att halla ett Reservbelopp som rimligen faststéllts av oss for att ticka férvantade Aterkrav inklusive tillampliga avgifter, viten och/eller béter, b) suspendera din tillgang till och anvéndning av Betaltjansten,
och/eller c) avsluta och sténga ner ditt Zettle-konto och PayPal-konto.

Du samtycker till att nar s& efterfragas, pa egen bekostad, vara oss behjélplig i att undersdka transaktioner som utférts genom Betaltjansten. Du samtycker vidare till att vi kan komma att dela information om ett Aterkrav
med din kund, kundens finansiella institut och ditt finansiella institut i syfte att underséka och/eller hantera ett Aterkrav. Du &r medveten om att din underlatenhet att vara oss behjalplig i god tid i samband med att vi
undersoker en transaktion, inklusive att tillhandahalla nédvéndig information och dokumentation inom tio dagar fran var begéran, kan leda till ett oaterkalleligt Aterkrav. Vi férbehaller oss ratten att, efter att ha informerat dig
darom, ta ut en avgift for att hantera och/eller utreda tvister géllande Aterkrav.

18. Din integritet och sakerhet

| tillagg till vad som framgar i punkt 11 och 12 i vara Allmanna Villkor ar du inférstadd med att vi ar skyldiga att rapportera ditt foretagsnamn och namnet pa dina verkliga huvudmaén och/eller féretradare till den MATCH-lista
som fors av MasterCard och som American Express har tiligang till och uppdaterar, VMAS-databasen som uppratthalls av VISA, om tillampligt, enligt Kortnétverksreglerna. Du accepterar specifikt uppfyllandet av
skyldigheter i samband med upptagande pa sadana listor och rapportering och du avstar réatten till, och atar dig att halla oss skadeslosa fran, samtliga krav som du kan komma att ha som ett resultat av upptagande pa
sadana listor och rapportering.

Vi ansvarar for att skydda sakerheten for Kortuppgifter i var &go. Vi har implementerat administrativa, tekniska och organisatoriska atgérder for att skydda Kortinformation som lagras pa vara servrar fran obehdérig atkomst
och oavsiktlig férlust, férandring eller utidmnande.

19. Dina ytterligare garantier

I tillagg till dvriga garantier som framgar av dessa Betaltjanstvillkor och punkt 14 i de Allmanna Villkoren, garanterar du att: a) varje Korttransaktion som du genomfér genom Betaltjansten representerar en férséljning bona
fide av dig, b) varje Korttransaktion som du genomfor genom Betaltjansten pa ett korrekt satt beskriver de produkter eller tjanster som salts och levererats till din kund, c) du kommer att fullfélja alla dina skyldigheter
gentemot varje kund for vars rakning du utfér en Korttransaktion och kommer att Idsa alla tvister eller klagomal direkt med kunden, d) du kommer och samtliga Korttransaktioner som utfors av dig genom Betaltjansten
kommer att folja alla lagar, regler och foreskrifter som galler for din verksamhet och Betaltjansten, e) med undantag for transaktioner inom ramen for den I6pande verksamheten, inga Korttransaktioner som utfors av dig
genom Betaltjansten representerar en forséljning till nagon férestandare, partner, innehavare eller dgare av din verksamhet, och f) du inte kommer att anvénda Betaltjansten, vare sig direkt eller indirekt, for bedréagligt
beteende eller pa nagot satt som stér anvandningen av Betaltjansten.

20. Ditt ytterligare ansvar och skadesloshetsforbindelse

1 tillagg till vad som framgar av punkt 15 i de Allmanna Villkoren, &r du ansvarig fér alla Aterkrav, aterbetalningar, avgifter, béter, viten och annan skada som orsakats en tredje part eller oss pa grund av din tillgang till och
anvandning av dessa Betaltjanstvillkor och/eller som uppstar pa grund av ditt brott mot nagon bestdmmelse i dessa Betaltjanstvillkor. Du atar dig att ersatta sadan tredje part eller oss for all sadan skada.

Oaktat ovan eller nagon annan bestdmmelse i dessa Betaltjanstvillkor och i tillagg till vad som framgar i punkt 15 i vara Allmanna Villkor, atar du dig att férsvara, gottgtra och halla oss, vara Inlésare, Kortnétverken och var
och en av vara styrelseledaméter, agenter, koncernbolag och representanter skadeslésa fran och mot envar och alla ansprak (inklusive ansprak fran tredje part), kostnader, krav, férluster, ansvar, skador, handlingar,
rattegang, dom, vite, rénta och utlégg (inklusive utan begransning rimliga advokatkostnader) som harrér fran eller uppkommer i samband med: a) faktiska eller pastadda brott av dig mot nagon bestammelse i
Kortnatverksreglerna, b) Korttransaktioner som genomférs med stdd av Betaltjansten, och c) skadesléshetsférbindelser gentemot tredje man som orsakas oss som en direkt eller indirekt féljd av dina handlingar eller
underlatelser (inklusive ersattning till Inlésare och Kortnatverk).

Om du ar skyldig oss erséttning, har vi ratt att omedelbart inkassera sadana belopp fran medel som innehas av oss pa dina vagnar. Om det inte finns tillrackliga medel for att tacka ditt ansvar, samtycker du till att
omedelbart pa var uppmaning ersatta oss pa annat sétt.


https://www.zettle.com/se/help/articles/1084717-transaktionsgranser
https://www.zettle.com/se/help/articles/1084784-utbetalningar

21. Vart ansvar

Med férbehall for punkt 16 och 17 i vara Allmanna Villkor ansvarar vi for att sékerstalla att de Korttransaktioner som initieras genom Betaltjansten pa korrekt satt dverfors till kundens (Kortinnehavarens)
betaltjanstleverantor och att Korttransaktioner som utférs genom Betaltjansten genomfors pa korrekt satt, dock under forutsattning att: a) transaktionen har godkéants av kunden (Kortinnehavaren), b) transaktionen uppfyller
villkoren i dessa Betaltjanstvillkor, och c) du har uppfyllt dina skyldigheter enligt dessa Betaltjanstvillkor. Med férbehall fér punkt 16 och 17 i de Allmanna Villkoren, ansvarar vi for att sékerstalla att de medel som krediteras
ditt Zettle-konto betalas ut till ditt Angivna Konto i enlighet med punkt 13, under forutsattning att vi har erhallit sddana medel fran relevant Kortnatverk eller Inlésare, sasom tillampligt, pa Klientmedelskontot.

Om en auktoriserad Korttransaktion inte utférs pa korrekt satt eller inte utfors alls, kommer vi, pa din begéaran, vidta rimliga atgarder for att spara transaktionen och férsoka att ratta eventuella fel som du eller vi upptacker
och meddela dig resultatet. Om felet innebar att du erhaller mindre &n det belopp du var berattigad till kommer vi att kreditera mellanskillnaden pa ditt Zettle-konto. Om felet resulterar i att du erhaller ett storre belopp an
det du var berattigad till kommer vi att debitera Gverskottet fran ditt Zettle-konto. Vi kommer endast att forsoka att ratta transaktioner som du behandlar felaktigt i de fall du underréattar oss om sadant fel utan oskaligt
dréjsmal och senast inom sextio (60) dagar fran néar felet forst uppenbarades i din elektroniska transaktionshistorik.

AVSNITT 2 - Ovriga villkor

22. Tillampning av vissa bestammelser | eu:s direktiv om betaltjanster (direktiv (eu)
2015/2366) (“PSD2”)

Genom att acceptera dessa Betaltjanstvillkor godkanner du att, om och i den man tillhandahallandet av Tjanster vid nagot tillfalle &r féremal fér nagon annan lagstiftning i nagon jurisdiktion som implementerats i syfte att
inforliva PSD2 (“PSD2 Lagar”) ska féljande avsnitt av PSD2, sa som inforlivat av PSD2 Lagar, inte tillampas pa dessa Betaltjanstvillkor eller tillhandahallandet av Tjansterna:

1. Artikel 40 (Informationsavagifter), 41 (Bevisborda for informationskrav), 42 (Undantag fran informationskraven for betalningsinstrument som avser laga belopp och elektroniska pengar), 44 (Allman
férhandsinformation), 45 (Information och villkor), 46 (Information till betalaren och betalningsmottagaren efter initieringen av en betalningsorder), 47 (Information till betalarens kontoférvaltande betaltjanstleverantor
vid en betalningsinitieringstjanst), 48 (Information till betalaren efter mottagande av betalningsordern), 49 (Information till betalningsmottagaren efter genomférande), 51 (Allman férhandsinformation), 52 (Information
och villkor), 53 (Tillgang till information och villkor i ramavtalet), 54 (Férandringar av villkoren i ramavtalet), 55 (Avslutande), 56 (Information innan enskilda betalningstransaktioner genomfors), 57 (Information till
betalaren om enskilda betalningstransaktioner), 58 (Information till betalningsmottagaren om enskilda betalningstransaktioner), 59 (Valuta och valutakonvertering), 60 (Information om extra avgifter eller
nedséttning), 62(1) (Tillampliga avgifter), 64(3) (Godkannande och aterkallande av godkannande), 71 (Underrattelse och rattelse i samband med icke auktoriserade eller felaktigt utférda betalningstransaktioner), 72
(Bevis for autentisering och genomfdrande av betalningstransaktioner), 74 (Betalarens ansvar fér icke auktoriserade betalningstransaktioner), 76 (Aterbetalning av betalningstransaktioner som initierats av eller via
en betalningsmottagare), 77 (Begaran om aterbetalning for betalningstransaktioner initierade av eller via en betalningsmottagare), 80 (Betalningsorderns oaterkallelighet), 89 (Betaltjanstleverantérens ansvar for
betalningstransaktioner som inte genomférts eller genomforts bristfalligt eller sent), 90 (Ansvar vid betalningsinitieringstjanster for uteblivet genomférande, bristfalligt genomférande eller férsenat genomférande av
betalningstransaktioner); och

N

. dar transaktioner inte &r transaktioner i varken euro eller svenska kronor, ska, i den man tillatet under tillamplig lag, kraven avseende genomférandetid och valuteringsdag som anges i nagon PSD2 Lags inforlivande
av Artiklar 83 till 85 av PSD2 inte tillampas pa dessa Betaltjanstvillkor eller tillhandahallandet av sadana Tjanster.

23. Avtalstid och uppsagning

Dessa Betaltjanstvillkor géller fran det datum du accepterar dem och galler till dess de ségs upp av dig eller av oss.

| tillagg till vad som framgar i punkt 22 i de Allmanna Villkoren, har vi ratt att sdga upp dessa Betaltjanstvillkor eller din anvéndning av Betaltjansten eller suspendera eller stanga ner ditt Zettle-konto och ditt PayPal-konto,
utan meddelande i forvag darom: a) pa begaran av Kortnatverken eller en Inlésare, b) om vart avtal med en Inlgsare eller ett Kortnatverk av nagon anledning I6per ut eller sags upp, c) for det fall vi avregistreras som
betalningsaggregator av ett Kortnatverk eller en Inlésare, d) om dina férehavanden eller atgérder, enligt var rimliga uppfattning, skadar eller kan komma att skada vart anseende eller rykte eller ett Kortnatverks eller
Inlésares anseende eller rykte, ) om du har registrerat dig for Betaltjansten som ett bolag eller annan juridisk person och det sker en féréandring géllande kontrollen dver sadant bolag eller juridisk person, f) om agare eller
andra individer associerade med dig upptas pa europeiska eller amerikanska sanktionslistor (sasom OFAC:s SDN-lista och EU:s lista dver ekonomiska sanktioner eller lista éver terrorister), eller g) om ditt Angivna Konto
ar ditt PayPal-konto och ditt PayPal-konto stangs ner antingen av oss eller av dig.

Alla medel som krediterats ditt Zettle-konto och som halls av oss for din rakning vid den tidpunkt da ditt Zettle-konto suspenderas eller stangs kommer att betalas ut till dig i enlighet med punkt 13, om inte annat anges i
dessa Betaltjanstvillkor.

Uppségning av dessa Betaltjanstvillkor eller suspendering av ditt Zettle-konto befriar dig inte fran dina skyldigheter enligt dessa Betaltjanstvillkor och vi kan valja att fortsatta innehalla de medel som anses nédvandiga i
avvaktan pa avgdrande gallande andra villkor och skyldigheter som definierats i dessa Betaltjanstvillkor, inklusive men inte begrénsat till Aterkrav, Avgifter, aterbetalningar eller andra undersdkningar eller férfaranden.

24. Personlig borgen och annan sakerhet

Om du har registrerat dig fér Betaltjansten i egenskap av bolag eller annan juridisk person, bekréaftar du och samtycker till att vi kan komma att kréva ett personligt borgensatagande fran en agare, styrelseledamot,
forestandare eller annan representant for din verksamhet eller utstéllande av en bankgaranti eller tillhandahallande av annan lamplig sakerhet for ditt ratta fullgérande av dina betalningsskyldigheter enligt dessa
Betaltjanstvillkor. For att sakra din prestation under dessa Betaltjanstvillkoren ger du oss en rattslig fordran mot medel i ditt Angivna Konto som sakerhet fér de belopp du kan vara skyldig oss. Om vi skulle krava ett
personligt borgensatagande, bankgaranti eller annan form av sékerhet kommer vi att sarskilt meddela dig darom. Du accepterar att vi bestdmmer omfattningen av sadana garantier eller sakerheter. Vi forbehaller oss ratten
att suspendera din tillgang till och anvandning av Betaltjansten och att séga upp och stanga ner ditt Zettle-konto om du misslyckas med att tillhandahalla sadana garantier eller annan sékerhet pa var begéaran.

25. Ratt till granskning

Du bekréftar och accepterar att vi kan komma att kréva att du tillater oss, eller en tredje part som utsetts av oss, att genomfora en granskning av din verksamhet och lokaler for att sékerstélla att du foljer dessa
Betaltjanstvillkor och Kortnatverksreglerna. Vi forbehaller oss ratten att suspendera din tillgang till och anvandning av Betaltjanstvillkoren och att séga upp och stanga ner ditt Zettle-konto om du misslyckas med att lata
oss, eller en tredje part som utsetts av oss, att genomféra sadan granskning pa var begéaran.

26. Delgivnings-, avdrags- och uppbordskostnader

Om du har tagit ett lan fran, eller utnyttjat en annan form av finansieringsarrangemang som tillhandahalls av ett annat bolag inom PayPal-koncernen, godkénner du och instruerar oss att alla utestaende (eller i 6vrigt
overenskomna) fordringar i férhallande till sddant lan eller finansiering kan insamlas, goras avdrag fran och sedermera efterges till den relevanta langivaren eller finansiaren (eller deras respektive kontobank eller annan
tjansteleverantor) pa dina vagnar fran dina transaktionsinkomster eller andra medel som innehas av oss pa dina vagnar tills det belopp du &r skyldig under sadant lan eller finansiering har betalts till fullo. | samband
déarmed auktoriserar och instruerar du oss att efterfélja férfragningar om insamling, avdrag och eftergivning so mottas av relevanta langivare eller finansiérer (eller deras respektive kontobank eller annan tjansteleverantor)
pa dina vagnar.

27. Sarskilda villkor gallande fakturatjansten

Du far endast anvanda Fakturatjansten i syfte att skapa, hantera och administrera fakturor i enlighet med dessa Betaltjanstvillkor. Faktura som skapats genom anvéandning av Fakturatjansten far inte 6verstiga sadant
belopp som vi fran tid till annan meddelar och som framgar av var hemsida.

Fakturatjansten tillater dig att sjalvstandigt, nar din kund valjer att betala med faktura, samla in information avseende dina kunder och att darefter lagra och behandla sadan information om dina kunder till den gréns det ar
nédvandigt for dig att utfarda, forvalta och administrera fakturor genom Fakturatjansten (“Kundinformation”). Kundinformation kan inkludera e-postadress, namn, adress, personnummer, firma, organisationsnummer,
telefonnummer och annan information hanférlig till képet.

Nar du staller ut en faktura genom Fakturatjansten kommer din kund fa ett e-postmeddelande som innehaller fakturan och en lank till en hemsida déar din kund kan betala fakturan online. N&r din kund betalat fakturan
online med Kort, eller genom sadan annan betalningsmetod som majliggér betalning online som vi har gjort tillganglig i din jurisdiktion, pa ett korrekt satt, anses din kund ha fullgjort sina betalningsskyldigheter gentemot
dig i férhallande till sddan faktura.

Nér du anvander Fakturatjansten accepterar du att vi inte &r ansvariga for, och inte har nagot skadestandsansvar avseende, och att du ensamt ansvarar fér a) att skapa, hantera och administrera de fakturor som
genereras genom anvandning av Fakturatjansten i enlighet med alla tillampliga lagar, regler och forordningar samt din sekretesspolicy, b) att dina fakturor ar fullstandiga och korrekta, c) att tillse att betalningar fran dina
kunder sker i enlighet med de betalningsanvisningar som anges pa fakturan, d) inkorrekta betalningsanvisningar, e) medel som pa grund av dina felaktiga uppgifter utbetalts till bankkonto, bank - eller plusgiro som inte ar
ditt, f) det fall att fakturamottagarens tekniska instéliningar, brandvagg, doman, mjukvara etc. omgjliggér mottagande av elektroniska utskick, och g) tillhandahallande av support, i de fall sadan efterfragas, till dina kunder
avseende de fakturor som skapats genom anvandning av Fakturatjansten och dina produkter och/eller tjanster.

Du ansvarar for och garanterar att insamlingen, lagringen och behandlingen av Kundinformation sker i enlighet med tillampliga lagar, regler och foreskrifter och din sekretesspolicy, vilket inkluderar att ha ratt och ha
sakerstallt en lamplig rattslig grund for att samla in, lagra och behandla Kundinformationen som erhalls genom anvéndandet av Fakturatjéansten. Oaktat ovan, kommer Zettle att hantera felaktigheter i enlighet med vart
ansvar i punkt 21.

28. Sarskilda villkor gallande presentkortstjansten

Zettles Presentkorttjanst ger dig en plattform dar du kan erbjuda dina kunder presentkort att anvénda i din fysiska butik fér dina produkter och tjanster och hantera och administrera forsaljningen utav presentkort. Zettles
Presentkorttjanst ar integrerad i ditt Zettle-konto och tillater dig att sélja, spara och |6sa in presentkort i din fysiska butik. Zettles Presentkorttjénst inkluderar inte tillhandahallandet av fysiska kort eller andra typer av
legitimationspapper. Ytterligare information om Zettles Presentkorttjanst finner du pa var hemsida.

Du ar ensamt ansvarig for utfardandet och administreringen av presentkort. Vi har inget ansvar for verifiering eller annan kontroll av presentkort som utfardats av dig till kunder och du &r ensamt ansvarig for att
tillhandahalla korrekt beskrivning, information och innehall om presentkorten som utfardas av dig genom Zettles Presentkorttjanst.


https://www.zettle.com/se/betallosningar/faktura
https://www.zettle.com/se/help/articles/2982348-salja-presentkort

Presentkort som utfardas av dig ska enbart kunna I6sas in i din(a) butik(er) for produkter och/eller tjanster som tillhandahalls av dig i din(a) lokal(er).

Utfardandet av presentkort genom Zettles Presentkorttjanst ar foremal for mervardesbeskattning. Du &r inforstadd med att Presentkorttjanster enbart stodjer flerfunktionsvouchers vilket innebar att eventuell mervardesskatt
enbart &r betalbar nar presentkortet I16ses in for produkter eller tjanster.

Du far inte utfarda presentkort med ett varde éver 10 000 SEK (eller motsvarande belopp i utlandsk valuta) eller 1agga till medel till ett tidigare utfardat presentkort sa att det totala vardet pa presentkortet under en och
samma dag Overstiger 10 000 SEK. Vidare far du inte utfarda mer an 50 000 SEK i presentkort till en enda person under en och samma dag.

Du far inte utfarda presentkort genom Zettles Presentkorttjanst med giltighetstid som &verstiger trettiosex (36) manader fran dagen for utfardande.

Du far inte tillhandahalla kontant aterbetalning for presentkorten forutom i den man tillatet enlig lag. Du far inte I6sa in ett tidigare utfardat presentkort med ett annat presentkort. Du &r ensamt ansvarig for allt
skadestandsansvar till féljd av eller avseende anvandandet eller missbrukandet av dina presentkort och samtliga krav fran tredje part.

Du far enbart acceptera betalning av presentkort genom sadan betalningsmetod som vi tillhandahaller fran tid till annan i din jurisdiktion, s& som Kortbetalning eller kontanter.

Du ansvarar for att tillhandahalla dina kunder med information om villkor som tillampas pa presentkort i dessa Betaltjanstvillkor, t.ex. att du inte far ge kontant aterbetalning, att monetéra gransvéarden ar tilldmpliga och att
enbart vissa betalningsmetoder accepteras. Vidare atar du dig att informera dina kunder om giltighetstiden for utfardade presentkort s& som anges pa det kvitto du &r skyldig att tillhandahalla i enlighet med punkten 11.

Du ar ensamt ansvarig for regelefterlevnad med lagar och foreskrifter som ar tillampliga pa dina presentkort. Du ar ocksa ansvarig for att tillhandahalla kundtjanst till kdpare och innehavare av presentkort.

Din anvandning av Zettles Presentkorttjanst kan betyda att du: a) utfardar elektroniska pengar i Sverige, vilket kan krava att du erhaller tillstand fran Finansinspektionen (“FI) enligt lagen om elektroniska pengar och/eller
b) tillhandahaller betaltjanster i Sverige enligt betaltjanstlagen, vilket kan krava att du erhaller tillstand fran Fl.

Enligt betaltjénstlagen, undantas tillstandsplikten for tjanster som baseras pa betalningsinstrument som enbart kan nyttjas inom ett begrénsat natverk av leverantorer, hos en leverantér i dennes afférsstalle eller i fraga om
ett mycket begrénsat varu- eller tjansteutbud. Om det sammanlagda vardet av de betalningstransaktioner som genomférts under de senaste tolv manaderna 6verstiger ett belopp motsvarande en miljon euro maste den
som bedriver verksamheten anméla detta till Finansinspektionen. Du ansvarar ensamt for eventuella rapporteringsskyldigheter till Fl eller annan relevant myndighet i enlighet med dina skyldigheter under lag.

Med forbehall att du foljer dessa Betaltjanstvillkor, ar var beddmning att din anvandning av Zettles Presentkortstjanst faller inom undantaget som géller for betalningsinstrument som enbart kan nyttjas inom ett begransat
natverk, vilket innebar att du inte bedéms utfarda elektroniska pengar enligt lagen om elektroniska pengar eller tillhandahaller tillstandspliktig betaltjanst enligt betaltjanstlagen. Oaktat férgaende, kan tillamplig lag och
férordning som galler i Sverige éndras vid var gallande tidpunkt och du ansvarar ensamt, vid var given tidpunkt, fér att genomféra en beddmning av lagar och foreskrifters tillampning pa ditt anvandande av Zettles
Presentkorttjanst och huruvida tillstand fran Fl kravs for att anvanda tjansten.



