PayPal Point of Sale (tidigare Zettle by PayPal) regler och villkor

Senast uppdaterad och galler fran och med: 2 juni 2026

Dessa regler och villkor for PayPal Point of Sale, inklusive de villkor, policyer, riktlinjer och instruktioner
som héanvisas till ("villkor”) reglerar din tillgang till och anvandning av vara PayPal Point of Sale-tjanster,
inklusive vara mobila programvaruapplikationer ("PayPal Point of Sale-appen”) och
betalningsbehandlingstjanster fér PayPal Point of Sale ("Point of Sale-tjansterna”).

PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. &r auktoriserat och star under tillsyn av Luxemburgs finansiella
tillsynsmyndighet, Commission de Surveillance du Secteur Financier ("CSSF”) i egenskap av
kreditinstitut (referensnummer B00000351). PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. ar registrerat i
Luxemburgs foretagsregister (Registre de Commerce et des Sociétés) med organisationsnummer
B118349. Registrerat sate ar 22—24 Boulevard Royal L—2449, Luxemburg.

De har villkoren &r ett juridiskt bindande avtal mellan dig och PayPal (Europe) S.ar.l.et Cie, S.C.A. ("vi”
eller "PayPal”) och de kompletterar PayPals anvandaravtal som reglerar din anvandning av PayPals
tjianster (inklusive de som ror ett foretagskonto) i allmanhet ("anvandaravtalet”). Genom att registrera
dig for, skapa och anvanda Point of Sale-kontot (definieras nedan) och Point of Sale-tjansterna
godkanner och samtycker du till att folja dessa villkor. Du godkanner och samtycker ocksa till att folja
eventuella ytterligare regler och villkor som ar specifika fér de produkter och tjanster du anvander
("Ytterligare villkor”), som blir en del av ditt avtal med oss. Om du inte godkanner dessa villkor och
eventuella tillaggsvillkor som géller for dig (eller om du inte har ratt att teckna avtal for foretaget eller
annan affarsenhet som du representerar) har du inte ratt att fa tillgang till eller anvanda Point of Sale-
tjansterna.

| forekommande fall har du ansvar for att se till att de av dina anstéllda eller andra representanter som
anvander Point of Sale-tjansterna for din rakning har last, forstatt och accepterar att vara bundna av
dessa villkor och eventuella ytterligare villkor.

PayPals tjanster som beskrivs i anvandaravtalet omfattar Point of Sale-tjansterna. | handelse av
bristande 6verensstammelse mellan villkoren i anvandaravtalet, eller annat avtal som du har ingatt med
PayPal, och dessa villkor ska dessa villkor ha foretrade i frdga om innehallet i dessa villkor.

Definierade begrepp i dessa villkor ska ha samma betydelse som de som anvands i anvandaravtalet,
savida de inte definieras pa annat satt héri.

Samtliga hanvisningar till "PayPal” eller "PayPal-koncernen” i dessa villkor eller nagot av de ytterligare
villkoren ska avse gruppen av bolag som vart och ett direkt eller indirekt kontrollerar oss, kontrolleras
av oss eller star under gemensam kontroll med oss.

Vi underlattar behandlingen av betalningstransaktioner och for att kunna géra detta samarbetar vi med
godkannande banker ("godka&nnande bank”). | handelse av bristande 6verensstammelse mellan
villkoren i ett avtal som vi kan ha ingatt med en sddan godkannande bank, ska de villkor som galler
enligt vart avtal med den godkannande banken ha foretrade i den utstrackning som &r tillamplig for
tillhandahallandet av ndgon del av Point of Sale-tjansterna som aktiveras eller tillhandahalls av den
godké@nnande banken.

Utbver dessa villkor och tillampliga lagar, regler eller férordningar regleras Point of Sale-tjansterna aven
av de krav och riktlinjer som faststallts av vara godkannande banker samt de krav och riktlinjer
(tillsammans "Kortnatverksreglerna”) som faststallts av Visa, Mastercard, American Express och
andra tillampliga kortnatverk (tillsammans "Kortnatverken”).
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1. Registrering

Du maste Oppna ett specifikt Point of Sale-konto ("Point of Sale-konto”) for att fa tillgang till Point of
Sale-tjansterna. Beroende pd hur du registrerar dig for Point of Sale-tjansterna kan du behéva ha ett
befintligt foretagskonto eller 6ppna ett foretagskonto for att kunna skapa ett Point of Sale-konto. Point
of Sale-tjansterna ar endast tillgangliga for féretag som séljer varor och tjanster. De ar inte tillgangliga
for privat-, familje- eller hushallsandamal. Du kan endast skapa ett Point of Sale-konto, savida vi inte
godkanner skapandet av ytterligare Point of Sale-konton.

Du maste vara registrerad som enskild firma, som ett féretag eller annan affarsenhet som godkanns av
oss. Du garanterar ocksa att: a) du antingen &r lagligen bosatt eller medborgare i Sverige eller ett foretag
eller annan affarsenhet som ar behdrig att bedriva verksamhet i nAmnda land, b) du kommer endast att
anvanda Point of Sale-tjansterna for handels-, affars- eller yrkesmassiga andamal i det landet, c) du
kommer inte direkt eller indirekt att anvanda Point of Sale-tjansterna i eller till nAgot annat land om inte
detta Gverenskommits med oss, och d) du, som fysisk person, ar minst 18 & gammal och har full
rattskapacitet att godkanna dessa villkor och anvandningen av Point of Sale-tjansterna pa det satt som
foreskrivs av oss. Om du registrerar dig pa uppdrag av ett foretag eller under ett féretagsnamn intygar
du att du ar en juridisk foretradare for foretaget och att du ar behorig att tillhandahalla all information om
foretaget samt att du godkanner dessa villkor och eventuella ytterligare villkor for dess rékning. Om du
ar registrerad som enskild firma intygar du att du inte agerar pa uppdrag av eller till forman fér nagon
annan.

Du maste ange en e-postadress och ett I6senord for att komma at ditt Point of Sale-konto och Point of
Sale-tjansterna savida du inte loggar in pa ditt Point of Sale-konto och Point of Sale-tjansterna med
inloggningsuppgifterna till ditt PayPal-foretagskonto. Du kan ocksa, pa lopande basis, behdva
tilhandahalla viss information om dig och ditt foretag, inklusive ditt namn, registrerat firmanamn,
registrerad adress, namnet du goér affarer under, foretagsadresser, syfte och typ fér din verksamhet, en
fullstandig beskrivning av dina produkter och tjanster och, i férekommande fall, information om verkliga
agare och huvudman for ditt foretag. Du maste ange korrekt och fullstandig information nar du skapar
ditt Point of Sale-konto. Du maste ocksa se till att all information som du tillhandahaller &r och forblir
korrekt, fullstandig och aktuell. Du maste informera oss om eventuella andringar och uppdatera
informationen pa ditt Point of Sale-konto utan onddigt drojsmal.

Din anvandning av Point of Sale-tjansterna kraver att du har en kompatibel mobil enhet. Aven om vi gér
vart basta for att ha en uppdaterad lista 6ver kompatibla mobila enheter pa var webbplats, garanterar
vi inte att Point of Sale-tjansterna ar kompatibla med din mobila enhet. Du far inte anvanda Point of
Sale-tjansterna tillsammans med en mobil enhet som har modifierats i strid med tillverkarens riktlinjer
for programvara eller hardvara.

For att kunna anvanda Point of Sale—tjansterna maste du dven ladda ned och installera PayPal Point of
Sale-appen. Du kan ladda ner PayPal Point of Sale-appen fran Apples App Store eller Google Play. Du
maste hamta och anvanda den senaste versionen av PayPal Point of Sale-appen som &r tillganglig,
inklusive nedladdning och installation av eventuella uppdateringar som blir tillgangliga fran tid till annan.
PayPal Point of Sale-appen kan ocksa finnas i andra format, till exempel i Software Development Kit-
format.

Via instéllningarna for ditt Point of Sale-konto kan du skapa underkonton och auktorisera dina anstéallda
och andra berattigade representanter (var och en kallas "behdrig anvandare”) att anvanda sadana
underkonton till Point of Sale-tjansterna for ditt foretags rakning. Du maste registrera varje behdrig
anvandare hos oss och skapa ett anvandarnamn och l6senord for varje behorig anvandare for att kunna
anvanda Point of Sale-tjansterna. Vi férbehaller oss ratten att begransa antalet behériga anvandare eller
vagra att registrera en behdrig anvandare. Dina behdriga anvandare kommer att ha mojlighet att utféra
de begransade atgarder som du valjer i installningarna for ditt Point of Sale-konto.
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Det &r ditt ansvar att se till att dina auktoriserade anvandare féljer dessa villkor nar de anvénder Point
of Sale-tjansterna. Vi forbehdller oss ratten att nar som helst neka en behérig anvandare atkomst till
Point of Sale-tjansterna.

Det ar ditt ansvar att se till att din e-postadress, ditt I6senord och andra personliga sékerhetsfunktioner
som du anvander for att komma &t ditt Point of Sale-konto och Point of Sale-tjansterna
("Kontouppgifter”) forvaras pa ett sakert satt. Du maste vidta alla rimliga atgarder for att halla dina
kontouppgifter hemliga och inte dela dem med nagon annan &an behériga anvandare eller andra
representanter inom ditt féretag. Du maste meddela oss omedelbart via var webbplats eller genom att
kontakta vart kundtjanstteam pa SUPPOIEUK@ZEIIECOM om du upptacker eller misstanker att ndgon
av dina kontouppgifter har forlorats eller stulits eller att ndgon annan har anvant eller férsokt anvanda
ditt Point of Sale-konto med hjélp av dina kontouppgifter utan ditt tillstand.

2. Var roll

Med Point of Sale-tjansterna kan du bland annat redovisa kontanter och vissa andra godkanda
betalningsmetoder genom att anvanda PayPal Point of Sale-appen pa din smartphone eller annan
kompatibel mobil enhet samt att samla in, analysera och spéara information som genereras i samband
med sadana transaktioner.

Med Point of Sale—tjansterna kan du ta emot och behandla betalningar fran dina kunder (i) med kort
(enligt definitionen i avsnitt 19 nedan) eller deras smartphone, surfplatta eller annan kompatibel mobil
enhet som gor det mgjligt fér dem att géra kontaktlosa transaktioner via smartphones/enheter genom
att anvanda PayPal Point of Sale-appen installerad a) pa din smartphone, surfplatta eller annan
kompatibel mobil enhet ansluten till din kortlasare (enligt definition i avsnitt 11 nedan), b) pa en
kompatibel mobil enhet som gor att du kan ta emot kontaktldsa betalningar direkt i PayPal Point of Sale-
("Tap to Pay-tjansten”) eller c) direkt pa en kortldsare sa att du kan ta emot kontaktlésa betalningar,
(i) nar dina kunder betalar en faktura pa natet med ett kort eller nagon annan betalningsmetod pa natet
som tillhandahalls av oss i din jurisdiktion ("Faktureringstjansten”), (iii) nar dina kunder betalar fér dina
produkter och/eller tjanster via en betalningslank som tillhandahalls din kund via e-post, SMS eller
liknande kommunikationsverktyg, och (iv) genom att I6sa in presentkort som utfardats av dig med hjalp
av var presentkortstjanst ("Presentkortstjansten”).

Om du har registrerat dig for en tjanst som gor det mojligt for dig att salja produkter och/eller tjanster pa
natet och en sadan tjanst har de nddvandiga integreringarna med Point of Sale-tjansterna, kan du ockséa
ta emot och behandla betalningar fran dina kunder som betalar pd natet med ett kort eller en
onlinebetalningsmetod som gors tillganglig av oss i din jurisdiktion.

Dessa betalningsalternativ samt de funktioner som anges i avsnitt 199 kanske inte ar tillgangliga i ditt
land. Mer information finns pa var webbplats.

Vi kan erbjuda dig tillgang till en funktion for behandling av offline-betalningar som gor att du kan ta emot
kortbetalningar ndr din kortlasare tillfalligt inte kan uppratta en internet- eller
betalningsnatverksanslutning ("Offlinebetalningar”). Dessa betalningar kommer att behandlas for
godkannande och avrakning nar internetanslutningen aterstalls. Om du anvander offlinebetalningar ar
du medveten om att transaktioner inte reserveras nar de godkanns och att vi inte kan garantera att
reservationen eller avrakningen lyckas. Du ar inforstddd med att din kortlasare behandlar
betalningsforfrdgan innan pengarna tas emot fran kundens kort. Du bekréaftar att vi inte kan behandla
de har betalningarna forran en internetanslutning har aterstéllts och en begaran om att behandla den
utestdende transaktionen har skickats till och mottagits av PayPal. Du patar dig alla risker nar du
anvander offlinebetalningar, inklusive avvisade eller utgdngna transaktioner, chargebacks, tvister och
eventuella ekonomiska forluster. Offlinebetalningar har specifika tekniska krav, transaktionsgranser och
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anvandningsbegransningar. Mer information finns pa var [webbplats]. Genom att anvanda
offlinebetalningar samtycker du till att félja dessa begransningar och ta fullt ansvar for eventuella
konsekvenser. Vi kan inte kontakta dina kunder om en betalning avvisas eller upphor att galla nar du ar
offline. | den utstrackning det &r tilltet enligt lag ar vi inte ansvariga for eventuella forluster, skador eller
krav vid din anvéndning av offlinebetalningar.

3. Avgifter

Vi tar ut avgifter for vara Point of Sale-tjanster som anges pa sidan [Avgifter] for det land dar du ar
registrerad hos oss som bosatt. Du ansvarar sjalv for telefonavgifter och eventuella avgifter som din
internetleverantor eller liknande tar ut samt for liknande eller tillhérande avgifter som uppstar till foljd av
att du anvander vara tjanster.

Vi kan dra av vara transaktionsrelaterade avgifter fran de belopp vi 6verfor innan dessa pengar
krediteras till ditt PayPal-saldo. Vi informerar dig om de belopp som du tar emot och de avgifter som vi
drar av antingen per e-post eller i transaktionshistoriken (som du kan se nar du loggar in pa ditt Point of
Sale-konto).

Innan du registrerar dig for, och dessutom nar du godkanner dessa villkor, bekréaftar du att du har fatt
avgifter som inte &r blandade i enlighet med bestdammelserna om férmedlingsavgifter. Genom att
godkanna dessa villkor gor du en skriftlig begéaran om att fa ta del av avgifter som ar blandade mellan
kortkategorier och varumarken. Du samtycker till att vi kan tillhandahalla information om enskilda
kortbaserade transaktioner i ett aggregerat format.

4, Behandling av betalningstransaktioner

Vid tillhandahéllandet av Point of Sale-tjansterna kommer vi att agera som din betalningstjanstleverantor
for att for din rakning behandla korttransaktioner som utférs vid anvandning av Point of Sale-tjansterna.
Vi krediterar pengarna for dessa korttransaktioner till ditt PayPal-féretagskonto i enlighet med de har
villkoren.

Anvandaravtalet galler som vanligt nar pengarna har kommit in p& ditt PayPal-foretagskonto. |
anvandaravtalet anges hur du kan overfora pengar till och fran ditt foretagskonto och alla relevanta
tidsramar som galler.

For korttransaktioner som godkéanns efter kl. [17.00] kommer pengarna att krediteras till ditt PayPal-
foretagskonto nar transaktionen godkanns, men eventuella forfragningar om att éverféra pengar
kommer att tas emot av 0ss nasta arbetsdag i enlighet med anvandaravtalet.

Du godkanner och instruerar oss att ta emot, reservera och betala ut pengar i enlighet med dessa villkor
for din rakning. Detta godka&nnande och denna instruktion kommer att fortsatta att galla fullt ut tills ditt
Point of Sale-konto har stangts eller avslutats.

5. Kontoutdrag

Vi kommer att gora kontoutdrag tillgangliga for dig i PayPal-appen varje manad i enlighet med
anvandaravtalet. Det ar ditt ansvar att kontrollera dessa kontoutdrag. Om du tror att en transaktion inte
har utforts korrekt, om den har genomforts senare an vad som avtalats, eller om avgifter och ranta har
tilampats felaktigt, ska du meddela oss omedelbart och absolut senast 13 manader efter att den
felaktiga transaktionen &agde rum.

6. Utbetalning av pengar
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Nar en transaktion har godkants av kortutfardaren kommer motsvarande belopp fér korttransaktionen
att betalas in pa ditt PayPal-foretagskonto. Vi forvantar oss att detta kommer att ske omedelbart, men
avrakning gors atminstone inom arbetsdagen. Observera att det kan finnas exceptionella skal (till
exempel rimlig oro for bedrageri) som kan innebé&ra att betalningen till ditt PayPal-foretagskonto
forsenas. Vi genomfor bedrageri- och riskkontroller innan nagra betalningar gors.

Vi drar av tillampliga avgifter, chargebacks, reserver, aterbetalningar, aterféringar, krav eller andra
belopp du &r skyldig oss fran de betalningar vi gor till ditt PayPal-féretagskonto. Du kommer att kunna
se information om alla transaktioner som behandlats p& ditt Point of Sale-konto, inklusive eventuella
avgifter som dragits och den unika referensen for transaktionen.

7. Begransa atkomsten till ditt konto eller avbryta avrakningen

Vi forbehaller oss ratten att halla inne, tillfalligt stinga av och/eller férdréja utbetalningar till ditt PayPal-
foretagskonto och/eller begransa atkomsten till pengar som krediterats ditt PayPal-foretagskonto:

a) om vi behover genomfora en undersokning eller I6sa en utestdende tvist som ror ditt
foretagskonto och/eller om det &r nddvandigt for att folja kortnéatverksreglerna, tillamplig lag
eller domstolsbeslut eller om det pa annat satt begars av brottsbekampande myndigheter eller
nagon statlig myndighet, och/eller

b) vi har rimliga skal att tro att du har &gnat dig at forbjuden aktivitet (enligt avsnittet "Forbjudna
aktiviteter” i anvandaravtalet).

Information om nar vi kan reservera eller begransa ditt PayPal-féretagskonto eller nar vi har skapat en
reserv finns under avsnittet "Reservationer, begransningar och reserver” i anvandaravtalet. Om inga
betalningar pa ditt Point of Sale-konto har godkants eller behandlats under minst tva ar i folid kommer
vi att meddela dig pa den e-postadress som du har registrerat och/eller som &r kopplad till Point of Sale-
kontot och ge dig maojlighet att behalla ditt Point of Sale-konto aktivt eller att avsluta ditt Point of Sale-
konto. Om du inte svarar pa vart meddelande inom nittio dagar kommer vi automatiskt att stanga ditt
Point of Sale-konto och eventuella pengar som vi reserverar for din rakning kommer att hanteras i
enlighet med tillamplig lag.

Vi forbehaller oss ratten att stanga av din tkomst till och anvandning av Point of Sale-tjansterna om du
underlater att omgaende uppfylla eventuella forfragningar fran oss i enlighet med ovanstaende.

8. Garanti

Genom att registrera dig for Point of Sale-tjansterna instruerar och godkanner du att vi utfér
kreditkontroller, sanktionskontroller och andra verifieringar som kan krava att du tillhandahaller sadan
ytterligare information och dokumentation som rimligen kravs for att vi ska kunna verifiera din identitet
och uppfylla alla vara skyldigheter avseende &tgarder mot penningtvatt, finansiering av terrorism och
andra lagstadgade skyldigheter. Vi kan da och d& utféra ytterligare kreditkontroller och verifieringar for
att avgora om du fortfarande ar beréattigad till &tkomst och anvandning av Point of Sale-tjansterna. Vi
kan ocksa begara ditt tillstdnd att gora en fysisk inspektion pa ditt verksamhetsstalle och att granska din
bokféring och dina register som hanfor sig till din efterlevnad av dessa villkor. Du samtycker till att
tillmotesga sadana forfragningar utan onodigt drojsmal.

Du godkanner att vara godkannande banker och vi fran tid till annan hamtar information om dig fran,
och tillhandahaller information om dig till, tredje parter, inklusive kreditupplysningsforetag eller -byraer
samt andra informationsleverantérer, och du godkanner och instruerar sadana tredje parter att
sammanstalla och tillhandahalla sddan information till oss.
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Vi forbehaller oss ratten att stanga av din atkomst till och anvandning av Point of Sale-tjansterna om vi
faststaller att du inte langre ar berattigad till atkomst till och anvandning av Point of Sale-tjansterna eller
om du underlater att omedelbart folja en begaran fran oss i enlighet med ovanstaende.

9. Regler och sarskilda villkor for kortsystemet

Point of Sale-tjansterna omfattas av kortnatverksreglerna och kan ocksa vara foremal for sarskilda regler
och villkor som galler vid anvandningen av vissa betalningsmetoder ("Specifika villkor”) som
tillhandahalls av oss eller en tredje part (en "Betalningsleverantor fran tredje part”). De regler for
kortnatverk som géller for handlare och de sérskilda villkoren for de betalningsmetoder som du har
registrerat dig for kommer att utgéra en del av ditt avtal med oss. Mer information om
kortnatverksreglerna och de specifika villkoren finns héar.

Du samtycker till att du kommer att folja kortnatverksreglerna och de specifika villkoren samt att
kortnatverksreglerna och de specifika villkoren har foretrade framfor dessa villkor med avseende pa den
relevanta betalningsmetoden och att, i handelse av konflikt mellan en bestdmmelse i dessa villkor och
kortnatverksreglerna/de specifika villkoren, féljande prioritetsordning géller: (i) kortnatverksreglerna, (ii)
de specifika villkoren och (i) dessa villkor.

Vi kan nar som helst lagga till, ta bort och &ndra vissa betalningsmetoder och kortnéatverksreglerna samt
de specifika villkoren kan ocksa andras fran tid till annan i enlighet med relevanta regler och villkor.
S&dana &ndringar kan goras ensidigt av oss, administratorerna av kortnatverksreglerna eller
betalningstjanstleverantorerna utan foregadende meddelande, men vi kommer att forsoka informera dig
i forvag. Din fortsatta anvandning av en sadan betalningsmetod utgor ditt medgivande och samtycke till
sadana tillagg, borttagningar eller andringar.

10. Gora andringar i dessa villkor

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst andra dessa villkor i enlighet med var ratt att géra andringar
enligt vad som anges i anvandaravtalet. Savida det inte finns exceptionella omstandigheter (som t.ex.
att uppfylla juridiska krav, myndighetskrav eller kortnatverksregler) kommer vi att ge dig minst tva
manaders varsel om andringarna.

Om du inte meddelar oss om motsatsen kommer du att anses ha accepterat andringarna. Om du inte
samtycker till andringarna kan du sdga upp dessa villkor utan kostnad i enlighet med avsnitt 30
(Uppsagning) i dessa villkor.

11. Kortlasare och annan héardvara

For att kunna anvanda Point of Sale-tjansterna vid forsaljning fran en fysisk forsaljningsplats maste du,
sdvida du inte enbart anvander Tap to Pay-tjansten, skaffa en av vara kompatibla kortlasarenheter
("Kortlasare”).

Information om tillgangliga kortlasare och hur de kan kopas finns p& var webbplats. Du kan ocksa kopa
kortlasare fran var tillbehdrsbutik eller fran andra auktoriserade aterforséljare.

Du ar ocksa ansvarig for att kontakta oss om du missténker att din kortlasare, eller ndgon annan
hardvara, har manipulerats eller stulits.

12. Restriktioner och begransningar

Du samtycker till att du inte kommer att anvanda Point of Sale-tjansterna i anslutning till de féretag eller
affarsaktiviteter som ingdr i listan dver forbjudna segment och att du alltid kommer att félja policyn for
godtagbar anvandning.
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Utover alla andra skyldigheter, krav, restriktioner eller begransningar som anges i dessa villkor,
samtycker du till att du inte kommer att: a) tillampa en prisgrans for att acceptera ett kort, b) tillampa ett
hogre pris eller ytterligare avgifter for anvandning av ett kort i samband med en transaktion, savida det
inte ar tillatet att gora det enligt lag, regler och bestammelser i din specifika jurisdiktion och
kortnatverksreglerna, c) anvanda kredit som finns tillganglig pa ett kort for att tillhandahdlla
kontantforskott till kunder, d) i samband med transaktioner i butik, utféra transaktioner i andra territorier
an Sverige och i andra valutor &n SEK, e) diskriminera mellan kort av ndgon anledning, sdvida det inte
ar tillatet enligt lag, regler och bestammelser i din specifika jurisdiktion samt kortnatverksreglerna, f)
skicka in ndgon transaktion fér behandling som inte harror fran din forsaljning av produkter eller tjanster
till din kund, dvs. du far inte skicka in nagon transaktion for behandling som harror fran forsaljning eller
aktiviteter som erbjuds av andra parter, g) skicka in nagon transaktion for behandling som du vet eller
borde ha vetat var bedraglig eller som inte godkénts av kunden, h) agera som betalningsformedlare
eller aggregator eller pd annat satt aterforsalja Point of Sale-tjansterna, i) lamna in transaktioner for
behandling som representerar refinansiering av en befintlig forpliktelse fér en kund, j) kréva att en kund
avstar fran sin réatt att bestrida en transaktion, k) krava att en kund avsléjar sin PIN-kod nar som helst
under en korttransaktion, 1) skriva ut data som hanvisar till en kunds PIN-kod eller kortnummer pa ett
kvitto, eller m) behandla ett kép av varor och/eller tjanster som flera betalningstransaktioner.

Vara godkannande banker och kortnatverken kan fran tid till annan infora vissa granser for handlarnas
arliga korttransaktionsvolym genom anvandning av Point of Sale-tjansterna. Om din arliga
transaktionsvolym for kort overstiger det belopp som anges i kortnatverksreglerna maste du inga
ytterligare avtal direkt med vara godkannande banker ("Verksamhetsavtal (Commercial Entity
Agreements”). Genom att godkanna de har villkoren godkanner du att Commercial Entity Agreement
automatiskt kommer att galla mellan dig, oss och den relevanta godkédnnande banken nar dessa
troskelvarden har uppnatts. Avtalen hittar du har. | avsaknad av relevanta verksamhetsavtal
(Commercial Entity Agreement) kommer vi inte att kunna godkénna transaktioner som &verskrider
dessa troskelvarden.

Du far inte anvanda Point of Sale-tjansterna for att utfora korttransaktioner med dina egna kort eller kort
som har utfardats i ditt namn.

Du far inte pa nagot satt hanvisa till att vi, vara godkannande banker eller kortnatverken har godkant
dina produkter och/eller tjanster.

Anvandningen av Point of Sale-tjansterna ar foremal for vissa begransningar avseende den dagliga
korttransaktionsvolymen, vilket specificeras narmare pa var webbplats.

13. Fel och otillaten eller olaglig anvandning

Vi forutsatter att du &r avsandaren av alla transaktioner och andra instruktioner till oss nar de skickas
med dina inloggningsuppgifter for Point of Sale-kontot. Du maste meddela oss omedelbart via var
webbplats eller genom att kontakta vart kundtjanstteam pa support.uk@zettle.com om du upptacker
eller har anledning att tro att det har skett ett fel eller obehorig eller olaglig anvéandning av ditt Point of
Sale-konto och, om mgjligt, &ndra inloggningsuppgifterna till ditt Point of Sale-konto for att foérhindra
ytterligare fel och/eller obehdorig eller olaglig anvandning. Du maste forse oss med all information och
dokumentation som du har i din 4go om omstandigheterna kring sadana fel och/eller obehorig eller
olaglig anvandning av ditt Point of Sale-konto och vidta alla rimliga atgarder som begars av oss for att
hjalpa till med var undersokning.

14. Skatter

Om inte annat anges hari, eller p& annat satt 6msesidigt dverenskommits mellan parterna, kommer varje
part att ansvara for sina egna skatter enligt dessa villkor. "Skatter” avser alla skatter, avgifter eller
liknande taxeringar av nagot slag, inklusive, men inte begransat till, mervardesskatt, forsaljning, digitala
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tjanster, stampelskatt, dverforingsskatt eller kallskatt, som kan bedémas av nagon jurisdiktion eller
statlig myndighet.

Du &r ansvarig for att faststalla alla skatter som paférs, uppstar eller som maste inhamtas, rapporteras,
betalas eller reserveras av nagon anledning for forsaljningen av dina produkter och tjanster och
eventuella betalningar som du tar emot i samband med din anvéndning av Point of Sale-tjansterna. Du
ar ensamt ansvarig for att samla in, innehalla, rapportera och betala in korrekta skatter till Iamplig
skattemyndighet. Vi &r inte skyldiga att, och vi kommer inte heller att avgéra om skatter ska tillampas
eller ta pd oss nagot ansvar i forhallande till dessa, eller berékna, inhamta, rapportera eller betala in
nagra skatter till nagon skattemyndighet som harror fran dina transaktioner.

15. Moms p& PayPals varor och tjanster.
Parterna ar 6verens om foljande i fraga om kostnader och moms:

Om inget annat uttryckligen anges anses alla belopp som ska betalas av handlaren till PayPal enligt
dessa villkor vara exklusive tillampliga skatter. De belopp som ska betalas av handlaren till PayPal enligt
dessa villkor kommer darfor att okas med beloppet for tillampliga skatter savida inte: (i) annat
uttryckligen anges hari, eller (i) PayPal har faststallt att det finns ett lagligt undantag fran sadana
skatter. Om PayPal &r skyldig att lagga till sddana skatter till de belopp som ska betalas enligt dessa
villkor utfardas en giltig skattefaktura till handlaren i enlighet med tillamplig lagstiftning.

Handlaren bekraftar att den inte kommer att innehalla nagra skatter pa belopp som ska betalas av
handlaren till PayPal, savida det inte kravs enligt tillamplig lag. | handelse av att handlaren maste halla
inne skatt pa belopp som ska betalas till PayPal eller gora avdrag i samband med detta, kommer de
belopp som handlaren ska betala till PayPal att 6kas med det ytterligare beloppet for att sakerstélla att
PayPal far hela beloppet som skulle ha erhallits om det inte hade gjorts nagot avdrag. P& begéaran ska
handlaren i god tid skicka en kopia av skattekvittot som dokumenterar betalningen av kallskatten till de
berérda myndigheterna till PayPal. Pa rimlig begaran kommer PayPal att tillhandahalla sadana formulér,
intyg eller andra dokument som handlaren kan begéara i god tid for att minska eller undanta kallskatt.

16. Rapportering av uppgifter

PayPal kan begara att du tillhandahaller ditt organisationsnummer och/eller annan skatterelaterad
dokumentation eller information. Om du inte skickar den efterfragade informationen till PayPal eller
haller dokumentationen uppdaterad pa ditt foretagskonto kan du bli féremal for kontoreservationer eller
begransningar.

17. Godkanda kort

Point of Sale-tjansten kan anvandas for att ta emot korttransaktioner med de flesta kredit-, betalkort och
andra typer av kort ("Kort”) som ar markta med kortnatverkens varumarken enligt vad som narmare
anges pa var webbplats. Vi kan ta bort eller lagga till kort som vi accepterar nar som helst utan
foregdende meddelande till dig. Vi kommer endast att behandla korttransaktioner som har godkants av
tillampligt kortnatverk eller kortutfardare.

Du samtycker till att du ensam &ar ansvarig for att verifiera dina kunders identitet och beréattigandet for
varje presenterat kort som anvands for att kopa dina produkter och tjanster och for alla aterkallade eller
aterdebiterade transaktioner, oavsett orsaken till eller tidpunkten for aterféringen eller chargebacken
som beskrivs ndrmare hari.

Du férbinder dig att informera dina kunder om mgjligheten att betala med kort genom att uppvisa alla
kortalternativ som tillhandahalls av oss som mgjliga betalningsmetoder i din fysiska butik eller pa natet.
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18. Behandling av betalningstransaktioner

Du maste folja alla instruktioner som vi ger dig angdende godkannande av betalningstransaktioner,
inklusive de som finns tillgangliga pa var webbplats. Du atar dig att se till att alla dina anstallda och
andra beréattigade representanter som hanterar betalningstransaktioner for din rékning informeras om
innehallet i dessa villkor i forvag och att de har fatt den utbildning som kravs for att uppfylla kraven i
dessa villkor.

Nar en betalningstransaktion gors kommer vi att uppdatera transaktionsinformationen pa ditt Point of
Sale-konto som bekréftar att transaktionen har gt rum och ange detaljerna for transaktionen enligt
beskrivningen i avsnitt 22 (Transaktionsinformation) i dessa villkor.

Du maste ge kunderna ett kvitto om de ber om det. Kunder kan fa ett elektroniskt kvitto via e-post eller
sms, i stéllet for ett papperskvitto. Det ar ditt ansvar att informera dina kunder om att du kommer att
anvanda PayPal Point of Sale-appen for att skicka dem ett kvitto via e-post eller sms innan du gor det.

En godkand betalningstransaktion far inte éverforas av dig eller din kund efter utgangen av den dag da
kunden godkande transaktionen.

Du samtycker till att du inte kommer att tillhandahalla nagra falska eller vilseledande beskrivningar av
nagon betalningstransaktion som du skickar in via Point of Sale-tjansterna och att beskrivningarna som
ges i specificerade transaktioner kommer att vara en korrekt och sann beskrivning av de produkter
och/eller tjanster som kops.

Vi forbehaller oss ratten att inte godkanna eller behandla nagon betalningstransaktion som du skickar
in via Point of Sale-tjansten som vi tror kan bryta mot dessa villkor, anvandaravtalet eller tillampliga
lagar, regler eller férordningar eller som kan utsétta dig eller oss for skada, inklusive men inte begréansat
till bedrageri eller andra kriminella handlingar. Du godkanner att vi delar information med
brottsbekdmpande myndigheter om dig, dina transaktioner eller din anvandning av Point of Sale-
tjansterna om vi har rimliga skél att misstanka att ditt Point of Sale-konto har anvéants for obehoriga,
olagliga eller kriminella &ndamal.

19. Behandling av korttransaktioner

Du kan anvanda Point of Sale-tjansterna for att behandla korttransaktioner dar bade kortet och kunden
ar narvarande vid transaktionstillfallet, genom att satta in kortet i kortlasaren eller dra kortet och fa
kundens PIN-kod eller erhalla kundens underskrift. PayPal Point of Sale-appen kommer att fraga dig
vilken verifiering som ar nodvandig, baserat p& kundens kort. Om kundens kort innehaller ett elektroniskt
chip méste du alltid prioritera att fa chip- och PIN-autentisering innan du ber om en signatur.

Beroende pa tillganglighet i ditt land kan du ocks& anvanda Point of Sale-tjansterna for att behandla
transaktioner dar varken kunden eller kortet ar nérvarande vid transaktionstillfallet och du manuellt
knappar in kortnummer, utgangsdatum, sékerhetskod och annan nédvandig information via PayPals
Point of Sale-appen ("Manuell kortinmatning”). Du far inte behandla transaktioner med manuell
kortinmatning om kundens kort finns tillgangligt. For att kunna behandla transaktioner med manuell
kortinmatning maste du ha slutfért en korttransaktion via en kortlasare. Om du vill aktivera manuell
kortinmatning maste du fdlja instruktionerna och alla krav, som i varje enskilt fall faststélls av oss, en
godkéannande bank eller ett kortnatverk. Det finns sarskilda avgifter férknippade med behandlingen av
manuella kortinmatningstransaktioner, vilket anges pa var webbplats.

Du far anvanda Point of Sale-tjansterna for att behandla kontaktlosa transaktioner (dvs. transaktioner
som gors med hjalp av kontaktlds introduktionsteknik i en kortlasare eller en kompatibel mobil enhet
som stoder kontaktlésa transaktioner som gors med kort eller smartphone/enhetstransaktion med hjalp
av narfaltskommunikation eller QR-koder), men du far inte behandla en kontaktlos transaktion med ett
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varde som overstiger den aktuella beloppsgransen for den transaktionen som faststallts av en
godkannande bank, ett kortnatverk och/eller oss fran tid till annan, vilket anges pa var webbplats.

20. Aterbetalningar och returer

Du maste skicka in alla forfrdgningar om aterbetalningar och justeringar for returer av dina produkter
eller tjanster via Point of Sale-tjansterna i enlighet med dessa villkor och tillampliga regler for kortnatverk.
| den méan det ar mojligt maste aterbetalningar och justeringar relaterade till korttransaktioner géras till
kundens kort som anvandes i den ursprungliga transaktionen. Du atar dig att: a) uppréatthalla en rattvis
retur-, avboknings- eller justeringspolicy, b) informera kunder om din retur- eller annulleringspolicy vid
inkopstillfallet, c) inte ge kontantaterbetalningar till en kund i samband med en korttransaktion, savida
inte (i) det kravs enligt lag, eller om aterbetalningstransaktionen inte kan behandlas till samma kort och
om nagot av villkoren i kortnatverksreglerna galler och (ii) PayPal har tillhandahallit funktioner som
mojliggér en kontantaterbetalning, och d) inte ta emot kontanter eller nagot annat foremal av varde for
att forbereda en aterbetalning av en korttransaktion.

Fullstandiga aterbetalningar maste géalla det exakta beloppet fér den ursprungliga transaktionen,
inklusive moms och hanteringsavgifter. Aterbetalningsbeloppet far inte déverstiga det ursprungliga
forsaljningsbeloppet, forutom med ett belopp som motsvarar eventuella aterbetalningar till kunden for
portokostnader som uppstér vid produktreturer. Aterbetalningar som behandlas via Point of Sale-
tjansterna maste skickas in inom 30 (trettio) dagar efter den ursprungliga transaktionen. For godkanda
aterbetalningar drar vi av aterbetalningsbeloppet (inklusive eventuella tillampliga avgifter) fran pengar
som du ar skyldig fran behandling av andra transaktioner, eller fran pengar pa ditt foretagskonto. Om
dessa medel inte racker ftill forstar och godkanner du att vi inte ar skyldiga att behandla
aterbetalningarna. Om vi behandlar sddana aterbetalningar och det resulterar i ett underskott pa ditt
foretagskonto samtycker du till att betala alla pengar som du &r skyldig oss omedelbart pa begaran och
alla tillampliga processer som beskrivs i anvandaravtalet kan komma att antas.

Du ansvarar for eventuella fel eller brister vid behandling av aterbetalningar (inklusive vid behandling av
aterbetalningar nar det inte finns nagon ursprunglig betalning eller vid utfardande av aterbetalning som
inte &r av motsvarande belopp som den ursprungliga betalningen).

Vi kan vagra att utfora en aterbetalning om den inte uppfyller kraven i dessa villkor eller &r forbjuden
enligt tillamplig lag. Om majligt kommer vi att informera dig om vi inte kan genomféra aterbetalningen
och ange skalen till avslaget.

21. Chargeback

Belopp som kan hanforas till en betalningstransaktion kan aterkallas eller debiteras tillbaka till ditt Point
of Sale-konto (dvs. debiteras fran ditt PayPal-féretagskonto) (en "Chargeback”) om transaktionen: a)
bestrids pa nagot satt, b) aterkallas av ndgon anledning av kortutfardaren, c) inte var godkand eller om
vi har anledning att tro att den inte var auktoriserad, och/eller d) pastas vara olaglig, misstankt eller i
strid med dessa villkor.

For varje betalningstransaktion som vi bedémer kan leda till en chargeback har vi rétt att reservera det
potentiella chargeback-beloppet. Vi kan aterkrava beloppet for chargeback och tillhérande avgifter,
boter och/eller pafoljder som alagts av kortnatverken eller vara godkannande banker fran medel som
krediterats ditt Point of Sale-konto eller betalats ut till ditt féretagskonto eller andra medel som du har
ratt till enligt dessa villkor.

Om vi anser att en chargeback &r sannolik med avseende pa en betalningstransaktion kan vi halla inne
beloppet for den potentiella chargebacken fran betalningar som ska betalas till dig enligt dessa villkor
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22.

tills dess att: a) en chargeback bedéms pa grund av en kunds klagomal, i vilket fall vi kommer att behalla
pengarna, b) den tidsperiod enligt tillamplig lag eller férordning genom vilken kunden kan bestrida att
transaktionen har 16pt ut, eller c) vi faststéller att en chargeback for transaktionen inte kommer att ske.
Om vi inte kan fa tillbaka pengar i samband med en chargeback som du &r ansvarig for ska du betala
oss hela chargebackbeloppet omedelbart p& begéaran. Du samtycker till att betala alla kostnader och
utgifter, inklusive men inte begransat till, advokatarvoden och andra juridiska kostnader som uppstar av
eller pa uppdrag av oss i samband med inkasseringen av alla saldon som du inte har betalat.

Om vi faststéller att du adrar dig ett alltfér stort antal chargebacks eller att chargebacks relaterade till
dig ar for frekventa, kan vi uppratta kontroller eller villkor som styr ditt Point of Sale-konto, inklusive utan
begransning: a) skapa en reserv pa ett belopp som rimligen bestams av oss for att tacka forvantade
chargebacks och relaterade avgifter, straffavgifter eller boter, och/eller b) stanga av din atkomst till och
anvandning av Point of Sale-tjansterna.

Du samtycker till att hjalpa oss néar vi ombeds att pa din bekostnad understka transaktioner som
behandlas via Point of Sale-tjansterna. Du samtycker vidare till att vi kan dela information om en
chargeback med din kund, kundens finansinstitut och godkannande bank samt vara andra
tjansteleverantorer for att understka och/eller férmedla en chargeback. Du bekraftar att din
underlatenhet att hjalpa oss inom rimlig tid vid utredningen av en transaktion, inklusive att tillhandahalla
nodvandig information och dokumentation inom tio dagar efter var begéaran, kan resultera i en
oaterkallelig chargeback. Vi forbehaller oss ratten att, efter meddelande till dig, ta ut en avgift for medling
och/eller utredning av chargeback-tvister.

Transaktionsinformation

Du far tillgang till din transaktionsinformation genom att logga in p& ditt Point of Sale-konto. Du har ockséa
atkomst till nedladdningsbara rapporter. Transaktionsinformationen visar dessutom alla avgifter och
andra belopp som debiterats ditt Point of Sale-konto under den relevanta perioden samt information om
utbetalningar till ditt PayPal-féretagskonto.

Vi kommer att forse dig med information om betalningstransaktioner med en referens som goér det mojligt
for dig att identifiera transaktionen, transaktionsbeloppet i den valuta som ditt Point of Sale-konto
krediteras i och avgiftsbeloppet fér transaktionen.

Genom att acceptera dessa villkor begéar och samtycker du till att vi kan sammanstélla denna information
for alla korttransaktioner efter varumarke, applikation, kategori av betalningsinstrument och
formedlingsavgifter som géller for transaktionen, i forekommande fall, och att vi gér denna information
tillganglig for dig regelbundet, minst en gdng per manad, via ditt Point of Sale-konto i ett format som gor
det mdjligt for dig att lagra och reproducera informationen i oférandrad form.

23. Sekretess och sakerhet

PayPals sekretessmeddelande och ”“Din anvandning (som saljare) av personuppgifter,
dataskyddslagar™ i anvandaravtalet avser din anvandning av Point of Sale-tjansterna.

Du samtycker till att vi kan kontakta och dela information om dig och ditt Point of Sale-konto med vara
godkannande banker, kortnatverk samt partnerbanker och finansinstitut, var programvaruutveckling
och/eller hanvisningspartners. Detta inkluderar att dela information om dig och dina transaktioner for
reglerings- eller efterlevnadsandamal, for anvandning i samband med hantering, underhall och
forbattring av vara Point of Sale-tjanster, for att skapa och uppdatera kundregister om dig och for att
genomfora riskdvervaknings- och hanteringsprocesser. Mer information om hur vi behandlar dina
personuppgifter finns i vart sekretessmeddelande
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Dessutom bekraftar du att vi ar skyldiga att rapportera ditt foretagsnamn och namnet pa dina verkliga
agare och/eller huvudman till MATCH-listan som uppratthélls av Mastercard samt nds och uppdateras
av American Express, och VMAS-databasen som uppratthalls av Visa, om tillampligt, i enlighet med
kraven i kortnatverksreglerna. Du bekraftar att vi maste uppfylla de skyldigheter som ar relaterade till
s&dana listor och sadan rapportering, samt att du avstar frin och samtycker till att halla oss skadeslésa
fran alla krav och skulder som du kan ha till foljd av sddana listor och rapporter.

Vi ar ansvariga for att skydda sakerheten for kortinformation i var &go. Vi har implementerat
administrativa, tekniska och organisatoriska procedurer for att skydda kortinformation som lagras pa
vara servrar fran obehorig atkomst och oavsiktlig forlust, modifiering eller spridning.

Du bekraftar och samtycker till att du kommer att skydda och, férutom dar det kravs enligt lag, inte
avsloja, registrera eller pa annat satt behandla nagon information som du kan f& om dina kunder eller
andra tredje parter nar du anvander Point of Sale-tjansterna. Du maste meddela oss via var webbplats
eller genom att kontakta vart kundtjanstteam pa Supportuk@zetile.com utan onodigt dréjsmal om du
blir medveten om eller misstanker obehorig atkomst till eller avslojande av sadan information. Du far
inte avsloja eller distribuera ndgon information om dina kunder eller andra tredje parter eller anvanda
sadan information fér marknadsforing eller andra &ndamal savida du inte har sakerstéllt en tillamplig
rattslig grund i enlighet med tillampliga dataskyddslagar innan sadant avsléjande eller distribution. Du
ar ensamt ansvarig for att félja alla tillampliga sekretesslagar och bestammelser i din specifika
jurisdiktion, inklusive aktuella krav for t.ex. registrering eller anmalan till relevant tillsynsmyndighet, i
forekommande fall, implementering av lampliga sakerhetsatgarder och tillhandahallande av information
till kunder och tredje part om anvandningen av deras personuppgifter, inklusive men inte begrénsat till
hur vi (eller andra féretag inom PayPal-koncernen) kan anvanda sadana personuppgifter.

| synnerhet &r du ensam ansvarig for att se till att var och en av dina kunder har samtyckt till hantering,
insamling och lagring av deras kontaktuppgifter samt dina efterféljande marknadsféringsaktiviteter,
inklusive att skicka digitala kvitton, e-post eller sms (i forekommande fall). Du maste informera varje
kund om att du kommer att anvanda PayPal Point of Sale-appen for att skicka sadana
marknadsféringsmeddelanden baserat p& de uppgifter de tillhandahaller. Genom att anvanda Point of
Sale-tjansterna intygar du att de e-postadresser eller telefonnummer som du anvander for att kontakta
dina kunder tillhandahalls till dig och godkanns av varje kund, samt att din anvandning av Point of Sale-
tjansterna for att kontakta dina kunder féljer tillampliga lagar och férordningar samt din sekretesspolicy.

Du samtycker till att du alltid ska folja PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standards) och
PA DSS (Payment Application Data Security Standards), i tillampliga fall, och avsta fran alla atgarder
som kan leda till att vi inte foljer sddana standarder.

Om vi tror att ett sakerhetsintrdng eller en kompromettering av data har intraffat kan vi krava att du later
en tredjepartsgranskare som godkénts av oss utfora en sakerhetsgranskning av dina system och
lokaler.

24, Dina ytterligare garantier

Du garanterar att: a) alla betalningstransaktioner som skickas in av dig via Point of Sale-tjansterna
kommer att representera en ékta forsaljning av dig, b) alla betalningstransaktioner som skickas in av dig
via Point of Sale-tjansterna kommer att korrekt beskriva de produkter eller tjanster som séljs och
levereras till din kund, c) du kommer att uppfylla alla dina skyldigheter gentemot varje kund for vars
rakning du skickar en betalningstransaktion och kommer att I6sa eventuella kundtvister eller klagomal
direkt med kunden, d) du och alla betalningstransaktioner som du skickar in via Point of Sale-tjansterna
kommer att folja alla lagar, regler och férordningar som géller for din verksamhet och Point of Sale-
tjansterna, e) forutom i den ordinarie affarsverksamheten kommer ingen betalningstransaktion som
skickas in av dig via Point of Sale-tjansterna att utgéra en forsaljning till nAgon huvudman, partner,
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innehavare eller &gare av ditt féretag, f) du inte kommer att anvanda Point of Sale-tjansterna, direkt eller
indirekt, for nagot bedragligt foretag eller pa nagot satt som stér anvandningen av Point of Sale-
tjansterna.

I anslutning till ditt Point of Sale-konto, eventuella féretagsuppgifter och din anvandning av Point of Sale-
tjansterna kan du ladda upp eller tillhandahalla foton, logotyper, produkter och annat material eller
information ("Innehall”). Du samtycker till att du inte kommer att ladda upp eller tillhandahalla nagot
innehall om du inte har skapat innehallet sjélv eller om du har tillstand fran innehallsagaren att gora det.
Du ger oss, vara dotterbolag och vara eftertradare en varldsomspannande, icke-exklusiv, royaltyfri, fullt
betald, éverférbar och underlicensierbar ratt att anvanda, reproducera, modifiera, anpassa, publicera,
forbereda harledda verk av, distribuera, offentligt framfora och offentligt visa ditt innehall i alla medier
for att tillhandahélla och marknadsféra Point of Sale-tjansterna. Du behéller alla rattigheter till ditt
innehall, med forbehall for de rattigheter som beviljas oss i dessa villkor. Du kan andra eller ta bort ditt
innehall via ditt Point of Sale-konto eller genom att avsluta ditt Point of Sale-konto, men ditt innehall kan
finnas kvar i historiska, arkiverade eller cachade kopior och versioner av dessa som ér tillgangliga pa
eller via Point of Sale-tjansterna.

Du samtycker till att inte ladda upp eller tillhandahalla innehall eller pa annat sétt publicera, 6verfora,
distribuera eller sprida material via Point of Sale-tjansterna som: a) ar falskt, vilseledande, olagligt,
obscent, oanstandigt, pornografiskt, arekrankande, hotfullt, trakasserande, hatiskt eller krankande, b)
uppmuntrar beteende som skulle betraktas som ett brott eller ger upphov till civilrattsligt ansvar, c) bryter
mot nagon skyldighet gentemot eller rattigheter for nagon person eller enhet, inklusive rattigheter till
publicitet, sekretess eller immateriella rattigheter, d) innehaller korrupta data eller andra skadliga,
storande eller destruktiva filer, eller ) enligt var egen bedémning, ar stotande eller som kan utsatta oss,
véara dotterbolag eller kunder for skada eller ansvar av nagot slag.

25. Ditt ytterligare ansvar och gottgotrelse

Oaktat ovanstaende eller nagon annan bestammelse i dessa villkor och utéver vad som anges i
anvandaravtalet, ar du ansvarig for alla chargebacks, aterféringar, aterbetalningar, avgifter, boter,
pafdljder och andra skulder som en tredje part eller oss som uppstar vid din atkomst till och anvandning
av Point of Sale-tjansten och/eller som uppstar till foljd av att du bryter mot nagon bestammelse i dessa
villkor. Du samtycker till att ersatta sddan tredje part eller oss for allt sadant ansvar.

Du samtycker till att du alltid ar ansvarig for dina auktoriserade anvandares handlingar eller
forsummelser och att du kommer att ersatta och hélla oss skadeslosa fran eventuella handlingar eller
forsummelser fran dina behoriga anvandare i samband med deras anvandning eller missbruk av ditt
Point of Sale-konto och Point of Sale-tjansterna.

Du samtycker ocksa till att forsvara, ersatta och hélla oss, vara godkannande banker, kortnatverken och
var och en av vara respektive direktorer, agenter, dotterbolag, tjansteleverantérer och representanter
skadesldsa fran och mot alla krav (inklusive krav fran tredje part), kostnader, stamningar, krav, forluster,
ansvar, skador, atgarder, pagdende dom, straffavgifter, ranta och utgifter (inklusive men inte begransat
till rimliga advokatkostnader) som uppstar pa grund av eller i samband med: a) din faktiska eller
pastadda overtradelse av ndgon bestammelse i kortnatverksreglerna, b) en betalningstransaktion som
du har skickat in via Point of Sale-tjansterna, och c¢) skadestandsskyldigheter fran tredje part som vi
adrar oss som ett direkt eller indirekt resultat av dina handlingar eller forsummelser (inklusive gottgtrelse
till nAgon godkannande bank, tjansteleverantor eller kortnatverk).

26. Vart ansvar
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Om PayPal underlater att folja dessa villkor och inte utévar rimlig omsorg och skicklighet vid
tilhandahallandet av Point of Sale-tjansterna, ansvarar PayPal for forlust eller skada som du drabbas
av som ar ett forutsdgbart resultat av dess Overtradelse av dessa villkor eller dess forsumlighet, men
PayPal ansvarar inte for nagon forlust eller skada som inte ar forutsagbar. Forlust eller skada ar
forutsdgbar om det ar en uppenbar foljd av en PayPal-Overtradelse eller om det 6vervégdes av dig och
PayPal vid den tidpunkt da du ingick dessa villkor. Forlust av vinst eller affarsmojligheter skulle till
exempel inte kunna forutses eftersom konsumenter anvander PayPal-konton for personligt bruk och
inte for affarsmassigt bruk.

Vi ansvarar inte for forluster pa grund av att du bryter mot dessa villkor eller agerar olagligt. Inte heller
for oundvikliga, oforutsagbara handelser utanfor var kontroll.

Ingenting i dessa villkor begransar vart ansvar for bedraglig framstalining, grov vardsloshet, uppsatlig
forsummelse, for dodsfall eller personskada till f6ljd av var férsumlighet eller i den utstrackning sadan
begransning eller sddant undantag inte tillats enligt tillamplig lag.

PayPals maximala totala ansvar gentemot dig i samband med dessa villkor fér en handelse eller serie
av anslutna handelser kommer inte att 6verstiga avgifter som betalats av dig under de senaste tolv
manaderna, belopp som motsvarar de avgifter som betalats.

Med forbehall for detta avsnitt 266 och anvandaravtalet ar vi skyldiga att se till att
betalningstransaktioner som initieras via Point of Sale-tjansterna skickas korrekt till slutkundens
betalningstjanstleverantdr, via tillampligt kortnatverk, godkannande bank eller andra férmedlande
tjansteleverantdrer, och att betalningstransaktioner som utfors via Point of Sale-tjansterna utfors korrekt,
forutsatt att: a) transaktionen har godkants av slutkunden, b) transaktionen éverensstammer med dessa
villkor och ¢) du har uppfylit dina skyldigheter enligt dessa villkor.

Om vi misslyckas med att ¢verfora en betalning till ett kortnatverk for vidarebefordran till en
kortutfardare, kommer vi omedelbart att vidarebefordra betalningen igen nar vi far kdannedom om det.
Om vi misslyckas med att korrekt 6verféra transaktionsdata for en betalning till kortnatverket och/eller
kortutgivaren, kommer vi att ersatta dig for eventuella avgifter och/eller réantor som du var tvungen att
betala till foljd av den felaktiga éverféringen av betalningen, i bada fallen forutsatt att du meddelar oss
s& snart som majligt (och inte senare an inom 13 manader efter det relevanta debiteringsdatumet for
sadana debiteringar och/eller ranta).

Om en behorig betalningstransaktion inte genomférs korrekt eller inte alls kommer vi, p& din begéran,
att vidta rimliga atgarder for att spara transaktionen och meddela dig om resultatet. Om felet leder till att
du far mindre an det belopp som du hade ratt till aterbetalar vi beloppet och, i forekommande fall,
aterstaller ditt foretagskonto till det skick det skulle ha varit i om transaktionen inte hade genomforts.
Om felet leder till att du far mer an det belopp som du var beréattigad till kommer vi att debitera det
overskjutande beloppet fran ditt foretagskonto. Vi kommer endast att forsoka korrigera transaktioner
som du behandlar felaktigt om du meddelar oss om ett sddant fel utan onddigt drojsmal och senast
13 manader efter det att felet forst dok upp i din elektroniska transaktionshistorik. Om en aterbetalning
inte utfors korrekt kommer vi att vidta korrigerande atgarder for att sakerstélla att terbetalningen utfors
korrekt.

Aven om vi kommer att vidta kommersiellt rimliga anstrangningar for att tillhandahélla Point of Sale-
tjansterna kontinuerligt, garanterar vi inte att Point of Sale-tjansterna kommer att vara fria fran avbrott,
forseningar eller fel som orsakas av vara system eller andra tredjepartsleverantérer, allmanna internetfel
eller force majeure. Du maste meddela oss utan onddigt dréjsmal via var webbplats eller genom att
kontakta var kundtjanst pa support.uk@zettle.com om du upplever nagra avbrott, forseningar eller fel i
Point of Sale-tjansterna, samt tillhandahalla all rimligen begard information och hjalp med att identifiera
och I6sa sadana avbrott, forseningar eller fel. Fran tid till annan utfor vi underhall och uppgraderingar

10-105218125-1\407451-1



av Point of Sale-tjansterna, vilket kan leda till avbrott, férseningar eller fel i tjansterna. Aven om vi
kommer att vidta kommersiellt rimliga anstrangningar for att meddela dig i forvag om planerat underhall,
kan vi inte garantera att ett sddant meddelande alltid kommer att tillhandahallas.

Vi varken &ger, kontrollerar eller har nagot ansvar for tredjepartstjanster eller programvaruapplikationer
som du véljer att anvanda i samband med Point of Sale-tjansterna. Vi patar oss inte heller ndgot ansvar
for anvandningen av eller sdkerheten hos tjanster eller programvaror fran tredje part, om du inte kan
anvanda kortlasaren pa grund av tjanster eller programvaror fran tredje part, eller om du bryter mot
villkoren i ditt avtal om tjanster eller programvaror med en tredje part vid anvéandningen av kortlasaren
eller pa annat satt.

27. Din licens

Vi beviljar dig en personlig, begransad, aterkallelig, icke-exklusiv, icke-overforbar, icke-
underlicensierbar licens att elektroniskt fa tillgang till och anvéanda Point of Sale-tjansterna enbart for att
hantera ditt Point of Sale-konto och anvanda sadana andra tjanster som vi fran tid till annan kan gora
tillgéngliga via PayPal Point of Sale-appen i enlighet med dessa villkor och eventuella ytterligare villkor.
Point of Sale-tjansterna omfattar vara webbplatser, vara mobilappar, programvara, program,
dokumentation, verktyg, internetbaserade tjanster, komponenter och eventuella uppdateringar
(inklusive programvaruunderhall, serviceinformation, hjalpinnehall, buggfixar eller underhallsversioner)
av dessa. Du kommer att ha ratt att ladda ned uppdateringar av Point of Sale-tjansterna, med férbehall
for eventuella ytterligare villkor som du far kannedom om vid den tidpunkten, nar vi gor dessa
uppdateringar tillgangliga.

Aven om vi vill att du ska kunna anvanda Point of Sale-tjansterna far du inte, och du far inte heller till&ta
nagon tredje part att géra nagot av foljande: a) fa tillgang till eller dvervaka material eller information i
vara system med hjalp av nagon manuell process eller robot, spindel, scraper eller andra
automatiserade metoder, savida du inte separat har ingatt ett skriftligt avtal med oss som uttryckligen
ger dig ett undantag fran detta forbud, b) kopiera, reproducera, andra, modifiera, skapa harledda verk,
offentligt visa, aterpublicera, ladda upp, publicera, Gverfora, aterforsalja eller distribuera tjansterna eller
nagot material eller information som du far, eller far tillgang till, fran oss, c) tillata tredje part att anvanda
och dra nytta av Point of Sale-tjansterna via uthyrning, leasing, tidsdelning, servicebyra eller annat
arrangemang, d) Overfora nagra rattigheter som beviljats dig enligt dessa villkor eller eventuella
tillaggsvillkor, e) bryta mot begransningarna for Point of Sale-tjansterna, kringga nagon av de tekniska
begréansningarna i Point of Sale-tjansterna, anvanda nagot verktyg for att aktivera funktioner som annars
ar inaktiverade i Point of Sale-tjansterna, eller dekompilera, demontera eller pd annat satt
bakatkompilera tjansterna, f) utfora eller forsoka utféra nagon atgard som skulle stéra Point of Sale-
tjansternas korrekta funktionalitet, forhindra atkomst till eller anvandning av Point of Sale-tjansterna av
vara andra kunder, eller utsatta var infrastruktur for en orimlig eller oproportionerligt stor belastning, eller
g) pa annat satt anvanda Point of Sale-tjansterna forutom vad som uttryckligen tillats enligt dessa villkor
och eventuella ytterligare villkor.

28. Agande

Point of Sale-tjansterna ar licensierade och séljs inte. Vi forbehaller oss alla rattigheter som inte
uttryckligen beviljas till dig i dessa villkor och eventuella ytterligare villkor. Point of Sale-tjansterna
skyddas av patent-, upphovsratts-, varumarkes-, affarshemlighets- och andra immaterialrattsliga lagar.
Mellan dig och oss ager vi titeln, upphovsratten och andra varldsomspannande immateriella rattigheter
till tjansterna och alla kopior av Point of Sale-tjansterna. Varken dessa villkor eller nagra ytterligare
villkor ger dig nagra rattigheter till vara varumarken eller servicemarken.

Du kan vélja att, eller vi kan bjuda in dig att, skicka kommentarer eller feedback relaterade till Point of
Sale-tjansterna, inklusive utan begransning om hur vi kan forbattra tjansterna eller vara andra produkter
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eller tjanster ("Feedback”). Genom att skicka in feedback samtycker du till att den ar gratis, odnskad
och utan begréansning, att den inte kommer att placera oss under nagon forvaltning eller annan
skyldighet, och att vi &r fria att anvénda feedbacken utan ytterligare ersattning till dig och/eller att avslgja
feedbacken pa icke-konfidentiell basis eller pa annat satt till ndgon. Du bekraftar vidare att vi, genom att
acceptera ditt bidrag, inte avstar fran nagra rattigheter att anvanda liknande eller relaterade idéer som
tidigare varit kanda for oss, eller som utvecklats av vara anstéllda, eller erhdllits fran andra kallor an dig.

29. Webbplatser fran tredje part

Var webbplats kan innehdlla lankar till tredje parts webbplatser. Inkluderandet av en webbplatslank
innebar inte ett godkannande, stod eller rekommendation fran oss. Du samtycker till att du besoker en
s&dan webbplats pa egen risk och att en sddan webbplats inte styrs av regler och villkor i dessa villkor
eller eventuella ytterligare villkor. Vi fransager oss uttryckligen allt ansvar for dessa webbplatser. Din
surfning och interaktion pa ndgon annan webbplats, inklusive de som har en lank pa var webbplats,
omfattas av den webbplatsens egna regler och policyer.

30. Uppséagning och avstangning

Dessa villkor trader i kraft det datum du godkéanner dem och géller tills de sags upp. Du kan néar som
helst séga upp anvandningen av Point of Sale-tjansterna. Dessa villkor kommer att fortsatta att galla
efter din uppsagning av Point of Sale-tjansterna sa lange som det ar nddvandigt enligt vart gottfinnande
for att genomfora deras avsikt.

Utbver vad som anges i anvandaravtalet kan vi sdga upp dessa villkor eller din anvéndning av hela eller
delar av Point of Sale-tjansterna:

a) nar det passar oss genom att ge dig 90 dagars varsel, eller
b) utan féregdende meddelande till dig och med omedelbar verkan:

® vi har rimliga skal att tro att du pa& nagot satt ar inblandad i bedraglig
verksamhet, penningtvatt, finansiering av terrorism eller annan kriminell
verksamhet, eller

(i) vi har rimliga skal att tro att du skickar in olagliga transaktioner,

(i) vi ar skyldiga att gora det enligt gallande lagstiftning, domstolsbeslut eller en
instruktion eller ett krav fran tillsynsmyndighet, kortnatverk, godkannande bank
eller en tjansteleverantor, eller

(iv) du underlater att bekrafta din efterlevnad av PCI DSS (Payment Card Industry
Data Security Standards) och PA DSS (Payment Application Data Security
Standards) inom 90 dagar efter att vi meddelat dig om din skyldighet att géra
det, sdvida inte kortsystemet kraver att vi sager upp dessa villkor tidigare,

v) vi har rimliga skal att tro att du inte féljer PCI DSS, eller

(vi) vi har rimliga skal att tro att du har gett oss felaktig information eller inte har
gett oss information som vi har begart inom den begarda tidsramen, eller

(vii) vi inte &r nojda med resultatet av regelbundna Kann din kund- eller andra
aktsamhets- eller bakgrundskontroller (till exempel kreditvardighet), eller
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(vii)  om &Agare eller andra personer associerade med dig forekommer pa europeiska
eller amerikanska sanktionslistor (t.ex. OFAC:s SDN-lista samt EU:s lista 6ver
ekonomiska sanktioner eller lista Gver terrorister), eller

(ix) vi har goda skal att tro att din anvandning av Point of Sale-tjansterna ar
inblandad i ett beteende som innebar, eller sannolikt kommer att involvera, att
du begér ett brott.

Vi kommer inte att vara ansvariga gentemot dig for ersattning, aterbetalning eller skadestand i samband
med uppsagning av dessa villkor, eventuella ytterligare villkor eller sténgning eller avsténgning av ditt
Point of Sale-konto.

Utéver vad som anges i anvandaravtalet kan vi stdnga av din anvandning av hela eller delar av Point of
Sale-tjansterna eller ditt Point of Sale-konto eller foretagskonto om:

a) om du bryter mot eller pa annat satt inte féljer nadgon bestammelse i dessa villkor, eventuella
ytterligare villkor eller anvandaravtalet, eller

b) vi har anledning att tro att du pa nagot satt ar inblandad i bedraglig verksamhet, penningtvétt,
finansiering av terrorism eller annan kriminell verksambhet, eller

c) du utgdr en oacceptabel kredit- eller bedréageririsk fér oss, eller

d) du har forsatts i konkurs, blivit foremal for skuldsanering, ackordsforfarande eller liknande
skuldsaneringsforfarande, forsatts i konkurs eller inlett ett rekonstruktionsforfarande, eller

e) pa begaran av ett kortnatverk, en godkannande bank eller en tjansteleverantor, eller

f) om vart avtal med en godkannande bank eller ett kortnatverk [6per ut eller avslutas av ndgon
anledning, c) om vi avregistreras som betalningsférmedlare av ett kortnatverk, en godkannande
bank eller en tjansteleverantor, eller

g) om vi rimligen anser att dina aktiviteter eller handlingar skadar eller kan skada var anseende
eller vart rykte eller bilden av eller ryktet for ett kortnatverk, en godkannande bank eller en
tjansteleverantdr, eller

h) om du har registrerat dig for Point of Sale-tjansterna som ett féretag eller annan affarsenhet och
det sker en férandring av kontrollen over ett sddant féretag eller annan affarsenhet, eller

i) om &gare eller andra personer associerade med dig forekommer pa europeiska eller
amerikanska sanktionslistor (t.ex. OFAC:s SDN-lista samt EU:s lista ¢ver ekonomiska
sanktioner eller lista 6ver terrorister).

En eventuell stangning eller avstangning av ditt Point of Sale-konto befriar dig inte fran dina skyldigheter
enligt dessa villkor och vi kan vélja att fortsatta att reservera medel som anses nddvandiga i vantan pa
I6sning av andra villkor eller skyldigheter som definieras i dessa villkor, inklusive men inte begransat till
chargebacks, avgifter, aterbetalningar, aterforingar eller andra utredningar eller forfaranden.

31. Klagomal

Vi vill garna att du hor av dig om du &r missnéjd med de Point of Sale-tjanster du fatt. Du kan klaga
genom att [ga till "Klagomal” pa PayPals webbplats]. Klagomals- och tvistldsningsprocessen i PayPals
anvandaravtal galler Point of Sale-tjansterna och ingar i de har villkoren.
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Vi kommer att tillhandahalla regelbunden kundtjanst under normal kontorstid via e-post, webben eller
telefon for att hjalpa till att 10sa eventuella problem relaterade till din anvandning av Point of Sale-
tjansterna, appen, webbplatsen och ditt Point of Sale-konto. Du &r ensamt ansvarig for att tillhandahalla
tjanster till dina kunder géllande eventuella problem som ror dina produkter och tjnster.

32. Personlig borgen och annan sakerhet

Om du har registrerat dig for Point of Sale-tjansterna som ett féretag eller annan affarsenhet, bekraftar
och samtycker du till att vi kan krava en personlig garanti fran en dgare, direktér, huvudman eller annan
representant for ditt foretag eller upprattandet av en bankgaranti eller tillhandahallande av annan lamplig
sékerhet for korrekt fullgdrande av dina betalningsskyldigheter enligt dessa villkor. For att dessutom
sakerstélla ditt fullgorande av dessa villkor, beviljar du oss ett rattsligt ansprdk pd medlen pa ditt
foretagskonto som sékerhet for eventuella belopp du kan vara skyldig oss. Om vi kraver personlig
borgen, bankgaranti eller annan form av sékerhet kommer vi att informera dig specifikt. Du samtycker
till att vi faststaller omfattningen av sadana garantier eller annan sakerhet. Vi forbehaller oss réatten att
stanga av din atkomst till och anvandning av Point of Sale-tjansterna om du underlater att leverera
sadana garantier eller annan sékerhet pa var begaran.

33. Revisionsrattigheter

Du bekraftar och samtycker till att vi kan krava att du tillater oss, eller en tredje part som vi utser, att
utféra en granskning av din verksamhet och dina anlaggningar for att sékerstélla att du foljer dessa
villkor och kortnatverksreglerna.

Vi forbehaller oss ratten att stanga av din tkomst till och anvandning av Point of Sale-tjansterna om du
inte tillater oss, eller en tredje part som utsetts av oss, att utféra en sadan granskning pa var begaran.

34. Service-, avdrags- och uppbdérdsratt

Om du har tagit ett 1an fran, eller utnyttjat ndgon annan form av finansieringsarrangemang som erbjuds
av nagot annat foretag inom PayPal-koncernen, bekréaftar och instruerar du oss att eventuella belopp
som forfaller till betalning (eller pad annat satt 6verenskommits att betalas) avseende sadant lan eller
sadan finansiering kan samlas in, dras av och darefter 6verforas till den relevanta langivaren eller
finansieringsleverantdren (eller dess respektive kontobank eller annan tjansteleverantér) for din réakning
frén dina transaktionsintakter eller andra medel som innehas eller underhalls av oss for din rakning tills
dess att det belopp som du ar skyldig enligt Ianet eller finansieringsarrangemanget har aterbetalats i sin
helhet. | detta sammanhang godkanner och instruerar du oss att fér din rakning uppfylla insamlings-,
avdrags- och overforingsforfragningar som mottagits fran den relevanta langivaren eller
finansieringsleverantoren (eller dess respektive kontobank eller annan tjansteleverantor).

35. Sarskilda villkor for faktureringstjansten

Du far endast anvanda faktureringstjansten for att utfarda, hantera och administrera fakturor i enlighet
med dessa villkor. Fakturor som utfardas genom anvandning av faktureringstjansten far inte 6verskrida
s&dana granser som vi tillampar fran tid till annan och som narmare anges pa var webbplats.

Faktureringstjansten gor det mojligt for dig att, nar din kund véljer att betala med faktura, sjalvstandigt
samla in information om dina kunder och darefter lagra och behandla sadan information om din kund i
den utstrackning som kravs for att du ska kunna utfarda, hantera och administrera fakturor genom
anvandning av faktureringstjansten ("Kundinformation”). Kundinformation kan vara e-postadress,
namn, adress, personnummer (eller motsvarande), firmanamn, organisationsnummer, telefonnummer
och information om kopet.
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Nar du utfardar en faktura via faktureringstjansten far din kund ett e-postmeddelande som innehaller
fakturan och en lank till en webbplats dar din kund kan betala fakturan pa natet. Nar din kund har betalat
fakturan pa natet med kort eller genom att anvanda ndgon annan betalningsmetod pd nétet som
tillhandahalls av oss i din jurisdiktion pd ett korrekt satt, ska din kund anses ha uppfyllt sin
betalningsskyldighet gentemot dig i forhallande till en sadan faktura.

Nar du anvander faktureringstjansten samtycker du till att vi inte ansvarar for, inte kommer att ha nagot
ansvar for, och att du ar ensamt ansvarig for a) att utfarda, hantera och administrera de fakturor som
genereras genom anvandningen av faktureringstjansten i enlighet med alla tillampliga lagar, regler och
forordningar och din integritetspolicy, b) riktigheten och fullsténdigheten av dina fakturor, c) att tillse att
dina kunder betalar i enlighet med den faktura som utfardats genom anvandning av faktureringstjénsten,
d) eventuella betalningsinstruktioner &r felaktiga, €) medel som pa grund av att du lamnat felaktiga
uppgifter till oss har dverforts till ett bankkonto som inte tillhér dig, och f) mottagaren av fakturan har
s&dana tekniska installationer, brandvaggar, domaner, programvaror m.m. som goér det omgjligt att ta
emot elektroniska meddelanden, och @) tillhandahalla tillracklig support, om sa kravs, till din kund
avseende de fakturor som stélls ut genom anvandning av faktureringstjansten, om de produkter och/eller
tjanster eller motsvarande som tillhandahalls av dig, eller avseende andra fragor eller omstandigheter
som vi inte ansvarar for.

Du ansvarar for, och garanterar, att samla in, lagra och behandla kundinformation i enlighet med alla
tillampliga lagar, regler och férordningar och din integritetspolicy, vilket inkluderar att ha rétten och ha
sakerstallt att ha en lamplig laglig grund péa plats for att kunna samla in, lagra och behandla den
kundinformation som erhélls genom anvandning av faktureringstjansten. Oaktat det foregdende kommer
vi att hantera eventuella fel i enlighet med vad som anges i avsnitt 6 (Vart ansvar).

36. Sarskilda villkor for presentkortstjansten

Point of Sales Presentkortstjansten ger dig en plattform dar du kan erbjuda dina kunder presentkort att
anvanda i din fysiska butik for dina produkter och tjanster samt hantera och administrera férsaljningen
av presentkort. Point of Sales Presentkortstjansten ar integrerad i din Point of Sale och gor det mgjligt
for dig att salja, spara och losa in presentkort i din fysiska butik. Point of Sales Presentkortstjansten
omfattar inte tillhandahallande av fysiska kort eller andra vardebevis. Ytterligare information om Point
of Sales presentkortstjansten finns pa var webbplats.

Du ar ensamt ansvarig for utfardande och hantering av presentkort. Vi tar inget ansvar for att verifiera
eller pa annat satt kontrollera presentkort som utfardas av dig till kunder, och du &r ensam ansvarig for
att tillhandahalla korrekta beskrivningar, information och innehall avseende presentkort som utfardas av
dig Point of Sales presentkortstjansten.

Presentkort som utfardats av dig far endast I6sas in i din(a) butik(er) for varor och/eller tjanster som du
tillhandahaller i din(a) lokal(er).

Ditt utfardande av presentkort via Point of Sales presentkortstjansten ar momspliktigt. Du bekréaftar och
forstar att presentkortstjansten endast stoder flerfunktionsvouchers, vilket innebar att eventuell moms
endast betalas nar vouchern l6ses in mot varor eller tjanster.

Du far inte utfarda presentkort med ett varde som 6verstiger 10 000 SEK (eller motsvarande belopp i
utlandsk valuta) eller 6ka vardet pa ett tidigare utfardat presentkort sa att det totala beloppet som laddas
pa ett presentkort under en dag Gverstiger 10 000 SEK. Du far inte utfarda mer &n 50 000 SEK i
presentkort till en och samma person under en och samma dag. Du far inte utfarda presentkort via Point
of Sales presentkortstjansten med giltighetstid langre &n trettiosex (36) manader fran
utfardandedatumet.
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Du far inte ge en kontantaterbetalning pa presentkort forutom i den omfattning som kravs enligt lag. Du
kan inte I6sa in ett tidigare utfardat presentkort mot ett annat presentkort. Allt ansvar fér anvandning
eller missbruk av dina presentkort och eventuella krav fran tredje part som uppstar till foljd av eller
relaterade till dina presentkort ar ditt eget ansvar.

Du far endast ta emot betalning for presentkort genom sadana betalningsmetoder som erbjuds av oss
fran tid till annan i din jurisdiktion, till exempel kortbetalningar eller kontanter.

Du ansvarar for att informera dina kunder om de villkor i dessa villkor som géller for utfardade
presentkort, till exempel att du inte far aterbetala kontanter, att beloppsgranser galler och att endast
vissa betalningsmetoder accepteras. Vidare samtycker du till att informera dina kunder om
utgangsdatumet for det utfardade presentkortet som anges pa kvittot som du &r skyldig att tillhandahalla
i enlighet med avsnitt 8 (Behandling av betalningstransaktioner).

Du ar ensamt ansvarig for att folja de lagar och regler som galler for dina presentkort. Du ar ocksa
ansvarig for att tillhandahalla kundtjanst for kdpare och innehavare av presentkort.

Din anvandning av Point of Sales presentkortstjinsten kan innebéra att du: a) utfardar e-pengar i
Sverige, vilket kan krava att du ar auktoriserad av, eller registrerad hos, Finansinspektionen (’FI”) som
ett institut for e-pengar (EMI) enligt Payment Services Act, och/eller b) tillhandahaller betaltjanster i
Sverige, vilket kan krava att du &r auktoriserad av, eller registrerad hos, FI som ett EMI enligt ZAG, med
tillstand att utfora betaltjanster, eller som betalningsinstitut enligt Payment Services Act.

Enligt Payment Services Act ska en person som tillhandahaller betaltjanster eller utfardar e-pengar utan
BaFin-tillstand eller registrering med stdd av det undantag som kallas "Limited Network Exclusion” (LNE)
anmala till FI om det totala vardet av de betalningstransaktioner som utférts genom sadana tjanster
och/eller gjorts med e-pengarna under en tolvmanadersperiod Gverstiger 1 000 000 euro (eller
motsvarande belopp i utlandsk valuta). Du ar ensam skyldig och ansvarig for att rapportera din
verksamhet till Fl i enlighet med bestdmmelserna i Payment Services Act.

Under forutsattning att du féljer dessa villkor anser vi att din anvandning av Point of Sales
presentkortstjansten omfattas av LNE, dvs. att du inte anses utfarda e-pengar enligt Payment Services
Act eller tillhandahalla reglerade betaltjanster enligt Payment Services Act. Lagar och regler i Sverige
kan dock andras nar som helst och du ar vid var tid ensam ansvarig for att géra en bedémning av
tillampliga lagar och regler och avgéra om din anvandning av Point of Sales presentkortstjansten kréaver
tillstdnd fran Payment Services Act eller inte.

37. Sarskilda villkor for partneransdkningar

Via installningarna fér ditt Point of Sale-konto kan du ge, ta bort och hantera godkannanden fér vissa
tredjepartsleverantorer ("Partners”) att vidta vissa atgarder for din rakning genom att ansluta fill ditt
Point of Sale-konto, till exempel for att komma at och hamta dina kontouppgifter for Point of Sale. Genom
att auktorisera en programvaruapplikation fran tredje part (en "Partnerapp”) att ansluta till ditt Point of
Sale-konto godkanner och instruerar du oss att tillata partnerappen att vidta sadana atgarder som ar
tilldtna enligt dina godkannanden. En partnerapp kommer, nar den har auktoriserats, att fortsatta att ha
tillgang till ditt Point of Sale-konto och ha behdrighet att vidta sddana atgarder som ar tillatna enligt dina
godkannanden tills du aktivt aterkallar ditt godkannande genom att dndra installningarna i ditt Point of
Sale-konto. Du bekraftar att en partners atkomst till dina kontouppgifter for Point of Sale och
anvandningen av en partners tjanster enbart regleras av en sadan partners regler och villkor samt
policyer. Du ar ensam ansvarig for din atkomst till och anvandning av partnerappar och du
rekommenderas darfor att noggrant lasa alla regler och villkor samt policyer som rér din &tkomst till och
anvandning av partnerappar. Du bekraftar och samtycker till att du inte kommer att halla oss ansvariga
for, och att du kommer att ersatta oss for, allt eventuellt ansvar som uppstar till foljd av atgarder som
vidtas eller inte vidtas av ndgon partner i samband med eventuella godkannanden som du ger.

10-105218125-1\407451-1



38.

Sarskilda villkor for kundtjanstfunktionen

Genom kundtjanstfunktionen (“funktion”) kan du samla in dina kunders uppgifter, fa information om
dina kunder och skicka marknadsforingskommunikation till kunderna. Om funktionen ar tillganglig i ditt
land:

(a) samtycker du genom att anvanda funktionen till att: a) du &r ansvarig for att inhdmta godkannande
fran kunder for att samla in deras information for marknadsféringsandamal, inklusive via telefon eller
textmeddelanden, och till att du inte kommer att marknadsfora till kunder med hjélp av funktionen utan
ett sddant godkannande, b) du endast samlar in information fran kunder som &r arton (18) ar eller aldre,
c) du respekterar alla forfrdgningar om avanmalan fran dina kunder genom att omedelbart radera deras
data om de sparats utanfor funktionen och du kommer inte att anvanda funktionen for att ta kontakt om
de tar bort sina data fran funktionen, d) du &ar ansvarig for att tillhandahalla din sekretesspolicy till dina
kunder, och e) din anvandning av funktionen sker i enlighet med gallande lagar, regler och férordningar.

(o) Du samtycker till att félja vara instruktioner, som kan andras fran tid till annan och som kan
tilhandahallas utan ndgon viss minsta forvarning, angadende anvandningen av funktionen.

39. Tillaggstjanster och abonnemang

Vi (eller andra foretag inom PayPal-koncernen) kan erbjuda ytterligare Point of Sale-markta tjanster som
en del av Point of Sale-tjansterna till dig under forutséttning att du godkanner de ytterligare villkor som
géaller for dessa tjanster. Om du och vi (eller ett annat féretag inom PayPal-koncernen) kommer éverens
om tillhandahéllandet av sddana Point of Sale-tjanster galler de ytterligare villkor som reglerar sddana
Point of Sale-tjanster mellan oss (eller annat foretag inom PayPal-koncernen) och dig med avseende
pa sadana tjanster. | den utstrackning som anges i de ytterligare villkoren kommer dessa villkor att galla
for sddana Point of Sale-tjanster och sddana Point of Sale-tjanster kommer att anses ingd i definitionen
av "Point of Sale-tjanster” i dessa villkor.

Vi (eller ett annat foretag inom PayPal-koncernen) kan erbjuda en eller flera sadana Point of Sale-
tjanster som ett abonnemang ("Abonnemang”). Genom att registrera dig for ett abonnemang samtycker
du till att dessa villkor reglerar din atkomst till och anvandning av de Point of Sale-tjanster som ingar i
abonnemanget, utéver eventuella ytterligare villkor. Ett abonnemang fornyas automatiskt varje manad
tills du sager upp det i enlighet med dessa villkor eller eventuella ytterligare villkor.

Genom att registrera dig for en ytterligare Point of Sale-tjanst eller ett abonnemang, inklusive efter
utgdngen av en kostnadsfri provperiod, samtycker du till att betala antingen (i) oss (for var egen rakning
som leverantor av tillaggstjansten eller abonnemanget, eller pa uppdrag av ett sddant annat féretag
inom PayPal-koncernen som tillhandahaller tillaggstjansten eller abonnemanget), eller (ii) sddant annat
foretag inom PayPal-koncernen som tillhandahaller de ytterligare Point of Sale-markta tjansterna eller
abonnemanget, avgifterna och eventuella tillampliga skatter som anges pa var webbplats och/eller i
installningarna for ditt Point of Sale-konto eller enligt annan skriftlig dverenskommelse om och nar det
forfaller. Ytterligare avgifter kan betalas med betalkort, kreditkort, faktura eller dras av fran dina
transaktionsintékter, i forekommande fall. Om du ansluter ett betal- eller kreditkort till ditt Point of Sale-
konto godkanner du att vi (eller tillampligt foretag inom PayPal-koncernen) tar ut ytterligare avgifter
genom att debitera ditt anslutna betal- eller kreditkort.

Manatliga aterkommande avgifter ska betalas i forskott. Om inget annat anges i dessa villkor eller
eventuella ytterligare villkor har du inte ratt till terbetalning av avgifter som redan har betalats. Om du
sager upp dessa villkor och/eller ytterligare villkor i enlighet med avsnitt 30 har du ratt att anvanda ditt
abonnemang till dess att nasta manadsavgift ska betalas.

40. Uppdrag
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Se avsnittet "Uppdrag” i anvandaravtalet.
41. Force Majeure

Ingen part kommer att hallas ansvarig for forseningar i behandling eller annan underlatenhet att fullgora
sina skyldigheter som orsakas av sddana handelser som brander, telekommunikations- eller internetfel,
strdbmavbrott, utrustningsfel, anstallningsstrejk, upplopp, krig, terroristattack, utebliven prestation av
séljare eller leverantorer eller andra orsaker som respektive part inte har ndgon rimlig kontroll Gver.

Oaktat det foregdende ska en part inte vara ansvarig enligt dessa villkor eller eventuella tillampliga
ytterligare villkor (eller del darav) i fall av onormala och of6rutsagbara omstandigheter utanfér sadan
parts kontroll i den utstrackning konsekvenserna av sadana omstandigheter skulle ha varit oundvikliga,
eller dar vi & bundna av andra rattsliga skyldigheter som omfattas av EU-lagstiftning eller nationell
lagstiftning.

Du samtycker till att du kommer att forbli ansvarig for alla avgifter som uppstéar fér Point of Sale-tjanster
som vi tillhandahaller enligt dessa villkor eller eventuella tillampliga ytterligare villkor och ingenting i
detta avsnitt 41 kommer att resultera i ett avstaende fran sadana avgifter.

42. Giltighetstid

Alla bestammelser som rimligen ar nédvandiga for att uppna eller genomdriva syftet med dessa villkor
och eventuella tillampliga ytterligare villkor kommer att dverleva och forbli i kraft i enlighet med dess
respektive villkor vid uppségning av dessa villkor och eventuella tillampliga ytterligare villkor.

43. Tillamplig lag och jurisdiktion

Den tillampliga lagen och jurisdiktionen for dessa villkor ar den gallande lag som &r tillamplig pa ditt
anvandaravtal.
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