PayPal Point of Sale (aiemmin Zettle by PayPal) -ehdot
Paivitetty viimeksi ja voimassa alkaen: 2. kesékuuta 2026

Nama PayPal Point of Sale -kayttbehdot, mukaan lukien viitatut ehdot, kaytannot, ohjeistukset ja ohjeet
("Ehdot"), sAatelevat paasyasi PayPal Point of Sale -palveluihin, mukaan lukien mobiilisovellukseemme
("PayPal Point of Sale -sovellus") ja PayPal Point of Sale -maksunkasittelypalveluihin ("Point of Sale
-palvelut”) ja niiden kayttoa.

PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. on Luxemburgin rahoitusalan saantelyviranomaisen Commission
de Surveillance du Secteur Financierin ("CSSF") valtuuttama ja saéntelema luottolaitos (yrityksen
viitenumero: B00000351). PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. on rekisterdity Luxemburgin
kauppayhtitrekisteriin (Registre de Commerce et des Sociétés) yritysnumerolla on B118349. Sen
rekisterdity toimipaikka on 22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxemburg

Nama Ehdot ovat laillinen sopimus sinun ja PayPal (Europe) S.ar.l.et Cie, S.C.A:n ("me" tai "PayPal")
valilla, ja ne tdydentavat PayPalin kayttajasopimusta, joka sdatelee PayPal-palveluiden (seka yritystiliisi
liittyvien palvelujen) kayttoasi yleisesti ("Kayttajasopimus"”). Rekisterditymalla Point of Sale -tilille
(méaaritelty jallempéand), luomalla sellaisen ja kayttamalla sita ja Point of Sale -palveluja hyvaksyt nama
Ehdot ja sitoudut noudattamaan niitd. Hyvaksyt myoés kaikkia kayttamiasi tuotteita ja palveluita koskevat
lisdehdot ("Lisdehdot"), joista tulee osa kanssamme solmimaasi sopimusta, ja sitoudut noudattamaan
niitd. Jos et hyvaksy naité Ehtoja ja muita sinua koskevia Lisdehtoja (tai jos sinulla ei ole oikeutta sitoa
edustamaasi yritysta tai muuta liiketoimintayksikk®a niihin), et saa kayttaa Point of Sale -palveluja.

Otat soveltuvin osin vastuun sen varmistamisesta, ettd kaikki tyontekijasi tai muut edustajasi, jotka
kayttavat Point of Sale -palveluja puolestasi, ovat lukeneet ja ymmartaneet nama Ehdot ja mahdolliset
Lisdehdot ja sitoutuvat noudattamaan niita.

Point of Sale -palvelut kuuluvat Kayttdjasopimuksessa kuvattuihin PayPal-palveluihin. Jos
Kayttajasopimuksen tai muun PayPalin kanssa solmimasi sopimuksen ja ndiden Ehtojen valilla on
ristiriita, naitéa Ehtoja sovelletaan ensisijaisesti ndiden Ehtojen aiheeseen.

Naissa Ehdoissa kaytetyilla maaritellyilla termeilla on sama merkitys kuin Kayttajasopimuksessa, ellei
niité ole tassa sopimuksessa toisin maaritelty.

Kaikki viittaukset "PayPaliin" tai "PayPal-konserniin" ndissa Ehdoissa tai missa tahansa Lisdehdoissa
tarkoittavat sita yritysten ryhmittymad, joista jokainen joko valittdmasti tai valillisesti kayttaa
maaraysvaltaa meihin, on maaraysvallassamme tai on kanssamme yhteisen maaraysvallan alaisena.

Tarjoamme maksutapahtumien kasittelya, ja taman vuoksi olemme tehneet yhteistyta korttitapahtumia
vastaanottavien pankkien ("Korttitapahtumia vastaanottavat maksupalveluntarjoajat") kanssa. Jos
tallaisen Korttitapahtumia vastaanottavan maksupalveluntarjoajan kanssa mahdollisesti solmimamme
sopimuksen ehdot ovat ristiriidassa keskenaan, Korttitapahtumia  vastaanottavan
maksupalveluntarjoajan kanssa tekemamme sopimuksen ehdot ovat ensisijaisia siltd osin kuin niita
sovelletaan Korttitapahtumia vastaanottavan maksupalveluntarjoajan mahdollistaman tai tarjoaman
Point of Sale -palvelujen osan tarjoamiseen.

Naiden Ehtojen ja soveltuvien lakien, saantdjen tai maaraysten liséksi Point of Sale -palveluihin
sovelletaan Korttitapahtumia vastaanottavan maksupalveluntarjoajan asettamia vaatimuksia ja ohjeita
sekd Visan, Mastercardin, American Expressin ja muiden soveltuvien korttiohjelmien (yhdessa
"Korttiohjelmat") asettamia vaatimuksia ja ohjeita (yhdessa "Korttiohjelman saannoét").

1. Rekisterdityminen



Sinun on avattava erillinen Point of Sale -tili ("Point of Sale -tili"), jotta voit kayttda Point of Sale -
palveluja. Riippuen siitd, miten rekisterdidyt Point of Sale -palveluihin, Point of Sale -tilin luominen
saattaa edellyttad, etta sinulla on olemassa oleva yritystili tai avaat yritystilin. Point of Sale -palvelut ovat
saatavilla vain tavaroita ja palveluja myyville yrityksille. Ne eivét ole kaytettéavissad henkil6kohtaisiin,
perheen tai kotitalouden tarkoituksiin. Voit luoda vain yhden Point of Sale -tilin, ellemme hyvaksy
useampien Point of Sale -tilien luomista.

Sinun taytyy rekisterdityd toiminimiyrittdjéksi tai hyvéksyméksemme yritykseksi tai muuksi
liketoimintayksikoksi. Takaat meille myos, etté: a) olet joko Suomen laillinen asukas tai kansalainen tai
yritys tai muu liikketoimintayksikko, jolla on asianmukaiset valtuudet harjoittaa liiketoimintaa kyseisessa
maassa, b) kaytat Point of Sale -palveluja ainoastaan kaupallisiin tai ammatillisiin tarkoituksiin
kyseisessa maassa, c) et kayta Point of Sale -palveluja suoraan tai epasuorasti missddn muussa
maassa tai mihinkdan muuhun maahan, ellei kanssamme ole toisin sovittu, ja d) olet vahintdan 18-
vuotias luonnollinen henkil6 ja taysin oikeustoimikelpoinen hyvaksymé&an nama Ehdot ja kayttamaan
Point of Sale -palveluja meiddn maaraamallamme tavalla. Jos rekisterdidyt yrityksen puolesta tai
toiminimelld, vakuutat, ettd olet yrityksen laillinen edustaja ja ettd sinulla on valtuudet antaa tietoja
yrityksesta, ja hyvéksyt namé& Ehdot ja mahdolliset Liséehdot yrityksen puolesta. Jos rekisteroidyt
toiminimiyrittajaksi, vakuutat, ettet toimi kenenkdan muun puolesta tai eduksi.

Sinun on annettava sahkopostiosoite ja asetettava salasana, jotta voit kayttaa Point of Sale -tilidsi ja
Point of Sale -palveluja, ellet kaytad Point of Sale -tilidsi ja Point of Sale -palveluja PayPal-yritystilisi
kirjautumistunnuksilla. Sinua voidaan my6s jatkuvasti vaatia antamaan tiettyja tietoja itsestasi ja
yrityksestasi, mukaan lukien nimesi, rekistergity toiminimesi, rekisteroity osoitteesi, nimet, joilla harjoitat
liketoimintaa, yritysten osoitteet, yrityksesi tarkoitus ja luonne, taydellinen kuvaus tuotteistasi ja
palveluistasi seka tarvittaessa tiedot yrityksesi edunsaajista ja johdosta. Sinun on annettava tarkat ja
taydelliset tiedot Point of Sale -tilida luodessasi. Sinun on my6s varmistettava, etta kaikki antamasi tiedot
pysyvat tarkkoina, taydellisind ja ajantasaisina. Sinun on ilmoitettava meille kaikista muutoksista ja
paivitettava Point of Sale -tilisi tiedot vastaamaan todellisia tietoja ilman ylimaaraista viivetta.

Point of Sale -palveluiden kayttd edellyttad, ettd sinulla on yhteensopiva mobiililaite. Teemme
parhaamme pitddksemme verkkosivustollamme ajan tasalla olevaa luetteloa yhteensopivista
mobiililaitteista, mutta emme takaa, ettéd Point of Sale -palvelut ovat yhteensopivia mobiililaitteesi
kanssa. Et saa kayttda Point of Sale -palveluja yhdessad mobiililaitteen kanssa, jota on muokattu
valmistajan ohjelmisto- tai laitteisto-ohjeiden vastaisesti.

Jotta voit kayttad Point of Sale -palveluja, sinun on myés ladattava ja asennettava PayPal Point of Sale
-sovellus. Voit ladata PayPal Point of Sale -sovelluksen Applen App Storesta tai Google Playsta. Sinun
on ladattava PayPal Point of Sale -sovelluksen uusin saatavilla oleva versio ja kaytettdva sita ja
ladattava ja asennettava ajoittain saataville tulevat paivitykset. PayPal Point of Sale -sovellus voi olla
saatavilla myds muissa muodoissa, kuten ohjelmistokehityspakettina.

Point of Sale -tilin asetusten kautta voit luoda alatileja ja valtuuttaa tydntekijasi ja muut oikeutetut
edustajasi (kukin "Valtuutettu kayttaja") kayttamaan tallaisia alatileja Point of Sale -palvelujen
kayttdmiseen puolestasi yrityksesi hyvaksi. Sinun on rekisterditava jokainen Valtuutettu kayttaja ja
luotava kayttajatunnus ja salasana jokaiselle Valtuutetulle kayttdjalle, jotta voit kayttaa Point of Sale -
palveluja. Pidatamme oikeuden rajoittaa Valtuutettujen kayttdjien maaraa tai kieltdd Valtuutetun
kayttajan rekisterditymisen. Valtuutetut kayttéjat voivat suorittaa valitsemasi rajoitetut toiminnot Point of
Sale -tilisi asetuksissa.

Sinun vastuullasi on varmistaa, etta Valtuutetut kayttdjat noudattavat néitd Ehtoja Point of Sale -
palveluja kayttaessadan. Pidatamme oikeuden estdd Valtuutetun kayttdjan paasyn Point of Sale -
palveluihin milloin tahansa.
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Sinun vastuullasi on varmistaa, ettd s&hkopostiosoitteesi, salasanasi ja muut henkilokohtaiset
turvaominaisuudet, joita kaytat Point of Sale -tilisi ja Point of Sale -palveluiden kayttamiseen ("Tilin
kirjautumistiedot"), pysyvét turvassa. Sinun on ryhdyttava kaikkiin kohtuullisiin toimiin pitdaksesi Tilisi
kirjautumistiedot salassa, etka saa jakaa niitd kenellekdan muulle kuin asianmukaisesti Valtuutetuille
kayttajille tai muille yrityksesi edustajille. Jos huomaat tai epailet, etté jokin Tilisi kirjautumistunnuksista
on kadonnut tai varastettu tai etté joku muu on kayttanyt tai yrittdnyt kayttdd Point of Sale -tilidsi Tilisi
kirjautumistunnuksilla ilman lupaasi, sinun on iimoitettava siitd meille
valittomasti verkkosivustomme kautta tai ottamalla yhteytté asiakaspalveluumme

osoitteeseen sUppoOrt.uk@zetile.com.

2. Meidan roolimme

Point of Sale -palvelujen avulla voit muun muassa tilittda kateistd ja tiettyja muita hyvaksyttyja
maksutapoja alypuhelimeesi tai muuhun yhteensopivaan mobiililaitteeseen asennetun sovelluksen
avulla seké kerata, analysoida ja seurata téllaisten tapahtumien perusteella luotuja tietoja.

Point of Sale -palvelujen avulla voit vastaanottaa ja kasitella asiakkaidesi maksuja (i) kortin (kuten on
maaritelty alla kohdassa 19) tai heidan Aalypuhelimensa, tablettinsa tai muun yhteensopivan
mobiililaitteensa avulla, jolloin he voivat suorittaa alypuhelimen/-laitteen kautta l&himaksuja kayttamalla
PayPal Point of Sale -sovellusta, joka on asennettu a) alypuhelimeesi, tablettiisi tai muuhun
yhteensopivaan mobiililaitteeseesi, joka on yhdistetty Card Readeriin (kuten on maaritelty alla kohdassa
11), b) yhteensopivaan mobiililaitteeseen, jonka avulla voit vastaanottaa lahimaksuja suoraan PayPal
Point of Sale -sovelluksella ("Tap to Pay -palvelu"), tai ¢) suoraan Card Readeriin, jonka avulla voit
vastaanottaa lahimaksuja, (i) kun asiakkaasi maksavat laskun verkossa Kortilla tai muulla
verkkomaksutavalla, jonka tarjoamme kayttoosi lainkayttdalueellasi ("Laskutuspalvelu™), (iii) kun
asiakkaasi maksavat tuotteistasi ja/tai palveluistasi maksulinkin kautta, jonka he saavat sahkdpostitse,
tekstiviestilla tai vastaavalla viestintéavdlineelld, ja (iv) lunastamalla mydntamiasi lahjakortteja
kayttamalla lahjakorttipalveluamme (“Lahjakorttipalvelu™).

Jos olet rekisterditynyt palveluun, jonka avulla voit myyda tuotteita ja/tai palveluita verkossa, ja kyseinen
palvelu on integroitu Point of Sale -palveluihin, saatat myos pystya hyvaksymaan ja kasittelemaan
maksuja asiakkailtasi, jotka voivat maksaa verkossa kortilla tai muulla verkkomaksutavalla, jonka
tarjoamme kayttoosi lainkayttdalueellasi.

Nama maksuvaihtoehdot sekd osiossa 199 maadritetyt toiminnot eivat valttamatta ole kaytettavissa
maassasi. Lue lisda verkkosivustoltamme.

Voimme tarjota sinulle paasyn offline-maksujen kasittelyominaisuuteen, jonka avulla voit vastaanottaa
Korttimaksuja, kun Card Reader -laitteesi ei tilapaisesti pysty muodostamaan internet- tai
maksuverkkoyhteytta ("Offline-maksut"). Nama maksut kasitelldan valtuutusta ja maksua varten, kun
internetyhteys on palautettu. Jos kaytat Offline-maksuja, hyvaksyt, etté tapahtumia ei ole valtuutettu,
kun ne hyvaksytdan, emmekd voi taata onnistunutta valtuutusta tai maksua. Ymmarrat, ettd Card
Reader kasittelee maksupyynndn ennen varojen vastaanottamista asiakkaan kortilta. Hyvaksyt, etta
emme voi kasitella naitd maksuja, ennen kuin internetyhteys on palautettu ja odottavan tapahtuman
kasittelypyyntd on tehty PayPalille ja PayPal on vastaanottanut sen. Vastaat kaikista Offline-maksujen
kayttoon liittyvista riskeistd, kuten hylatyistd tai vanhentuneista tapahtumista, takaisinveloituksista,
valituksista ja taloudellisista tappioista. Offline-maksuilla on tiettyja teknisid vaatimuksia,
tapahtumarajoja ja kayttorajoituksia. Saat lisatietoja [verkkosivustoltamme]. Kayttamalla Offline-
maksuja suostut noudattamaan néité rajoituksia ja otat tdyden vastuun mahdollisista seurauksista.
Emme voi ottaa yhteytta asiakkaisiisi, jos maksu hylataan tai se vanhenee offline-tilassa. Lain sallimissa
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rajoissa emme ole vastuussa mistdan tappioista, vahingoista tai riitautuksista, jotka liittyvat Offline-
maksujen kayttoosi.

3. Palkkiot

Veloitamme Point of Sale -palveluistamme palkkioita, jotka on m&aritetty sen maan [Palkkiot]-sivulla,
jonka asukkaaksi olet rekisterditynyt palvelussamme. Olet vastuussa puhelinmaksuista ja kaikista
internetpalveluntarjoajasi veloittamista maksuista tai muista palveluidemme kéytostd johtuvista
vastaavista tai niihin liittyvistéd maksuista.

Voimme vahent&a tapahtumiin liittyvat palkkiomme siirtdmistémme summista, ennen kuin kyseiset varat
siirretdan PayPal-saldoosi. Toimitamme sinulle tiedot vastaanottamistasi summista ja veloittamistamme
palkkioista joko séhkdpostitse tai tapahtumahistoriassasi (johon pééset kirjautumalla Point of Sale -
tilillesi).

Ennen rekisterditymista ja hyvaksyessasi ndAma Ehdot vahvistat, ettd sinulle on ilmoitettu palkkiot, jotka
ovat Interchange-palkkiosédnndsten mukaisia. Hyvaksymalla ndma Ehdot pyydat kirjallisesti, etta
sinulle ilmoitetaan eri korttiluokkien ja -merkkien maksut. Hyvaksyt, ettd voimme antaa tietoja
yksittéisista korttitapahtumista koostetussa muodossa.

4, Maksutapahtumien kasittely

Point of Sale -palveluja tarjotessamme toimimme maksupalveluntarjoajanasi ja kasittelemme Point of
Sale -palvelujen kautta suoritetut korttitapahtumat puolestasi. HyvitAmme néihin Korttitapahtumiin
liittyvéat varat PayPal-yritystilillesi ndiden Ehtojen mukaisesti.

Kayttdjasopimusta sovelletaan tavalliseen tapaan, kun rahat on vastaanotettu PayPal-yritystilillesi.
Kayttdjasopimuksessa maaritetddn, miten voit siitdd varoja yritystilillesi ja yritystililtési, seka
sovellettavat maaraajat.

Klo [17.00] jalkeen valtuutettujen korttitapahtumien varat siirretddn PayPal-yritystilillesi, kun tapahtuma
on valtuutettu, mutta kaikki varojen siirto- tai nostopyynnét vastaanotetaan seuraavana arkipaivana
Kayttajasopimuksen mukaisesti.

Valtuutat ja ohjeistat meidat vastaanottamaan, pitdamaan ja maksamaan varoja puolestasi naiden
Ehtojen mukaisesti. Tama valtuutus ja ohjeistus pysyy taysin voimassa, kunnes Point of Sale -tilisi
suljetaan tai irtisanotaan.

5. Tapahtumaluettelot

Saat tapahtumaluettelot kayttodsi PayPal-sovelluksessa kuukausittain Kayttajasopimuksen mukaisesti.
Sinun vastuullasi on tarkistaa ndma tapahtumaluettelot. Jos epailet, etta tapahtumaa ei ole suoritettu
oikein tai se on suoritettu sovittua myéhemmin tai ettd maksuja ja korkoja on sovellettu virheellisesti,
ilmoita siitd meille valittomasti ja joka tapauksessa viimeistdadn 13 kuukauden kuluessa virheellisesta
tapahtumasta.

6. Varojen maksaminen

Kun kortin mydnt&ja on valtuuttanut tapahtuman, korttitapahtumaa vastaava summa maksetaan PayPal-
yritystilillesi. Taman pitéisi tapahtua valittdtmasti, mutta maksu suoritetaan viimeistaan saman arkipaivan
kuluessa. Huomaa, ettéa saattaa olla olemassa poikkeuksellisia syita (kuten perusteltu huoli petoksesta),
jotka voivat tarkoittaa maksun maksamisen viivastymista PayPal-yritystilillesi. Suoritamme petos- ja
riskitarkastuksia ennen maksujen suorittamista.



Vahennamme  PayPal-yritystilillesi maksamistamme maksuista kaikki soveltuvat palkkiot,
Takaisinveloitukset, varannot, maksunpalautukset, peruutukset, riitautukset tai muut summat, jotka olet
meille velkaa. Néet tiedot kaikista Point of Sale -tilillasi k&sitellyistéd tapahtumista, mukaan lukien
mahdolliset vahennetyt palkkiot ja veloitukset seka tapahtuman yksil6llisen viitteen.

7. Tilisi kayton rajoittaminen tai maksujen keskeyttdminen

Pidatamme oikeuden pidattad, tilapaisesti keskeyttda ja/tai viivastyttdéd maksuja PayPal-yritystilillesi
jaltai rajoittaa padsya PayPal-yritystilillesi hyvitettyihin varoihin:

a) kun meidan on tehtava tutkimus tai ratkaistava yritystilidsi koskeva vireilla oleva valitus, ja/tai
kun se on tarpeen Korttiohjelman saantéjen, sovellettavan lain tai tuomioistuimen maarayksen
noudattamiseksi tai jos lainvalvontaviranomaiset tai muut viranomaiset sité vaativat, ja/tai

b) kun meilld on syyta uskoa, ettd olet osallistunut Rajoitettuun toimintaan (kuten on maaritetty
Kayttdjasopimuksen kohdassa "Rajoitettu toiminta").

Tiedot siitd, milloin voimme asettaa PayPal-yritystilisi pitoon tai kohdistaa siihen rajoituksia tai milloin
olemme luoneet varannon, loytyvat Kayttdjasopimuksen kohdasta "Pidot, rajoitukset ja varannot”. Jos
Point of Sale -tilillasi ei ole hyvaksytty tai kasitelty maksuja vahintaan kahtena perékkaisend vuonna,
ilmoitamme asiasta sinulle rekisterdimaasi ja/tai Point of Sale -tiliin liitettyyn sahkdpostiosoitteeseen ja
annamme sinulle mahdollisuuden pitaa Point of Sale -tilisi aktiivisena tai sulkea Point of Sale -tilisi. Jos
et vastaa ilmoitukseemme yhdeksankymmenen pdivan kuluessa, suljemme Point of Sale -tilisi
automaattisesti ja kaikkia puolestasi sailyttéamiamme varoja kasitellaan sovellettavan lain mukaisesti.

Pidatamme oikeuden keskeyttaa paasysi Point of Sale -palveluihin ja estda kayton, jos et viipymatta
noudata pyyntéjamme ylla olevan mukaisesti.

8. Vakuutus

Rekisterditymalla Point of Sale -palveluihin ohjeistat ja valtuutat meidat suorittamaan luottotarkistuksia,
pakotteiden valvontaa ja muita tarkistuksia, jotka saattavat edellyttaa, ettd toimitat sellaisia lisatietoja ja
asiakirjoja, joita voimme kohtuudella tarvita henkildllisyytesi varmistamiseen ja kaikkien rahanpesun ja
terrorismin rahoituksen vastaisten ja muiden saantelyvelvoitteiden tayttamiseen. Saatamme ajoittain
suorittaa ylimaaraisia luottotarkistuksia ja -vahvistuksia varmistaaksemme, ettd olet edelleen kelpoinen
kayttamaan Point of Sale -palveluja. Voimme myds pyytaa sinulta lupaa tehda fyysinen tarkastus
toimipaikassasi ja tutkia kirjanpitoasi ja arkistojasi, jotka liittyvat naiden Ehtojen noudattamiseen.
Sitoudut noudattamaan tallaisia pyyntoja ilman ylimaaraista viivetta.

Valtuutat Korttitapahtumia vastaanottavat maksupalveluntarjoajamme ja meidat noutamaan aika ajoin
sinua koskevia tietoja kolmansilta osapuolilta, joita voivat olla luottotietoyritykset tai -toimistot ja muut
tietopalvelut, ja antamaan sinua koskevia tietoja kolmansille osapuolille, ja valtuutat ja ohjeistat tallaiset
kolmannet osapuolet kerddmadn ja toimittamaan téllaisia tietoja meille.

Pidatamme oikeuden keskeyttdd paasysi Point of Sale -palveluihin ja estdd sen kayton, jos et
madritelmamme mukaan ole enda oikeutettu tarkastelemaan ja kayttamaan Point of Sale -palveluja tai
jos et viipymatta noudata pyyntéjdamme ylla olevan mukaisesti.

9. Korttiohjelman saannét ja erityisehdot

Point of Sale -palveluihin sovelletaan Korttiohjelman saantéja, ja niihin voidaan soveltaa myds
erityisehtoja, joita sovelletaan tiettyjen meidan tai kolmannen osapuolen ("Kolmannen osapuolen
maksupalveluntarjoaja”) tarjoamien maksutapojen ("Erityisehdot"”) kayttdédén. Kauppiaisiin
sovellettavat Korttiohjelman saannét ja rekisteroitymiisi maksutapoihin liittyvat Erityisehdot muodostavat



osan kanssamme tekemadsi sopimusta. Saat lisatietoja Korttiohjelman saénndista ja Erityisehdoista
taalta..

Sitoudut noudattamaan Korttiohjelman saantojé ja Erityisehtoja ja hyvaksyt, etté Korttiohjelman sa&nnot
ja Erityisehdot ovat etusijalla ndihin Ehtoihin ndhden asiaankuuluvan maksutavan osalta ja etta mikali
naiden Ehtojen ja Korttiohjelman s&éntdjen / Erityisehtojen valilla on ristiriita, noudatetaan seuraavaa
tarkeysjarjestysta: (i) Korttiohjelman sdanndét, (i) Erityisehdot ja (iii) nd&ma Ehdot.

Voimme lisétd, poistaa ja muuttaa tiettyjd maksutapoja milloin tahansa, ja Korttiohjelman sééantgja ja
Erityisehtoja voidaan myds muuttaa aika ajoin asiaankuuluvien ehtojen mukaisesti. Me, Korttiohjelman
saantodjen valvojat tai Kolmannen osapuolen maksupalveluntarjoajat voimme tehdéa téllaisen muutoksen
yksipuolisesti ilman erillistéd ilmoitusta, mutta pyrimme ilmoittamaan sinulle etukateen. Jatkamalla
tallaisen maksutavan kaytt6a hyvaksyt tallaiset lisdykset, poistot tai muutokset.

10. Muutosten tekeminen naihin Ehtoihin

Pidatamme oikeuden muuttaa naitd Ehtoja milloin tahansa Kayttajasopimuksessa maaritettyjen
muutosoikeuksiemme mukaisesti. Ellei kyse ole poikkeuksellisista olosuhteista (esim. tarve noudattaa
lain tai sdannosten vaatimuksia tai Korttiohjelman séantgja), ilmoitamme sinulle muutoksista vahintaan
kaksi kuukautta etukateen.

Ellet ilmoita meille toisin, sinun katsotaan hyvaksyneen muutokset. Jos et hyvaksy muutoksia, voit
irtisanoa nama Ehdot veloituksetta ndiden Ehtojen kohdan 30 (Irtisanominen) mukaisesti.

11. Kortinlukijat ja muut laitteet

Jotta voit kayttaa Point of Sale -palveluita fyysisessa myyntipaikassa tapahtuvaan myyntiin, sinun taytyy
hankkia jokin yhteensopivista kortinlukijalaitteistamme ("Card Reader"), ellet kayta vain Tap to Pay -
palvelua.

Tietoja saatavilla olevista Card Readereista ja niiden ostamisesta 16ytyy verkkosivustoltamme. Voit
my0s ostaa Card Readereita lisdtarvikekaupastamme tai valtuutetuilta jalleenmyyjijilta.

Sinulla on myds velvollisuus ottaa meihin yhteytta, jos epéilet, ettd Card Readeriasi tai muuta
laitteistoasi on peukaloitu tai etta se on varastettu.

12. Rajat ja rajoitukset

Hyvaksyt, etta et kayta Point of Sale -palveluja Kiellettyjen toimialojen luetteloon siséltyvien yritysten tai
yritystoimintojen yhteydessa ja etta noudatat aina Kayttdsaantoja.

Muiden naissa Ehdoissa esitettyjen velvoitteiden, vaatimusten, rajoitusten tai kieltojen liséksi hyvaksyt,
ettd et: a) sovella hintakynnysta Kortin hyvaksymiseen; b) sovella korkeampaa hintaa tai lisimaksuja
Kortin kayttdon tapahtuman yhteydessa, elleivat lainkayttdalueesi lait, séannét ja maaraykset seka
Korttiohjelman saanndt sita salli; ¢) kayta milladn Kortilla saatavilla olevaa luottoa kateisennakkojen
tarjoamiseen asiakkaille; d) suorita myymalatapahtumien yhteydessa liiketoimia muualla kuin
Suomessa ja muissa valuutoissa kuin euroissa; €) syrji kortteja mistdan syystd, ellei oman
lainkayttbalueesi laki, saanndt ja maaraykset sekd Korttiohjelmien sdannét sitd salli; f) laheta
kasiteltavaksi tapahtumaa, joka ei johdu tuotteiden tai palveluiden myynnista asiakkaallesi, eli et saa
lahettdd kasiteltavaksi tapahtumaa, joka on peraisin muiden osapuolten suorittamista myynneista tai
toiminnoista; g) laheta kasiteltdvéaksi tapahtumaa, jonka tiedat tai jonka sinun olisi pitanyt tietdd olevan
vilpillinen tai jota asiakas ei ole valtuuttanut; h) toimi maksunvalittdjana tai aggregaattorina tai muutoin
jalleenmyyda Point of Sale -palveluja; i) toimita kasiteltdvaksi tapahtumaa, joka edustaa asiakkaan
olemassa olevan velvoitteen jélleenrahoitusta; j) vaadi asiakasta luopumaan oikeudestaan valittaa
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tapahtumasta, k) vaadi asiakasta paljastamaan PIN-koodiaan missddn vaiheessa Korttitapahtuman
aikana; I) tulosta asiakkaan PIN-koodia tai kortin numeroa koskevia tietoja kuitteihin; tai m) kasittele yhta
tuotteiden ja/tai palvelujen ostoa useina maksutapahtumina.

Korttitapahtumia vastaanottavat maksupalveluntarjoajamme ja Korttiohjelmat voivat aika ajoin asettaa
tiettyja rajoituksia kauppiaiden vuosittain Point of Sale -palvelujen kautta kasittelemien
Korttitapahtumien maaralle. Jos Korttitapahtumiesi vuosittainen volyymi ylittdd Korttiohjelman
sdannbissd maaritetyn summan, sinun on tehtéava lisdsopimuksia suoraan Korttitapahtumia
vastaanottavien maksupalveluntarjoajiemme kanssa ("Kaupallisen yksikén sopimukset").
Hyvaksymalla ndma Ehdot hyvaksyt, ettd kun nama kynnysarvot saavutetaan, Kaupallisen yksikon
sopimusta sovelletaan automaattisesti sinun, meidan ja asianomaisen Korttitapahtumia vastaanottavan
maksupalveluntarjoajan valilla. Loydat sopimukset tadlta. Jos asiaankuuluvia Kaupallisen yksikén
sopimuksia ei ole, emme voi hyvéaksya naiden kynnysarvojen ylittdvia tapahtumia.

Et saa kayttdd Point of Sale -palveluita Korttitapahtumien suorittamiseen omilla Korteillasi tai nimiisi
myoénnetyilla Korteilla.

Et saa milldadn tavalla viitata siihen, ettd me, Korttitapahtumia vastaanottavat
maksupalveluntarjoajamme tai Korttiohjelmat olisimme suositelleet tuotteitasi ja/tai palveluitasi.

Point of Sale -palvelujen kayttéon sovelletaan tiettyja Korttitapahtumien paivittdisen maaran rajoituksia,
jotka on maaritelty tarkemmin verkkosivustollamme.

13. Virheet ja luvaton tai laiton kaytto

Oletamme, etta olet kaikkien tapahtumien ja muiden meille osoitettujen ohjeiden lahettgja, kun ne
lahetetddan Point of Sale -tilisi  kirjautumistunnuksilla.  Sinun  on ilmoitettava meille
valittémasti verkkosivustomme kautta tai ottamalla yhteytta asiakaspalvelutimimme
osoitteeseen support.uk@zettle.com, jos havaitset tai sinulla on syyté uskoa, etta Point of Sale -tilillasi
on tapahtunut virhe tai sita on kaytetty luvattomasti tai laittomasti, ja sinun on mahdollisuuksien mukaan
muutettava Point of Sale -tilisi kirfjautumistunnuksia estaaksesi virheet ja/tai luvattoman tai laittoman
kayton jatkossa. Sinun on toimitettava meille kaikki hallussasi olevat tiedot ja asiakirjat téllaisen virheen
jal/tai Point of Sale -tilisi luvattoman tai laittoman kaytdn olosuhteista ja ryhdyttava kaikkiin pyytamiimme
kohtuullisiin toimiin auttaaksesi meita tutkimuksessamme.

14. Verot

Ellei tassa Sopimuksessa toisin mainita tai elleivat osapuolet yhteisesti toisin sovi, kumpikin osapuoli
vastaa naiden Ehtojen tayttamisesta aiheutuvista omista Veroistaan. "Verot" tarkoittavat mita tahansa
veroja, maksuja tai vastaavia arvioita, mukaan lukien niihin rajoittumatta arvonlisaverot, myynti-, leima-
, Siirto- tai lahdeverot ja digitaalisten palvelujen verot, jotka mika tahansa lainkayttdalue tai valtion
viranomainen voi maarata.

Olet vastuussa kaikkien Verojen madrittamisestd, jotka on arvioitu ja ovat aiheutuneet tai jotka on
kerattdva, raportoitava, maksettava tai pidatettdava mista tahansa syysta tuotteidesi ja palveluidesi
myynnin johdosta ja kaikista Point of Sale -palvelujen kaytdn yhteydessa saamistasi maksuista. Olet
yksin vastuussa oikeiden Verojen kerdamisestd, pidattamisestd, ilmoittamisesta ja toimittamisesta
asianmukaiselle veroviranomaiselle. Meilla ei ole velvollisuutta maarittédd, sovelletaanko Veroja, eika
meill& ole velvollisuutta ottaa vastuuta niista tai laskea, keratd, iimoittaa tai maksaa veroviranomaisille
Veroja, jotka syntyvat asiakkaan maksutapahtumista.

15. PayPalin tuotteiden ja palvelujen arvonlisaverot.

Osapuolet sopivat kuluista ja veroista seuraavaa:
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Ellei nimenomaisesti toisin mainita, summat, jotka Kauppias maksaa PayPalille naiden Ehtojen
mukaisesti, eivat sisélla sovellettavia Veroja. Kauppiaan ndiden Ehtojen mukaisesti PayPalille
maksettavaksi tulevia summia korotetaan sovellettavien Verojen maaralla, ellei: (i) tassa
nimenomaisesti toisin mainita; tai (i) PayPal ole paattanyt, ettd kyseisistd Veroista on laillinen
vapautus. Jos PayPalin on lisattava téllaiset Verot velkasummiin néiden Ehtojen nojalla, se l&hettéda
Kauppiaalle voimassa olevan verolaskun, joka on laadittu sovellettavan lainsaddannén mukaisesti.

Kauppias vahvistaa, ettei se pidata Veroja summista, jotka Kauppias on velkaa PayPalille, ellei
sovellettava laki sita edellyta. Mikéli Kauppias joutuu pidattdmaan Veroja PayPalille maksettavista
summista tai tekemdan vahennyksia naihin liittyen, Kauppiaan PayPalille maksettavia summia
korotetaan kyseisella lisasummalla sen varmistamiseksi, ettéd PayPal saa koko summan, jonka se olisi
saanut, jos vahennysta ei olisi tehty. Kauppias toimittaa pyydettaessa PayPalille oikea-aikaisesti kopion
verokuitista, joka todistaa ldhdeveron maksamisen asianomaisille viranomaisille. PayPal toimittaa
kauppiaan ajoissa pyytamat lomakkeet, todistukset tai muut asiakirjat, joiden avulla lahdeveroa voidaan
alentaa tai siitd voidaan vapauttaa.

16. Tietojen ilmoittaminen

Voimme pyytda sinua toimittamaan PayPalille verotunnistenumerosi ja/tai muita verotukseen liittyvia
asiakirjoja tai tietoja. Jos et toimita pyydettyja tietoja PayPalille tai pida tietoja ajan tasalla yritystilillasi,
tilisi voidaan asettaa pitoon tai sen kayttéa voidaan rajoittaa.

17. Hyvaksytyt kortit

Point of Sale -palvelua voidaan kayttaa korttitapahtumien hyvaksymiseen useimmilla luotto-, pankki- ja
muun tyyppisilla korteilla (kukin "Kortti"), joissa on Korttiohjelmien tavaramerkit, ja jotka on maaritelty
tarkemmin Verkkosivustollamme. Voimme poistaa tai lisata hyvaksymiamme Kortteja milloin tahansa
ilmoittamatta sinulle asiasta etukateen. Kasittelemme vain kyseisen Korttiohjelman tai Kortin myoéntajan
valtuuttamia Korttitapahtumia.

Hyvaksyt, etté olet yksin vastuussa asiakkaidesi henkildllisyyden ja tuotteidesi ja palvelujesi ostamiseen
kaytetyn Kortin kelpoisuuden varmistamisesta seka kaikista peruutetuista tai takaisinveloitetuista
tapahtumista riippumatta peruutuksen tai takaisinveloituksen syysta tai ajoituksesta, kuten tassa
tarkemmin kuvataan.

Sitoudut ilmoittamaan asiakkaillesi mahdollisuudesta maksaa kortilla esittelemalla tarjoamamme
korttivaihtoehdot mahdollisina maksutapoina fyysisessa myymalassasi tai verkossa.

18. Maksutapahtumien kasittely

Sinun on noudatettava kaikkia antamiamme maksutapahtumien hyvéaksymistd ja valtuuttamista
koskevia ohjeita sekd Verkkosivustollamme saatavilla olevia ohjeita. Sitoudut varmistamaan, etta
kaikki tyontekijasi ja muut oikeutetut edustajasi, jotka kasittelevat maksutapahtumia puolestasi, saavat
tiedon naiden Ehtojen sisallosta etukdteen ja ettd he ovat saaneet ndiden Ehtojen vaatimusten
tayttamiseen tarvittavan koulutuksen.

Kun maksutapahtuma on suoritettu, paivitamme tapahtumatiedot Point of Sale -tilillesi, ja vahvistamme,
ettd tapahtuma on toteutunut, ja ilmoitamme tapahtuman tiedot naiden ehtojen kohdassa 22
(Tapahtumatiedot) kuvatulla tavalla.

Sinun on toimitettava asiakkaille kuitti, jos he pyytavat sitd. Asiakkaat voivat saada sahkdisen kuitin
sahkopostitse tai tekstiviestilla paperikuitin sijaan. Olet velvollinen ilmoittamaan asiakkaallesi, etta kaytat
PayPal Point of Sale -sovellusta kuitin [&ahettdmiseen séhkopostitse tai tekstiviestillda, ennen kuin teet
niin.
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Sin& et voi peruuttaa valtuutettua maksutapahtumaa sen paivan paattymisen jalkeen, jolloin asiakas
valtuutti tapahtuman.

Sitoudut siihen, etté et anna vaaria tai harhaanjohtavia kuvauksia mistéan Point of Sale -palvelujen
kautta lahettamistési maksutapahtumista ja etté eritellyissé tapahtumissa annetut kuvaukset ovat
tarkkoja ja totuudenmukaisia kuvauksia ostettavista tuotteista ja/tai palveluista.

Pidatamme oikeuden olla valtuuttamatta tai kasittelematta Point of Sale -palvelun kautta lahettdmiasi
maksutapahtumia, joiden uskomme rikkovan naitd Ehtoja, Kayttdjasopimusta tai sovellettavia lakeja,
saantoja tai maarayksia tai jotka voivat altistaa sinut tai meidat vahingoille, kuten petoksille tai muulle
rikolliselle toiminnalle. Valtuutat meidat jakamaan lainvalvontaviranomaisten kanssa tietoja sinusta,
tapahtumistasi tai Point of Sale -palveluiden kaytdstasi, jos meillda on syyta epéilla, ettd Point of Sale -
tilidsi on kaytetty luvattomiin, laittomiin tai rikollisiin tarkoituksiin.

19. Korttitapahtumien kasittely

Voit kayttda Point of Sale -palveluja kortti [asné -tapahtumien kasittelyyn (eli tapahtumiin, joissa seka
Kortti ettd asiakas ovat lasna tapahtumahetkelld) asettamalla Kortin Card Readeriin tai pyyhkaisemalla
kortin lukijasta ja pyytamalla asiakkaan PIN-koodin tai allekirjoituksen. PayPal Point of Sale -sovellus
ehdottaa vahvistustapaa asiakkaan Kortin perusteella. Jos asiakkaan kortissa on elektroninen siru,
sinun on aina asetettava etusijalle sirun kayttaminen ja PIN-koodin pyytaminen ennen allekirjoituksen
pyytamista.

Saatavuudesta maassasi riippuen voit kayttda Point of Sale -palveluita my6s sellaisten tapahtumien
kasittelyyn, joissa asiakas tai Kortti eivat ole lasna tapahtumahetkella nappailemalla kortin numeron,
voimassaolon paattymispaivamaaran, turvakoodin ja muut vaaditut tiedot manuaalisesti PayPal Point of
Sale -sovelluksella ("Manuaalinen maksu kortilla"). Et saa kasitella Manuaalisia maksuja Kkortilta, kun
asiakkaan kortti on paikalla. Jotta voit kasitella Manuaalisia maksuja kortilta, sinun on taytynyt suorittaa
Korttitapahtuma onnistuneesti Card Readerilla. Jotta voit kayttdd Manuaalista maksua kortilta, sinun on
noudatettava ohjeita ja kaikkia vaatimuksia kussakin tapauksessa meidan, Korttimaksuja
vastaanottavan maksupalveluntarjoajan tai Korttiohjelman maéarittelemalla tavalla. Manuaalisten
korttimaksujen kasittelyyn liittyy erityisia palkkioita, kuten on maaritelty Verkkosivustollamme.

Voit kayttaa Point of Sale -palveluita lahimaksutapahtumien (eli tapahtumien, jotka on suoritettu Card
Readerin kosketuksettomalla induktiotekniikalla tai yhteensopivalla mobiililaitteella, joka tukee Kortilla
tai alypuhelimella/-laitteella tai QR-koodilla suoritettavia lahilukutapahtumia) kasittelemiseen, mutta et
saa kasitella lahimaksua, jonka arvo ylittaa Korttitapahtumia vastaanottavan maksupalveluntarjoajan,
Korttiohjelman ja/tai meidan kyseiselle tapahtumalle asettaman voimassa olevan enimmaisrajan,
kuten Verkkosivustollamme on maaritelty.

20. Maksunpalautukset ja palautukset

Sinun on lahetettdva kaikki tuotteidesi tai palveluidesi hyvitys- ja palautuspyynnét Point of Sale -
palveluiden kautta naiden Ehtojen ja sovellettavien Korttiohjelman sééantdjen mukaisesti.
Korttitapahtumiin liittyvéat hyvitykset ja muutokset on mahdollisuuksien mukaan tehtava sille asiakkaan
Kortille, jota kaytettiin alkuperdisessa tapahtumassa. Sitoudut: a) yllapitaméan oikeudenmukaista
palautus-, peruutus- tai muutoskaytantoa; b) ilmoittamaan palautus- tai peruutuskaytantosi asiakkaille
ostohetkelld; ¢) olemaan antamatta asiakkaalle kateispalautuksia Korttitapahtuman yhteydessa, paitsi
jos (i) laki sité vaatii tai jos maksunpalautustapahtumaa ei voida hyvittdd samalle Kortille ja jos jokin
Korttiohjelman saantdjen ehdoista tayttyy ja (i) PayPal on asettanut kateispalautuksen mahdollistavan
toiminnon saataville; ja d) olemaan hyvaksyméatta Kéteista tai muita arvoesineité korttitapahtuman
hyvityksen valmistelua varten.
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Tayden maksunpalautuksen on vastattava alkuperédisen tapahtuman tarkkaa summaa siséltéen verot ja
kasittelykulut. Palautettava summa ei saa olla suurempi kuin alkuperdinen myyntisumma, paitsi sen
verran, mikd vastaa tuotteen palauttamisesta asiakkaalle aiheutuneita postikuluja. Point of Sale -
palvelujen kautta kasitellyt maksunpalautukset on lahetettdva kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa
alkuperdisesta  tapahtumasta. Hyvaksyttyjen maksunpalautusten osalta  vdhennamme
maksunpalautussumman (sekd mahdolliset sovellettavat palkkiot) varoista, jotka olemme sinulle velkaa
muiden tapahtumien kasittelysta, tai yritystilillasi olevista varoista. Jos nama varat eivat riitd, ymmarrat
ja hyvaksyt, ettd meilla ei ole velvollisuutta kasitella maksunpalautuksia. Jos kasittelemme tallaisia
maksunpalautuksia ja se aiheuttaa negatiivisen saldon yritystilillesi, suostut pyydettdessa maksamaan
kaikki varat, jotka olet velkaa meille valittomasti, ja kaikki sovellettavat Kayttdjdsopimuksessa kuvatut
menettelyt voidaan ottaa kayttoon.

Olet vastuussa kaikista virheistd tai puutteista palautusten kasittelyssa (mukaan lukien palautusten
kasittely, kun alkuperéista maksua ei ole, tai sellaisten palautusten suorittaminen, jotka eivat vastaa
alkuperdisen maksun summaa).

Voimme kieltdytya suorittamasta maksunpalautusta, jos se ei tayta ndiden Ehtojen vaatimuksia tai on
sovellettavan lain mukaan kielletty. Jos mahdollista, ilmoitamme sinulle, jos emme voi suorittaa
maksunpalautusta, ja kerromme syyt kieltdytymiseen.

21. Takaisinveloitukset

Mika tahansa maksutapahtumaan liittyva summa voidaan peruuttaa tai veloittaa takaisin Point of Sale -
tililtasi (eli veloittaa PayPal-yritystililtéasi) ("Takaisinveloitus"), jos tapahtuma: a) on millaén tavalla
kiistanalainen; b) on peruutettu Kortin myontajan toimesta mista tahansa syysta; c) on valtuuttamaton
tai meilla on syyta uskoa, etta sita ei ollut valtuutettu; ja/tai d) on vaitetysti laiton, epdilyttava tai naiden
Ehtojen vastainen.

Mikali maksutapahtuma johtaa Takaisinveloitukseen, meilla on oikeus pidattdd mahdollinen
Takaisinveloituksen summa varantona. Voimme perid minka tahansa Takaisinveloituksen summan ja
kaikki siihen liittyvat Korttiohjelmien tai Kortitapahtumia vastaanottavien maksupalveluntarjoajien
arvioimat palkkiot, sakot ja/tai rangaistukset varoista, jotka on hyvitetty Point of Sale -tilillesi tai maksettu
yritystilillesi, tai muista naiden Ehtojen mukaisesti sinulle kuuluvista varoista.

Jos uskomme, etta Takaisinveloitus on todennakdinen minka tahansa maksutapahtuman osalta,
voimme pidattdd mahdollisen Takaisinveloituksen summan naiden Ehtojen mukaisesti sinulle kuuluvista
varoista, kunnes a) Takaisinveloitus suoritetaan asiakkaan valituksen perusteella, jolloin pidatamme
varat; b) sovellettavan lain tai sdaddksen mukainen aika, jonka kuluessa asiakas voi kiistéaa tapahtuman,
on umpeutunut; tai c) paatamme, ettd tapahtumasta ei suoriteta Takaisinveloitusta. Jos emme pysty
saamaan takaisin vastuullasi olevaan Takaisinveloitukseen liittyvia varoja, maksat meille pyydettédessa
Takaisinveloituksen koko summan valittdmasti. Suostut maksamaan kaikki kustannukset ja kulut,
mukaan lukien, mutta niihin rajoittumatta asianajopalkkiot ja muut oikeudenkayntikulut, jotka ovat
aiheutuneet meille tai jotka on maksettu puolestamme kaikkien maksamattomien saldojen perinnasta.

Jos toteamme, ettd sinulle aiheutuu liian paljon Takaisinveloituksia tai ettd sinuun liittyvia
Takaisinveloituksia tapahtuu liilan usein, voimme ottaa kayttoon Point of Sale -tilidsi koskevia
valvontatoimia tai ehtoja, mukaan lukien, mutta niihin rajoittumatta: a) varannon luominen kohtuullisesti
madrittamallamme summalla kattamaan odotetut Takaisinveloitukset ja niihin liittyvat maksut,
rangaistukset tai sakot; ja/tai b) paasyn keskeyttdminen Point of Sale -palveluihin ja Point of Sale -
palvelujen kayton keskeyttaminen.
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Suostut auttamaan meitd pyydettdessé omalla kustannuksellasi mink& tahansa Point of Sale -palvelujen
kautta kasitellyn tapahtuman tutkimisessa. Hyvaksyt myds, ettd voimme jakaa tietoja
Takaisinveloituksesta asiakkaasi, asiakkaan rahoituslaitoksen ja Korttitapahtumia vastaanottavan
maksupalveluntarjoajan sekd muiden palveluntarjoajiemme kanssa Takaisinveloituksen tutkinnan ja/tai
sovittelun takia. Hyvaksyt, ettd jos et auta meitd nopeasti tapahtuman tutkinnassa, esimerkiksi
toimittamalla tarvittavia tietoja ja asiakirjoja kymmenen paivan kuluessa pyynnéstamme, seurauksena
voi olla peruuttamaton Takaisinveloitus. Pidatdmme oikeuden veloittaa sinulta etukateen ilmoittamalla
maksun Takaisinveloitusten valitusten sovittelusta ja/tai tutkimisesta.

Tapahtumatiedot

Voit tarkastella tapahtumatietojasi kirjautumalla Point of Sale -tilillesi. Voit myds kayttéda ladattavia
raportteja. Tapahtumatiedoissa nakyvat myos kaikki kertyneet palkkiot, Point of Sale -tililtési kyseisena
ajanjaksona veloitetut muut summat seka tiedot PayPal-yritystilillesi tehdyistd maksuista.

Toimitamme sinulle maksutapahtumia koskevat tiedot sek& viitteen, jonka avulla voit tunnistaa
tapahtuman, tapahtuman summan valuutassa, jossa se hyvitetddn Point of Sale -tilillesi, ja
tapahtumasta veloitettavan palkkion maéran.

Hyvaksymalla ndma Ehdot pyydat ja hyvaksyt, ettd voimme Kkerdtd nama tiedot Kkaikista
Korttitapahtumista brandin, sovelluksen, maksuvélineluokkien ja tapahtumaan sovellettavien
siirtohintojen mukaan ja ettd annamme namé tiedot kayttddsi sdanndllisesti, vahintaédn kerran
kuukaudessa, Point of Sale -tilisi kautta muodossa, joka mahdollistaa tietojen tallentamisen ja
jaljentdmisen muuttumattomassa muodossa.

23. Tietosuojaja suojaus

PayPalin Tietosuojalausunto ja "Henkildtietojen kayttdsi (myyjand); Tietosuojalait" -maaraysta
sovelletaan Point of Sale -palveluiden kayttdosi.

Hyvaksyt, ettd voimme ottaa yhteytta sinuun ja jakaa sinua ja Point of Sale -tilidsi koskevia tietoja
korttitapahtumia vastaanottaville maksupalveluntarjoajille, korttiohjelmille sekd kumppanipankeille ja
rahoituslaitoksille, ohjelmistokehitys- ja/tai suosituskumppaneillemme. T&ahan sisaltyy sinua ja
tapahtumiasi koskevien tietojen jakaminen saéantely- tai vaatimustenmukaisuustarkoituksiin, Point of
Sale -palveluidemme hallintaan, yllapitoon ja parantamiseen, sinua koskevien asiakastietojen
luomiseen ja paivittamiseen seka riskien seuranta- ja hallintaprosessien suorittamiseen. Lue lisda
henkil6tietojesi kasittelysta Tietosuojaselosteestamme

Lisdksi hyvaksyt, ettd meilla on velvollisuus ilmoittaa yrityksesi nimi ja yrityksesi edunsaajien ja/tai
johdon nimet MasterCardin yllapitamaan MATCH-listaukseen, jota American Express kayttaa ja
paivittaa, sekd Visan yllapitamaan VMAS-tietokantaan soveltuvin osin Korttiohjelman saantéjen
vaatimusten mukaisesti. Hyvaksyt, ettd meidan on taytettdava tallaiseen listaukseen ja raportointiin
littyvat velvoitteet, ja luovut kaikista vaatimuksista ja vastuista, joita sinulla voi olla tallaisen listauksen
ja raportoinnin seurauksena, ja sitoudut vapauttamaan meidat niista.

Olemme vastuussa hallussamme olevien Korttitietojen turvallisuuden suojaamisesta. Olemme ottaneet
kayttoon hallinnollisia, teknisia ja organisatorisia menettelyja suojataksemme palvelimillemme
tallennettuja Korttitietoja luvattomalta kaytolté ja vahingossa tapahtuvalta hdviamiselta, muuttamiselta
tai paljastumiselta.

Vahvistat ja hyvaksyt, etté suojelet ja, ellei laki sita vaadi, paljasta, rekisterdi tai muuten kasittele mitédan
tietoja, joita saatat saada asiakkaistasi tai muista kolmansista osapuolista Point of Sale -palveluja
kayttdessasi. Jos saat tietaa tallaisten tietojen luvattomasta kaytdsté tai niiden paljastamista tai epdilet
sellaista, sinun on ilmoitettava meille asiasta verkkosivustomme kautta tai ottamalla yhteytta
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asiakaspalveluumme osoitteeseen support.uk@zetfle.com ilman ylimaaraista viivastystd. Et saa
paljastaa tai levittad mitédan tietoja asiakkaistasi tai muista kolmansista osapuolista tai kayttaa téllaisia
tietoja markkinointiin tai muihin tarkoituksiin, ellet ole varmistanut sovellettavien tietosuojalakien
mukaista laillista perustetta ennen téllaista paljastamista tai levitystd. Olet yksin vastuussa omalla
lainkayttbalueellasi sovellettavien tietosuojalakien ja -maardysten noudattamisesta, mukaan lukien
voimassa olevat vaatimukset, jotka koskevat esim. rekisterditymista tai ilmoitusta asianomaiselle
valvontaviranomaiselle tarvittaessa, asianmukaisten turvatoimien toteuttamista ja tietojen antamista
asiakkaille ja kolmansille osapuolille heidan henkildtietojensa kaytdsta, mukaan lukien mutta siihen
rajoittumatta se, miten me (tai muut PayPal-yhtion yritykset) voimme kayttaa tallaisia henkilttietoja.

Olet yksin vastuussa erityisesti sen varmistamisesta, ettd jokainen asiakkaasi on hyvéksynyt
yhteystietojensa kasittelyn, kerddmisen ja tallentamisen sekd myéhemmat markkinointitoimesi, mukaan
lukien digitaalisten kuittien lahettdmisen, séhkopostitse tai tekstiviestilla (soveltuvin osin). Sinun on
ilmoitettava jokaiselle asiakkaalle, ettd kaytdt PayPal Point of Sale -sovellusta téllaisten
markkinointiviestien lahettamiseen heidan antamiensa tietojen perusteella. Kayttamalla Point of Sale -
palveluja vakuutat, ettd sdhkopostiosoitteet tai puhelinnumerot, joita kaytat yhteyden ottamiseen
asiakkaisiisi, ovat asiakkaidesi sinulle toimittamia ja heiddn hyvaksymidan ja ettd Point of Sale -
palveluiden kayttdsi yhteyden ottamiseen asiakkaisiisi noudattaa sovellettavia lakeja ja maarayksia seka
tietosuojaselostettasi.

Sitoudut aina noudattamaan PCI DSS- ja PA DSS -standardeja soveltuvin osin ja pidattaydyt kaikista
toimista, jotka voivat johtaa siihen, ettd emme pysty noudattamaan kyseisia standardeja.

Jos uskomme, etté tietoturvaa on loukattu tai Tietoja on vaarantunut, voimme vaatia sinua antamaan
kolmannen osapuolen tarkastajalle luvan suorittaa jarjestelmiesi ja tilojesi turvallisuustarkastuksen.

24. Lisatakuut

Takaat meille, etté: a) kaikki Point of Sale -palveluiden kautta lahettamasi maksutapahtumat edustavat
vilpittomassa mielessad tekemaasi myyntia, b) kaikki Point of Sale -palveluiden kautta l&ahettamasi
maksutapahtumat kuvaavat tarkasti asiakkaallesi myytyja ja toimitettuja tuotteita tai palveluja, c) taytat
kaikki velvollisuutesi jokaista asiakasta kohtaan, jonka puolesta lahetat maksutapahtuman, ja kéasittelet
kaikki asiakkaiden riitautukset tai valitukset suoraan asiakkaan kanssa, d) sinun ja kaikkien Point of Sale
-palveluiden kautta lahettamasi maksutapahtumat noudattavat kaikkia yritykseesi ja Point of Sale -
palveluihin sovellettavia lakeja, saanttja ja maarayksia, e) tavanomaista liiketoimintaa lukuun ottamatta
mikaan Point of Sale -palvelujen kautta lahettdmasi maksutapahtuma ei muodosta myyntia yrityksesi
johdolle, kumppanille, osakkaalle tai omistajalle, f) et kaytd Point of Sale -palveluja suoraan tai
epasuorasti mihinkaan vilpilliseen toimintaan tai tavalla, joka hairitsee Point of Sale -palvelujen kayttoa.

Point of Sale -tiliisi, yritystietoihisi ja Point of Sale -palvelujen kayttdosi liittyen saatat pystya lahettamaan
tai tarjoamaan valokuvia, logoja, tuotteita ja muita materiaaleja tai tietoja ("Sisaltd"). Hyvaksyt, etta et
laheta tai tarjoa mitadn Sisaltda, ellet ole luonut kyseista Sisaltda itse tai ellei sinulla ole sisallén
omistajan lupaa tehda niin. Myoénnat meille, tytaryhtidillemme ja seuraajillemme maailmanlaajuisen, ei-
yksinomaisen, rojaltivapaan, taysin maksetun, siirrettdvan ja alilisensoitavan oikeuden kayttaa,
jaljentdd, muokata, mukauttaa, julkaista, valmistaa johdannaisteoksia, jakaa, esittaa julkisesti ja nayttaa
julkisesti Sisaltbasi missa tahansa mediassa Point of Sale -palvelujen tarjoamista ja mainostamista
varten. Sailytat kaikki oikeudet Sisaltoosi naissa Ehdoissa meille myonnettyjen oikeuksien mukaisesti.
Voit muokata tai poistaa Sisaltoasi Point of Sale -tilisi kautta tai irtisanomalla Point of Sale -tilisi, mutta
Siséltdsi voi sailya historiallisina, arkistoituina tai valimuistissa olevina kopioina ja niiden versioina, jotka
ovat saatavilla Point of Sale -palveluissa tai niiden kautta.

Sitoudut olemaan lataamatta tai tarjoamatta Siséltda tai muutoin julkaisematta, lahettamatta, jakamatta
tai levittamatta Point of Sale -palvelujen kautta mitddn materiaalia, joka: a) on valheellista,
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harhaanjohtavaa, laitonta, siveetontd, saadytontd, rivoa, pornografista, halventavaa, uhkaavaa,
hairitsevad, vihamielista tai loukkaavaa, b) rohkaisee toimimaan tavalla, jota pidetdén rikoksena tai joka
johtaa siviilioikeudelliseen vastuuseen, c) rikkoo henkilon tai yhteison velvollisuuksia tai oikeuksia,
mukaan lukien julkisuus-, yksityisyys- tai immateriaalioikeudet, d) siséltéda virheellisia tietoja tai muita
haitallisia, hdiritsevid tai vahingollisia tiedostoja tai e€) on yksinomaisen harkintamme mukaan
paheksuttavaa tai joka voi altistaa meidat, tytaryhtiomme tai asiakkaamme vahingolle tai vastuulle.

25. Lisdvastuu ja korvausvelvollisuus

Edella mainitusta tai muista ndiden Ehtojen maéarayksistd huolimatta ja Kayttdjdsopimuksessa
maaritetyn liséksi olet vastuussa kaikista Takaisinveloituksista, peruutuksista, maksunpalautuksista,
maksuista, sakoista, rangaistuksista ja muista vastuista, joita kolmannelle osapuolelle tai meille
aiheutuu Point of Sale -palveluiden kayttdsi johdosta ja/tai minkd tahansa Ehtojen mé&arayksen
rikkomisestasi. Suostut korvaamaan tallaiselle kolmannelle osapuolelle tai meille kaikki téllaiset vastuut.

Hyvaksyt, ettd olet aina vastuussa Valtuutettujen kayttajiesi toimista tai laiminlydnneista ja etta vapautat
meidéat vastuusta ja korvaat meille vahingot, jotka aiheutuvat Valtuutettujen kayttajiesi toimista tai
laiminlydnneistd, jotka liittyvat Point of Sale -tilisi ja Point of Sale -palveluidesi kayttoon tai
vaarinkayttoon.

Suostut myds puolustamaan meitd, Korttitapahtumia vastaanottavia maksupalveluntarjoajia,
Korttiohjelmia ja kaikkia johtajamme, asiamiehiamme, tytaryhtiditamme, palveluntarjoajamme ja
edustajiamme ja vapauttamaan edella mainitut vastuusta kaikista vaateista (mukaan lukien kaikki
kolmansien osapuolten vaateet), kustannuksista, kanteista, vaatimuksista, menetyksista, vastuista,
vahingoista, toimista, tuomioista, sakoista, koroista ja kuluista (mukaan lukien, mutta niihin rajoittumatta
kohtuulliset asianajopalkkiot), jotka johtuvat seuraavista tai liittyvat seuraaviin: a) mika tahansa
todellinen tai vaitetty Korttiohjelman saantdjen rikkomus, b) miké tahansa Point of Sale -palveluiden
kautta lahettdmasi maksutapahtuma ja c) kolmannen osapuolen korvausvelvollisuudet, jotka meille
aiheutuvat suoraan tai epasuorasti toimiesi tai laiminlyontiesi seurauksena (mukaan lukien korvaus
Korttitapahtumia vastaanottavalle maksupalveluntarjoajalle, palveluntarjoajalle tai Korttiohjelmalle).

26. Vastuumme

Jos PayPal ei nhoudata ndita Ehtoja eikd noudata kohtuullista huolellisuutta ja ammattitaitoa Point of
Sale -palvelujen tarjpamisessa, PayPal on vastuussa karsimistési tappioista tai vahingoista, jotka ovat
ennakoitavissa oleva seuraus naiden Ehtojen rikkomisesta tai huolimattomuudesta, mutta PayPal ei ole
vastuussa tappioista tai vahingosta, jotka eivat ole ennakoitavissa. Tappio tai vahinko on
ennakoitavissa, jos se on ilmeinen seuraus PayPalin rikkomuksesta tai jos se oli sinun ja PayPalin
harkinnassa naiden Ehtojen solmimisen aikaan. Esimerkiksi voittojen tai liiketoimintamahdollisuuksien
menetykset eivat ole ennakoitavissa, koska kuluttajat kayttavat PayPal-tileja henkilokohtaiseen eika
yrityskayttoon.

Emme ole vastuussa tappioista, jotka johtuvat ndiden Ehtojen rikkomisesta tai laittomasta toiminnasta
tai vaistamattomistd, ennalta arvaamattomista tapahtumista, joihin emme voi vaikuttaa.

Mikdan naissa Ehdoissa ei rajoita tahallisesta harhaanjohtamisesta, torkedsta laiminlyonnista tai
tahallisuudesta johtuvaa vastuutamme kuolemasta tai henkilévahingoista, jotka johtuvat
laiminlydnneistamme, tai silté osin kuin sovellettava laki ei salli tallaista rajoitusta tai poikkeusta.

PayPalin kokonaisvastuu sinulle naihin Ehtoihin littyen mista tahansa tapahtumasta tai toisiinsa liittyvien
tapahtumien sarjasta ei ylita edellisen kahdentoista kuukauden aikana maksamiasi maksuja.



Taman osion 266 ja Kayttajasopimuksen mukaisesti olemme velvollisia varmistamaan, ettd Point of Sale
-palveluiden kautta kaynnistetyt maksutapahtumat toimitetaan asianmukaisesti loppuasiakkaan
maksupalveluntarjoajalle soveltuvan Korttiohjelman, Korttitapahtumia vastaanottavan palveluntarjoajan
tai muun valittdjana toimivan palveluntarjoajan kautta ja etté Point of Sale -palvelujen kautta suoritetut
maksutapahtumat suoritetaan asianmukaisesti edellyttden, ettd: a) loppuasiakas on valtuuttanut
tapahtuman; b) tapahtuma on ndiden Ehtojen mukainen; ja c) olet tayttanyt naiden Ehtojen mukaiset
velvollisuutesi.

Jos emme pysty siirtdm&an maksua Korttiohjelmaan lahetettavaksi edelleen Kortin myéntajélle,
[ahetdmme maksun valittdmésti uudelleen saatuamme tiedon. Jos emme pysty siirtdm&an maksun
tapahtumatietoja oikein Korttiohjelmalle ja/tai Kortin myontajalle, korvaamme sinulle kaikki maksut ja/tai
korot, jotka sinun oli maksettava virheellisen maksun siirron seurauksena, edellyttden, ettd molemmissa
tapauksissa ilmoitat asiasta meille mahdollisimman nopeasti (ja viimeistdén 13 kuukauden kuluessa
tallaisten maksujen ja/tai korkojen veloituspaivasta).

Jos valtuutettua maksutapahtumaa ei ole suoritettu asianmukaisesti tai lainkaan, pyrimme pyynnostasi
kohtuullisin keinoin jéljitdm&an tapahtuman ja ilmoittamaan sinulle tuloksesta. Jos saat virheen
seurauksena pienemman summan kuin mihin olit oikeutettu, palautamme summan ja tarvittaessa
palautamme yritystilisi tilaan, jossa se olisi ollut, jos tapahtumaa ei olisi tapahtunut. Jos saat virheen
vuoksi enemman rahaa kuin mihin olit oikeutettu, veloitamme ylim&araiset rahat yritystililtasi. YritAmme
korjata virheellisesti kasittelemési tapahtumat vain, jos ilmoitat meille tallaisesta virheesta ilman
ylimaaraisté viivetta ja vimeistadan 13 kuukauden kuluessa siitd, kun virhe ilmestyi ensimmaisen kerran
séhkdiseen tapahtumahistoriaasi. Jos hyvitystd ei ole suoritettu oikein, ryhdymme korjaustoimiin
varmistaaksemme hyvityksen suorittamisen asianmukaisesti.

Vaikka kaytdamme kaupallisesti kohtuullisia keinoja tarjotaksemme Point of Sale -palveluja jatkuvasti,
emme takaa, ettei Point of Sale -palveluissa ole keskeytyksia, viivastyksia tai virheita, jotka johtuvat
jarjestelmistamme tai muista kolmannen osapuolen palveluntarjoajista, yleisista verkko-ongelmista tai
ylivoimaisesta esteestd. Sinun on ilmoitettava meille ilman ylimaaraista viivettd Verkkosivustomme
kautta tai ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme osoitteeseen support.uk@zettle.com, jos Point of Sale
-palveluissa iimenee keskeytyksia, viivastyksia tai virheitd, ja annettava kaikki kohtuudella pyydetyt
tiedot ja apu tallaisten keskeytysten, viivastysten tai virheiden tunnistamista ja ratkaisemista varten.
Suoritamme ajoittain Point of Sale -palveluihin liittyvia huolto- ja pdivitystoimia, jotka voivat aiheuttaa
keskeytyksia, viivastyksia tai virheita Point of Sale -palveluissa. Pyrimme kaupallisesti kohtuullisin
keinoin ilmoittamaan sinulle etuk&teen kaikista suunnitelluista huolloista, mutta emme voi taata, etta
tallainen ilmoitus toimitetaan aina.

Emme omista tai hallinnoi kolmansien osapuolten palveluja tai ohjelmistosovelluksista, joita paatat
kayttaa Point of Sale -palveluiden yhteydessa, emmeka ole vastuussa niistd. Emme ole vastuussa tai
korvausvelvollisia minkdan kolmannen osapuolen palvelujen tai ohjelmistosovellusten toiminnasta tai
turvallisuudesta, siita, ettet kykene kayttamaan Point of Sale -palveluja kolmannen osapuolen palvelujen
tai ohjelmistosovellusten seurauksena tai siitd, ettd rikot kolmansien osapuolten palvelujen tai
ohjelmistosovellusten sopimusehtoja Point of Sale -palvelujen kéytdn seurauksena tai muulla tavoin.

27. Lisenssisi

Myodnnamme sinulle henkilbkohtaisen, rajoitetun, peruutettavissa olevan, ei-yksinomaisen, ei-
siirrettavan, ei-alilisensoitavan lisenssin kayttaa Point of Sale -palveluja séhkdisesti ainoastaan Point of
Sale -tilisi hallintaan ja kayttaa muita palveluita, joita saatamme tarjota PayPal Point of Sale -sovelluksen
kautta ajoittain naiden Ehtojen ja mahdollisten Liséehtojen mukaisesti. Point of Sale -palveluja ovat
verkkosivustomme, mobiilisovelluksemme, ohjelmistomme, ohjelmamme, dokumentaatiomme,
tydkalumme, internetpohjaiset palvelumme, komponenttimme ja kaikki niiden paivitykset (mukaan lukien
ohjelmistojen yllapito, palvelutiedot, ohjesiséltd, virheenkorjaukset tai huoltotiedotteet). Sinulla on oikeus



ladata paivityksia Point of Sale -palveluihin silld hetkelld tiedossasi olevien lisdehtojen mukaisesti, kun
julkaisemme tallaiset paivitykset.

Vaikka haluamme sinun nauttivan Point of Sale -palveluista, et saa etké saa sallia minkaén kolmannen
osapuolen tehda mitd&n seuraavista: a) kayttaa tai valvoa mitaan jarjestelmissimme olevaa materiaalia
tai tietoa manuaalisella prosessilla tai robotilla, verkkohakurilla, tiedonharavoinnilla tai muulla
automaattisella tavalla, ellet ole erikseen tehnyt kanssamme kirjallista sopimusta, joka nimenomaisesti
myontdd sinulle poikkeuksen tésta kiellosta; b) kopioida, jéljentda, muuttaa, muokata, luoda
johdannaisteoksia, nayttdaa julkisesti, uudelleenjulkaista, ladata, julkaista, lahettdd, jalleenmyyda tai
jakaa Palveluita tai mitddn materiaalia tai tietoa, jonka saat meilté tai johon sinulle myénnetaan paasy;
¢) sallia kolmannen osapuolen kayttdd ja hyttyd Point of Sale -palveluista vuokrauksen, leasingin,
aikaosuuden, palvelukeskuksen tai muun jarjestelyn kautta; d) siirtdd mitaan sinulle ndiden Ehtojen tai
Lisdehtojen nojalla myonnettyja oikeuksia; e) rikkoa Point of Sale -palveluiden rajoituksia, kiertaa,
ohittaa tai véistaa Point of Sale -palveluiden teknisid rajoituksia, kayttdd mitaén tytkalua sellaisten
ominaisuuksien tai toimintojen kayttéonottoon, jotka on muuten poistettu kaytdstd Point of Sale -
palveluissa, tai purkaa, hajottaa tai muulla tavoin takaisinmallintaa palveluita; f) suorittaa tai yrittéda
suorittaa mitdan toimia, jotka hdiritsisivat Point of Sale -palvelujen asianmukaista toimintaa, estaisivat
muita asiakkaitamme paasemaéastd Point of Sale -palveluihin tai kayttdmasta niita tai aiheuttaisivat
kohtuuttoman tai suhteettoman suuren kuormituksen infrastruktuurillemme; tai g) muutoin kayttaa Point
of Sale -palveluja tavalla, jota ei ole nimenomaisesti sallittu nadissé Ehdoissa ja mahdollisissa
Lisdehdoissa.

28. Omistus

Point of Sale -palvelut annetaan kayttoon lisenssilld, eika niitd myyda. Pidatamme kaikki oikeudet, joita
ei ole nimenomaisesti myénnetty sinulle ndissa Ehdoissa ja mahdollisissa Liséehdoissa. Point of Sale -
palvelut ovat patentin, tekijAnoikeuden, tavaramerkin, liikesalaisuuden ja  muiden
immateriaalioikeuksien suojaamia. Sinun ja meidan valisessa suhteessa me omistamme Palvelujen ja
kaikkien Point of Sale -palvelujen kopioiden omistusoikeuden, tekijanoikeudet ja muut
maailmanlaajuiset immateriaalioikeudet. Nama Ehdot tai mitkdan Lisdehdot eivat anna sinulle mitaan
oikeuksia tavaramerkkeihimme tai palvelumerkkeihimme.

Voit halutessasi lahettda tai voimme pyytaa sinua lahettamaan Point of Sale -palveluihin liittyvia
kommentteja tai palautetta esimerkiksi siitéa, miten voimme parantaa Palveluita tai muita tuotteitamme
tai palveluitamme ("Palaute"). Lahettamalla Palautetta hyvaksyt, ettd Palautteen antamisesi on
vastikkeetonta ja annat Palautteen pyytdmatta ja rajoituksetta, etta se ei aseta meille luottamus- tai
muita velvoitteita ja ettd voimme vapaasti kayttdd Palautetta ilman sinulle maksettavaa lisdkorvausta
jaltai paljastaa Palautteen ei-luottamuksellisesti tai muuten kenelle tahansa. Hyvaksyt liséksi, etta
lahettamalla ehdotuksesi emme luovu mistaan oikeuksista kayttaa samankaltaisia tai niihin liittyvia
ideoita, jotka ovat olleet tiedossamme aiemmin, joita tydntekijamme ovat kehittaneet tai jotka olemme
saaneet muilta kuin sinulta.

29. Kolmansien osapuolten verkkosivustot

Verkkosivustomme voi sisdltdd linkkejd kolmansien osapuolten verkkosivustoille. Mink&aan
verkkosivustolinkin sisallyttaminen ei tarkoita meidan hyvaksyntad, tukea tai suositusta. Hyvaksyt, etta
kaytat tallaista verkkosivustoa omalla vastuullasi ja etté tallaiseen sivustoon ei sovelleta ndiden Ehtojen
tai mahdollisten Lisdehtojen ehtoja. Emme ota mitédén vastuuta naisté verkkosivustoista. Selaamiseesi
ja vuorovaikutukseesi milla tahansa muulla verkkosivustolla, mukaan lukien niill&, joiden linkki on
verkkosivustollamme, sovelletaan kyseisen verkkosivuston omia sdantoja ja kaytantoja.

30. Irtisanominen ja keskeyttdminen



Namé& Ehdot tulevat voimaan sina paivand, jona hyvaksyt ne, ja pysyvét voimassa, kunnes ne
irtisanotaan. Voit lopettaa Point of Sale -palvelujen kaytén milloin tahansa. Nam& Ehdot pysyvat
voimassa Point of Sale -palvelujen irtisanomisen jalkeen niin kauan kuin harkintamme mukaan on
tarpeen niiden tarkoituksen toteuttamiseksi.

Sen lisdksi, mitd Kayttdjadsopimuksessa on mainittu, voimme irtisanoa naméa Ehdot tai Point of Sale -
palveluiden kayttosi kokonaan tai osittain:

a) ilmoittamalla siité sinulle 90 paivaa etukéateen; tai

b) ilman ennakkoilmoitusta ja valitttmasti seuraavissa tilanteissa:

(i)

(i)
(iif)

(iv)

v)
(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

meilld on perusteltu syy uskoa, ettd olet millaan tavalla osallisena vilpillisessa
toiminnassa, rahanpesussa, terrorismin rahoituksessa tai muussa rikollisessa
toiminnassa; tai

meill& on perusteltu syy uskoa, etté lahetét laittomia tapahtumia;

meilld on velvollisuus toimia niin  Sovellettavan lain, tuomioistuimen
madarayksen tai s&antelyviranomaisen, Korttiohjelman, Korttitapahtumia
vastaanottavan maksupalveluntarjoajan tai palveluntarjoajan ohjeen tai
vaatimuksen nojalla; tai

et vahvista noudattavasi PClI DSS -standardia ("PCI DSS") ja PA DSS -
standardia 90 paivan kuluessa siitd, kun olemme ilmoittaneet sinulle
velvollisuudestasi tehda niin, ellei Korttiohjelma vaadi meita irtisanomaan naita
Ehtoja aikaisemmin;

meilld on perusteltu syy uskoa, etté et noudata PCI DSS -standardia; tai

meilld on perusteltu syy uskoa, etta olet antanut meille virheellisia tietoja tai et
ole antanut meille pyytamiamme tietoja pyydetyssa ajassa; tai

emme ole tyytyvdisia maardajoin suorittamasi "Tunne asiakkaasi" -
tarkastuksen tai muun huolellisuus- tai taustatarkastuksen tulokseen
(esimerkiksi luottokelpoisuus); tai

jos yrityksesi omistajat tai muut yritykseesi liittyvat henkilét ovat
eurooppalaisilla tai amerikkalaisilla pakotelistoilla (kuten OFAC:n SDN-
luettelossa ja EU:n talouspakoteluettelossa tai terroristiluettelossa); tai

meilld on hyva syy uskoa, etta Point of Sale -palveluiden kayttdési on osa
toimintaa, johon liittyy tai todennakdisesti liittyy rikkomus.

Emme ole velvollisia maksamaan sinulle korvausta, hyvitysta tai vahingonkorvausta naiden Ehtojen tai
Liséehtojen irtisanomisen tai tilisi sulkemisen tai keskeyttdmisen yhteydessa.

Sen lisaksi, mita Kayttajasopimuksessa on mainittu, voimme keskeyttda Point of Sale -palveluiden tai
Point of Sale -tilisi tai yritystilisi kayton kokonaan tai osittain, jos:

a) rikot tai muutoin et noudata jotakin naiden Ehtojen, Lisdehtojen tai Kayttdjasopimuksen ehtoa;

tal



b) meilla on syy uskoa, etté olet milla&n tavalla osallisena vilpillisessé toiminnassa, rahanpesussa,
terrorismin rahoituksessa tai muussa rikollisessa toiminnassa,; tai

c) aiheutat meille luotto- tai petosriskin, jota ei voida hyvaksya; tai

d) sinut julistetaan maksukyvyttdmaksi, joudut velkajarjestelyyn, aloitat akordimenettelyn tai
vastaavan velkajarjestelyn, sinut asetetaan konkurssiin tai aloitat saneerausmenettelyn; tai

e) Korttiohjelma, Maksutapahtumia vastaanottava maksupalveluntarjoaja tai palveluntarjoaja sitéa
pyytaa; tai

f) sopimuksemme Maksutapahtumia vastaanottavan maksupalveluntarjoajan tai Korttiohjelman
kanssa paattyy tai irtisanotaan mistd tahansa syystd; jos Korttiohjelma, Maksutapahtumia
vastaanottava maksupalveluntarjoaja tai palveluntarjoaja poistaa meidat rekisterdityjen
maksunvalittgjien joukosta,; tai

g) kohtuullisen harkintamme mukaan toimintasi vahingoittaa tai saattaa vahingoittaa imagoamme
tai mainettamme tai Korttiohjelman, Maksutapahtumia vastaanottavan maksupalveluntarjoajan
tai palveluntarjoajan imagoa tai mainetta; tai

h) olet rekisterditynyt Point of Sale -palveluihin yrityksen& tai muuna liiketoimintayksikkona ja
maaraysvalta téllaisessa yrityksessa tai muussa liiketoimintayksikdssa vaihtuu; tai

i) yrityksesi omistajat tai muut yritykseesi liittyvat henkil6t ovat eurooppalaisilla tai amerikkalaisilla
pakotelistoilla (kuten OFAC:n SDN-luettelossa ja EU:n talouspakoteluettelossa tai
terroristiluettelossa).

Point of Sale -tilisi sulkeminen tai keskeyttaminen ei vapauta sinua ndiden Ehtojen mukaisista
velvollisuuksistasi, ja voimme péaattaa jatkaa tarpeellisiksi katsottujen varojen pitoa, kunnes muut naissa
Ehdoissa maaritetyt ehdot tai velvoitteet on ratkaistu, mukaan lukien, mutta niihin rajoittumatta
Takaisinveloitukset, palkkiot, hyvitykset, peruutukset tai muut tutkimukset tai menettelyt.

31. Valitukset

Haluamme tietaa, jos olet tyytyméatdn saamiisi Point of Sale -palveluihin. Voit tehda valituksen siirtymalla
kohtaan "Valitukset" PayPalin verkkosivustolla . PayPalin kayttdjdsopimuksen valitusten ja
ritautusten kasittelyprosessia sovelletaan Point of Sale -palveluihin, ja se on siséllytetty ndihin Ehtoihin.

Tarjoamme saanndllistd asiakastukea normaalina tydaikana sahkdpostitse, verkossa tai puhelimitse
auttaaksemme ratkaisemaan Point of Sale -palvelujen, Sovelluksen, Verkkosivuston ja Point of Sale -
tilisi kayttdon liittyvia ongelmia. Olet yksin vastuussa kaikkiin tuotteisiisi ja palveluihisi liittyviin ongelmiin
liittyvien palvelujen tarjoamisesta asiakkaillesi.

32. Henkildtakaus ja muut vakuudet

Jos olet rekisterditynyt Point of Sale -palveluihin yrityksena tai muuna liiketoimintayksikkéna, vahvistat
ja hyvaksyt, ettéd voimme vaatia henkilokohtaista takausta yrityksesi omistajalta, johdolta, asiamiehelta
tai muulta edustajalta tai pankkitakauksen kiinnittamisté tai muun sopivan vakuuden antamista naiden
Ehtojen mukaisten maksuvelvoitteidesi asianmukaisesta suorittamisesta. Liséksi, jotta voimme
varmistaa naiden Ehtojen noudattamisen, mydnnat meille laillisen oikeuden vaatia yritystilisi varoja
vakuudeksi mahdollisille veloillesi. Jos vaadimme henkil6takausta, pankkitakausta tai muuta vakuutta,
ilmoitamme siita sinulle erikseen. Hyvaksyt, ettd maaritamme tallaisten takuiden tai muiden vakuuksien


https://www.paypal.com/uk/cshelp/complaints

laajuuden. Pidatdmme oikeuden keskeyttad paasysi Point of Sale -palveluihin ja niiden kayttdsi, jos et
toimita tallaisia takuita tai muita vakuuksia pyynnéstamme.

33. Tarkastusoikeudet

Vahvistat ja hyvéksyt, ettd voimme vaatia sinua antamaan meille tai nimeamallemme kolmannelle
osapuolelle luvan suorittaa yrityksesi ja toimitilojesi tarkastuksen varmistaaksemme, ettd noudatat naita
Ehtoja ja Korttiohjelman saantdja.

Pidatamme oikeuden keskeyttdd paasysi Point of Sale -palveluihin ja niiden kayton, jos et salli meidéan
tai nimedmamme kolmannen osapuolen suorittaa tallaista tarkastusta pyynndstamme.

34. Huolto-, vahennys- ja perintdoikeudet

Jos olet ottanut lainan tai kayttanyt mita tahansa muuta PayPal-konserniin kuuluvan yrityksen tarjoamaa
rahoitusjarjestelyd, hyvéksyt ja ohjeistat meidat periméén, vahentdamaan ja myéhemmin siirtdmaan
kyseisen lainan tai rahoituksen osalta erdéntyneet (tai muutoin sovitut) summat puolestasi
asianomaiselle lainanantajalle tai rahoittajalle (tai sen tilipankille tai muulle palveluntarjoajalle)
tapahtuman tuotoista tai muista varoista, joita pidamme hallussamme tai yllapidamme puolestasi,
kunnes kyseisen lainan tai rahoitusjarjestelyn mukainen velkasi on maksettu kokonaan takaisin. Tassa
yhteydessa valtuutat ja ohjeistat meidat noudattamaan asianomaiselta lainanantajalta tai rahoittajalta
(tai sen tilipankilta tai muulta palveluntarjoajalta) saatuja perinta-, vahennys- ja maksupyyntoja
puolestasi.

35. Laskutuspalvelua koskevat erityisehdot

Saat kayttad Laskutuspalvelua vain laskujen laatimiseen, hoitamiseen ja hallinnointiin ndiden Ehtojen
mukaisesti. Laskutuspalvelun kautta lahetetyt laskut eivét saa ylittaa ajoittain soveltamiamme rajoja, ja
jotka on maaritelty tarkemmin Verkkosivustollamme.

Kun asiakkaasi paattdd maksaa laskulla, sina voit Laskutuspalvelun avulla kerata itsendisesti tietoja
asiakkaistasi ja tallentaa ja kasitella tallaisia tietoja asiakkaastasi siind maarin kuin se on tarpeen
laskujen laatimista, hoitamista ja hallinnoimista varten Laskutuspalvelun kautta ("Asiakastiedot").
Asiakastiedot voivat siséltaa séahkodpostiosoitteen, nimen, osoitteen, henkilétunnuksen (tai vastaavan),
liiketoiminnassa kaytetyn nimen, rekisterinumeron, puhelinnumeron ja ostoa koskevat tiedot.

Kun lahetat laskun Laskutuspalvelun kautta, asiakkaasi saa sahkopostiviestin, joka sisdltaa laskun ja
linkin verkkosivustolle, jossa asiakkaasi voi maksaa laskun verkossa. Kun asiakkaasi on maksanut
laskun verkossa Kortilla tai kayttamalla muuta lainkayttdéalueellasi tarjoamaamme verkkomaksutapaa
oikealla tavalla, asiakkaasi katsotaan tayttdneen maksuvelvollisuutensa sinua kohtaan kyseiseen
laskuun liittyen.

Kayttdessasi Laskutuspalvelua hyvaksyt, ettd emme ole vastuussa emmeka korvausvelvallisia ja etta
olet yksin vastuussa a) Laskutuspalvelun kayton kautta syntyneiden laskujen luomisesta, kasittelysta ja
hallinnoinnista kaikkien sovellettavien lakien, sé&antdjen ja maardysten seka tietosuojaselosteesi
mukaisesti; b) siitd, ettéd laskusi ovat oikein ja taydellisid; c) sen varmistamisesta, ettd asiakkaasi
maksavat laskun Laskutuspalvelun kautta lahetetyn mukaisesti; d) maksuohjeissa olevista virheista; e)
varoista, jotka on siirretty pankkitilille, joka ei kuulu sinulle, koska olet antanut meille virheellisia tietoja;
ja f) siita, ettd laskun vastaanottajalla on esimerkiksi téllaisia teknisid asennuksia, palomuureja,
verkkotunnuksia ja ohjelmistoja, jotka estavét sahkdisten viestien vastaanottamisen; ja g) riittdvan tuen
tarjoamisesta tarvittaessa asiakkaallesi Laskutuspalvelun kautta l&hetettyjen laskujen, tarjoamiesi
tuotteiden ja/tai palveluiden tai vastaavien osalta tai muissa kysymyksissa tai tilanteissa, joista emme
ole vastuussa.
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Takaat ja olet vastuussa siita, etta keréat, tallennat ja késittelet Asiakastietoja kaikkien sovellettavien
lakien, sdantdjen ja maaraysten seké tietosuojaselosteesi mukaisesti, mikd sisdltdd oikeuden ja
asianmukaisen laillisen perustan varmistamisen, jotta voit keratg, tallentaa ja kasitella Laskutuspalvelun
kayton kautta saatuja Asiakastietoja. Edella mainitusta huolimatta kasittelemme mahdolliset virheet
kohdassa 6 (Vastuumme) esitetyll& tavalla.

36. Lahjakorttipalvelua koskevat erityisehdot

Point of Sale Lahjakorttipalvelu on alusta, jossa voit tarjota asiakkaillesi lahjakortteja, joita he voivat
kayttaa fyysisessd myymalassasi tuotteisiisi ja palveluisi, sekd hoitaa ja hallinnoida lahjakorttien
myyntia. Point of Sale Lahjakorttipalvelu on integroitu Point of Saleen, ja sen avulla voit myyda, seurata
ja lunastaa lahjakortteja fyysisessa myymalassasi. Point of Sale Lahjakorttipalvelu ei sisalla fyysisten
korttien tai muiden arvosetelien toimittamista. Lisdtietoja Point of Sale Lahjakorttipalvelusta
loydat verkkosivustoltamme.

Olet yksin vastuussa lahjakorttien myontéamisesta ja hallinnoinnista. Emme ota vastuuta asiakkaille
myoéntamiesi lahjakorttien tarkistamisesta tai muusta valvonnasta, ja olet yksin vastuussa tarkkojen
kuvausten, tietojen ja siséllon antamisesta Point of Sale Lahjakorttipalvelun kautta myontamiisi
lahjakortteihin.

Myontamiesi Lahjakorttien on oltava kayttokelpoisia vain myymaldissasi tavaroihin ja/tai palveluihin,
joita tarjoat toimitiloissasi.

Lahjakorttien myontaminen Point of Sale Lahjakorttipalvelun kautta on arvonlisaveron alaista. Hyvaksyt
ja ymmarrat, etta Lahjakorttipalvelu tukee vain usean kayttdtarkoituksen arvoseteleita, mika tarkoittaa,
ettd maksettava ALV on maksettava vasta, kun arvoseteli kaytetdan tavaroihin tai palveluihin.

Et voi myontaa lahjakortteja, joiden arvo on yli 1 000 euroa (tai vastaava summa ulkomaan valuutassa)
tai korottaa aiemmin myonnetyn lahjakortin arvoa siten, ettd lahjakortille yhtena paivana ladattu
kokonaissumma ylittd& 1 000 euroa. Et voi mydntaa lahjakortteja yhdelle henkildlle enempéé kuin 5 000
euron arvosta yhden paivan aikana. Et voi myontaa Point of Sale Lahjakorttipalvelun kautta lahjakortteja,
jotka ovat voimassa pidempaan kuin kolmekymmentakuusi (36) kuukautta myéntamispaivasta.

Et voi tarjota kateispalautusta lahjakorteista, paitsi jos laki niin vaatii. Et voi kayttda aiemmin myonnettya
lahjakorttia toisen lahjakortin lunastamiseen. Kaikki vastuu lahjakorttiesi kaytosta tai vaarinkaytosta
seka kaikki kolmansien osapuolten vaateet, jotka johtuvat lahjakorteistasi tai liittyvat niihin, ovat
yksinomaan sinun vastuullasi.

Voit hyvaksya lahjakorttimaksuja vain sellaisila maksutavoilla, joita tarjpamme ajoittain
lainkayttoalueellasi, kuten Korttimaksuilla tai kateisella.

Olet vastuussa siitd, ettd annat asiakkaillesi tietoa naiden Ehtojen mydnnettyihin lahjakortteihin
sovellettavista ehdoista, kuten siitd, ettd et voi antaa kateispalautusta, ettd maaralle on asetettu rajoitus
ja ettd vain tietyt maksutavat hyvaksytaan. Liséksi sitoudut ilmoittamaan asiakkaillesi lahjakortin
viimeisen voimassaolopdivan, joka on merkitty kuittiin, joka sinun on toimitettava kohdan 18
(Maksutapahtumien kasittely) mukaisesti.

Olet yksin vastuussa lahjakorttejasi koskevien lakien ja asetusten noudattamisesta. Olet myo6s
vastuussa asiakaspalvelun tarjoamisesta lahjakorttien ostajille ja haltijoille.

Point of Sale Lahjakorttipalvelun kayttd voi tarkoittaa, ettd: a) lasket liikkeeseen sahkoista rahaa
Suomessa, mika saattaa edellyttdd Finanssivalvonnalta (FIVA) saatua valtuutusta tai rekisterditymista
Maksupalvelulain mukaiseksi sahkoisen rahan liikkeeseenlaskijaksi; ja/tai b) tarjoat maksupalveluja
Suomessa, mika saattaa edellyttdd FIVA:n valtuutusta tai rekisterditymista FIVA:an sahkoisen rahan
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38.

likkeeseenlaskijaksi Maksupalvelulain mukaisesti ja lupaa maksupalvelujen suorittamiseen tai
Maksupalvelulain mukaiseksi maksulaitokseksi.

Maksupalvelulain mukaan henkilon, joka tarjoaa maksupalveluja tai laskee liikkeeseen séhkdisté rahaa
ilman FIVA:n valtuutusta tai rekister6intid vedoten ns. rajallista verkkoa koskevan soveltamisalan
ulkopuolelle jattdmiseen (LNE), on velvollinen ilmoittamaan FIVA:lle, jos kyseisten palvelujen kautta
toteutettujen ja/tai sdhkoisella rahalla suoritettujen maksutapahtumien kokonaisarvo ylittda
1 000 000 euroa (tai vastaavan summan ulkomaan valuutassa) 12 kuukauden jaksolla. Olet yksin
vastuussa ja velvollinen ilmoittamaan toiminnastasi FIVA:lle Maksupalvelulain sdanndsten mukaisesti.

Jos noudatat néitd Ehtoja, katsomme, ettd Lahjakorttipalvelun kayttési kuuluu LNE:n piiriin, eli sinun ei
katsota laskevan liikkeeseen sahkoistd rahaa ZAG:n mukaisesti tai tarjoavan saanneltyja
maksupalveluja PSD2:n nojalla. Suomen lait ja asetukset voivat kuitenkin muuttua milloin tahansa, ja
olet aina yksin vastuussa sovellettavien lakien ja maaraysten arvioinnista ja sen maarittdmisesta,
edellyttddko Lahjakorttipalvelun kaytté FIVA:n lupaa vai ei.

37. Kumppanisovelluksia koskevat erityisehdot

Point of Sale -tilisi asetusten kautta voit antaa, poistaa ja hallinnoida tietyille kolmannen osapuolen
palveluntarjoajille ("Kumppanit”) annettuja valtuutuksia suorittaa tiettyjd toimenpiteitd puolestasi
yhdistamalla Point of Sale -tiliisi, kuten kayttdd ja noutaa Point of Sale -tilisi tietoja. Valtuuttamalla
kolmannen osapuolen ohjelmistosovelluksen ("Kumppanisovellus") muodostamaan yhteyden Point of
Sale -tiliisi valtuutat ja ohjeistat meidat sallimaan Kumppanisovelluksen ryhtymisen valtuutustesi
sallimiin toimiin. Kun Kumppanisovellus on valtuutettu, silla on paasy Point of Sale -tilillesi ja lupa ryhtya
valtuutustesi sallimiin toimiin, kunnes peruutat valtuutuksesi erikseen muuttamalla Point of Sale -tilisi
asetuksia. Hyvaksyt, ettd Kumppanin paasya Point of Sale -tilisi tietoihin ja Kumppanin palvelun kayttéa
saatelevat yksinomaan Kkyseisen Kumppanin ehdot ja kaytannoét. Olet yksin vastuussa
Kumppanisovellusten kaytostasi, ja siksi suosittelemme, ettd luet huolellisesti kaikki
Kumppanisovellusten kayttéd koskevat ehdot. Ymmarrat ja hyvaksyt, ettd et pida meitd vastuussa ja
vaadi meiltd korvauksia Kumppaneiden toimista tai toimimattomuudesta antamiesi valtuutusten
yhteydessa.

Asiakaspalveluominaisuuteen liittyvat erityisehdot

Asiakaspalveluominaisuuden ("Ominaisuus") avulla voit kerata asiakastietoja, saada tietoja
asiakkaistasi ja lahettaa asiakkaillesi markkinointiviesteja. Jos ominaisuus on kaytettavissa maassasi:

(a) kayttamalla Ominaisuutta hyvaksyt, etta: a) olet vastuussa asiakkaan suostumuksen hankkimisesta
asiakastietojen keraamiseen markkinointitarkoituksia varten, mukaan lukien puhelimitse tai
tekstiviesteilla hankitut tiedot, etkd kohdista markkinointia asiakkaille, jotka kayttavat tatd Ominaisuutta,
ellet saa tatd suostumusta; b) keraat tietoja vain asiakkailta, jotka ovat vahintddn 18-vuotiaita; c)
kunnioitat kaikkia asiakkaidesi esittdmia kieltaytymispyyntdja poistamalla, etkd kaytd Ominaisuutta
yhteyden ottamiseen heihin, jos he poistavat nimensa ominaisuudesta; d) olet vastuussa
tietosuojakaytantdsi tarjoamisesta asiakkaillesi ja €) ominaisuuden kaytto tapahtuu sovellettavien lakien,
sdantdjen ja maaraysten mukaisesti

(b) sitoudut noudattamaan Ominaisuuden kayttda koskevia ohjeitamme, joita muutetaan ajoittain ja jotka
voidaan antaa ilman tiettya ennakkoilmoitusta.

39. Lisapalvelut ja tilaukset

Me (tai muut PayPal-konsernin yritykset) voimme tarjota sinulle Point of Sale -bréandattyja lisdpalveluita
osana Point of Sale -palveluita edellyttden, ettd hyvaksyt kyseisiin lisédpalveluihin sovellettavat
Lisdehdot. Jos sind ja me (tai muut PayPal-konsernin yritykset) sovimme téllaisten Point of Sale -



palvelujen tarjoamisesta, kyseisia Point of Sale -palveluja koskevia Lisaehtoja sovelletaan meidén (tai
muun tallaisen PayPal-konserni yrityksen) ja sinun vaélilla kyseisiin Palveluihin. Lisdehdoissa
madratyssa laajuudessa ndita Ehtoja sovelletaan kyseisiin Point of Sale -palveluihin, ja tallaisten Point
of Sale -palvelujen katsotaan siséltyvan naiden Ehtojen "Point of Sale -palvelujen” mé&aritelm&an.

Me (tai muu PayPal-konsernin yritys) voimme tarjota yhden tai useamman téllaisen Point of Sale -
palvelun tilauksena ("Tilaus"). Tilaamalla hyvaksyt, ettd ndma Ehdot saatelevat paasyasi Tilaukseen
sisaltyviin Point of Sale -palveluihin ja niiden kaytt6d mahdollisten Liséehtojen liséksi. Tilaus uusitaan
automaattisesti joka kuukausi, kunnes irtisanot sen naiden Ehtojen tai mahdollisten Liséehtojen
mukaisesti.

Rekisterditymalla mihin tahansa ylimaaraiseen Point of Sale -palveluun tai Tilaukseen, mukaan lukien
ilmaisen kokeilujakson paattymisen jalkeen, suostut maksamaan joko (i) meille (omasta puolestamme
lisdpalvelun tai Tilauksen tarjoajana tai téllaisen toisen lisdpalvelun tai Tilauksen tarjoavan PayPal-
konserniin kuuluvan yrityksen puolesta); tai (i) téllaiselle toiselle Point of Sale -brandattyja lisapalveluita
tai Tilauksen tarjovalle PayPal-konserniin kuuluvalle yhtitlle palkkiot ja kaikki sovellettavat verot, jotka
on madritetty Verkkosivustollamme ja/tai Point of Sale -tilisi asetuksissa, tai jotka on muutoin
kirjallisesti sovittu, erépaivana. Lisdmaksut voidaan maksaa pankki- tai luottokortilla, laskulla tai
vahentaa tapahtuman tuotoista. Jos yhdistat pankki- tai luottokortin Point of Sale -tiliisi, valtuutat meidat
(tai soveltuvan PayPal-konsernin yrityksen) perimaan lisamaksuja veloittamalla maksu liittamaltasi
pankki- tai luottokortilta.

Kuukausittain toistuvat maksut maksetaan etukateen. Ellei naissé Ehdoissa tai mahdollisissa
Lisdehdoissa toisin maarata, sinulla ei ole oikeutta saada takaisin jo maksettuja maksuja. Jos irtisanot
nama Ehdot ja/tai Lisdehdot kohdan 30 mukaisesti, sinulla on oikeus kayttdd Tilaustasi siihen asti,
kunnes seuraava kuukausimaksu on maksettava.

40. Siirto-oikeus
Katso Kayttajasopimuksen Siirto-oikeus-osio.
41. Ylivoimainen este

Mikaan osapuoli ei ole vastuussa sellaisista kasittelyn viivastyksista tai muista laiminlyénneista, jotka
johtuvat tapahtumista, kuten tulipalot, tietolikenne- tai verkko-ongelmat, palvelukatkokset,
sahkokatkokset, laiteviat, lakko, mellakat, sota, terrori-isku, myyjien tai toimittajien laiminlyonnit tai
muista syistd, joihin kyseinen osapuoli ei voi kohtuudella vaikuttaa.

Edella mainitusta huolimatta osapuoli ei ole ndaiden Ehtojen tai minkdan sovellettavan Lisaehdon (tai
niiden osan) nojalla poikkeuksellisissa ja ennakoimattomissa olosuhteissa, joihin kyseinen osapuoli ei
voi vaikuttaa, siltéd osin kuin tallaisten olosuhteiden seuraukset olisivat olleet vaistamattémia, tai jos muut
EU:n tai kansallisen lainsdddanndn mukaiset oikeudelliset velvoitteet sitovat meita.

Hyvaksyt, ettd olet edelleen vastuussa kaikista palkkioista, jotka ovat kertyneet Point of Sale -
palveluista, joita tarjoamme naiden Ehtojen tai sovellettavien Lisédehtojen mukaisesti, eikd mikaan tassa
kohdassa 41 mainittu johda téllaisten palkkioiden mitatdimiseen.

42, Voimaan jaavat ehdot

Mikd tahansa saannds, joka on kohtuudella tarpeen nadiden Ehtojen ja soveltuvien Lisaehtojen
tarkoituksen saavuttamiseksi tai taytant6onpanemiseksi, jad voimaan ja pysyy voimassa omien
ehtojensa mukaisesti ndiden Ehtojen ja mahdollisten sovellettavien Lisdehtojen paattyessa.

43. Sovellettava laki ja lainkayttéalue
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Naihin Ehtoihin sovellettava laki ja lainkéyttdalue ovat Kayttajasopimukseesi sovellettavat lait.



