Ultima atualizagdo: 20/01/2020

INTRODUGAO

A iZettle do Brasil Meios de Pagamento S.A., com sede na Rua Gomes de Carvalho,
1507, 160 andar Vila Olimpia CEP 04547 005 Sao Paulo, SP ("iZettle" ou "nés") tem
o compromisso de proteger e respeitar a privacidade de nossos usuarios e afiliadas,
sejam atuais ou potenciais ("vocé" ou "seu(s)").

Ao registrar uma Conta na iZettle e aceitar e concordar em se vincular aos Termos e
Condigdes que regem o acesso e a utilizagdo de nossos servigos, vocé, como
usuario, aceita e concorda em vincular-se a politica de privacidade contida nos
Termos e Condigdes. A politica de privacidade contida nos Termos e Condicdes foi
adotada para atender as exigéncias que nos sao impostas por leis, regras e
regulamentos aplicados nas diversas jurisdigdes em que oferecemos nossos
produtos e servicos. Em caso de qualquer inconsisténcia ou discrepancia entre esta
politica de privacidade e a politica de privacidade contida nos Termos e Condicoes,
esta ultima prevalecera. Caso tenha se registrado como uma afiliada para
participacdo no Programa de Afiliadas da iZettle, esta politica de privacidade
aplicar-se-a juntamente com o Contrato de Programa de Afiliadas.

A presente politica de privacidade, juntamente com a politica de privacidade contida
nos Termos e Condicdes, estabelece a base sobre a qual todos os dados pessoais
gue podemos coletar de vocé, ou que vocé nos fornecer, serao processadas e
utilizadas por nos.

Recomendamos a leitura cuidadosa da presente politica de privacidade para facilitar
a compreensao de nossos pontos de vista e praticas a respeito de seus dados
pessoais, e de como vamos utiliza-los e trata-los.

ALTERAGOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Quaisquer alteragdes que venham a ser feitas a esta politica de privacidade no
futuro seréo publicadas no site www.izettle.com/br e, quando necessario ou
conveniente, notificadas a vocé por e-mail ou por outros meios de comunicagao.
Qualquer revisao da politica de privacidade entrara em vigor a partir do momento
em que for postada no site. Reservamo-nos o direito de fazer alteragbes a esta
politica de privacidade a qualquer momento, sem aviso prévio, sempre que essa
alteragao for exigida pelas leis vigentes; portanto, reveja-a com frequéncia.

Se qualquer alteracao Ihe for inaceitavel, ou se vocé nao aceitar que processemos
os seus dados pessoais em conformidade com a politica de privacidade revisada,


https://www.izettle.com/br

entre em contato conosco pelo endereco indicado no final desta politica de
privacidade.

INFORMAGOES QUE PODEMOS COLETAR DE VOCE

Poderemos coletar e processar os seguintes dados: * nome completo, endereco,
endereco de e-mail, numero de telefone, data de nascimento e banco ou numeros
de agéncia e conta bancaria, e qualquer comprovante de identidade e/ou enderego
gue venha a ser solicitado, * nome da sua empresa, CNPJ, endereco, numero de
telefone e banco ou numeros de agéncia e conta bancaria, assim como qualquer
comprovante de constituicdo ou regularidade que venha a ser solicitado, ¢
informacgdes sobre todas as transagdes que vocé realizar mediante o uso dos
nossos produtos e servigos, ¢ correspondéncias que vocé nos enviar, * chamadas
efetuadas e recebidas entre vocé e nos, * pesquisas preenchidas por vocé, ¢
informagdes coletadas por meio de cookies e/ou indicadores de web (web beacons),
e * informacgdes sobre suas visitas ao nosso site ou ao nosso aplicativo de software
movel, incluindo, sem limitagdo, dados de trafego, dados de localizagao, weblogs e
outros dados de comunicagao, necessarios para fins de cobranga ou quaisquer
outros fins, e 0s recursos que vocé acessa enquanto visita nossos sites ou 0 Nosso
aplicativo de software mével.

INFORMAGOES QUE PODEMOS COLETAR AUTOMATICAMENTE E DE
TERCEIROS

A fim de confirmar e verificar seus dados de conta bancaria e identidade e gerenciar
Nosso risco, recebemos informagdes adicionais sobre vocé a partir de servigos de
verificacao de terceiros e agéncias de crédito. Essas informag¢des podem incluir
classificagao de crédito, tipo de risco, previsao de risco, limite de crédito, tipo
societario, capital social, CPF/CNPJ, domicilio ou sede, locais de trabalho, receita
anual calculada, data de constituicdo, membros da administracéo, resumo das
contas anuais e principais indicadores, registro de inadimpléncia e divida em
execucao. Podemos também usar varias tecnologias que automaticamente ou
passivamente coletam informagdes sobre como nossos produtos e servigos sao
acessados e utilizados. Essas informagdes podem incluir: Endereco IP ou outro
identificador exclusivo do computador, dispositivo mével, tecnologia ou outro
dispositivo que vocé usar para acessar 0s nossos sites ou utilizar nossos produtos e
servigos, tipo de navegador e sistema operacional. Pode também incluir
informacgdes sobre suas atividades enquanto navegar em nossos sites e quando
usar nossos produtos e servicos, bem como informacgdes sobre outros sites que
voceé visitou antes ou depois de ter acessado nossos sites. Por exemplo, se vocé
vincular a sua conta ao Facebook, ou utilizar outros sites ou servigos de terceiros



em conjunto com a sua conta, podemos coletar informacgdes relacionadas ao seu
uso desses sites de terceiros.

UTILIZAGAO DAS INFORMAGOES

As informagdes que vocé nos fornecer serao utilizadas para varios propésitos, tais
como: * definicdo da estrutura necessaria para que vocé possa utilizar os nossos
produtos e servigos, « registro de uma Conta da iZettle, inclusive para verificar a sua
identidade e tomar as medidas necessarias no ambito das regras e regulamentos
aplicaveis de “conheca o seu cliente” e combate a lavagem de dinheiro, * seu
acesso e uso dos nossos produtos e servigos, ¢ registro de uma Conta de Afiliada da
iZettle e participacdo como afiliada no Programa de Afiliadas iZettle,  envio de
noticias, ofertas e publicidade ao seu endereco de e-mail e/ou telefone celular via
SMS, MMS ou sistema de mensagens semelhante para adequar o conteudo,
anuncios e ofertas que lhe oferecemos, * melhoraria de nossos sites ou contato com
vocé com relagado ao seu uso de nossos produtos, servigos e nossos sites. As
informacdes fornecidas podem ser compartilhadas com terceiros e transferidas para
um terceiro fora do Brasil, conforme detalhado abaixo.

ONDE ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais que nos sao fornecidos por vocé podem ser armazenados,
processados e transferidos entre quaisquer dos paises em que nds e nossas
afiliadas, agentes ou contratadas tém escritérios, a fim de nos permitir (e a nossas
afiliadas) utilizar essas informagdes, tal como estabelecido na presente politica de
privacidade. Os dados que coletamos de vocé podem ser transferidos e
armazenados em um destino fora do Brasil. Isto pode acontecer: * se necessario,
para fornecer-lhe os produtos e servicos solicitados, * quando nossas empresas do
grupo armazenam ou processam seus dados de acordo com 0s NOSsos requisitos e
procedimentos operacionais internos, a fim de administrar os produtos e servigos
que vocé precisa, ou com relacdo a medidas anti-fraude, * quando vocé consentir
em receber material de marketing do nosso grupo de empresas, filiais ou parceiros,
* quando nossas agéncias anti-fraude, agéncias de consulta a dados de crédito e
outros prestadores de servigos estao baseados fora do Brasil e necessitam de
acesso aos seus dados para cumprir as obrigagcdes que eles tém conosco e prestar
Servigcos a vocé, ou ¢ se vocé nos foi indicado por um terceiro e esse terceiro tem
direito a um pagamento de comissdo. Ao fornecer seus dados pessoais, vocé
concorda com esta transferéncia, armazenamento ou processamento. Temos
tomado e tomaremos todas as medidas razoavelmente necessarias para assegurar
que seus dados sejam tratados com seguranga e de acordo com a presente politica
de privacidade, nao importa onde estejam localizados ou armazenados.
Armazenamos os dados pessoais durante um determinado periodo de tempo,



conforme estabelecido pelas leis aplicaveis. Durante este periodo, os dados
pessoais so sdo utilziados dentro dos limites permitidos por esta politica de
privacidade e pela legislagao aplicavel, bem como para a seguranca de nossos
usuarios, ou seja, a fim de prevenir, investigar, descobrir e punir eventuais crimes
contra um de nossos usuarios.

DIVULGAGAO E TRANSFERENCIA DE INFORMAGOES

Podemos compartilhar seus dados pessoais com terceiros que desempenham
determinadas fungdes para nés, tais como: empresas ou individuos que hospedam
Oou operam nossos sites, analisam os dados ou prestam servigo ao cliente,
anunciantes, patrocinadores ou outros terceiros que participam ou administram as
nossas promogdes, ou fornecem assisténcia promocional ou de marketing. Além do
acima exposto, iremos transferir os dados pessoais para nossas subsidiarias e
afiliadas, bem como aos nossos bancos e adquirentes designados a fim de cumprir
com certas obrigacdes contratuais. Além disso, iremos transferir os dados pessoais
para a iZettle AB e suas subsidiarias e afiliadas, bem como para o Banco Santander
(Brasil) S.A. e suas empresas subsidiarias e afiliadas, a fim de cumprir com certas
obrigagdes contratuais. Suas informagdes pessoais identificaveis também podem
ser usadas por nds ou compartilhadas com nossas afiliadas, patrocinadores,
parceiros, anunciantes ou outros terceiros para Ihe fornecer informacdes sobre
produtos, promocgdes e outras ofertas. O processamento de operagdes de
pagamento requer que compartilhemos suas informacgdes pessoais com as
instituigcdes financeiras, que nos permitem oferecer os seus servigos de
processamento de pagamentos, bem como com terceiros que prestam servigos de
prevencao de fraudes, cobrancas e de tecnologia gerenciados. No caso do seu
registro de Conta iZettle, compartilhamos suas informagdes com servigos de
verificagdo e agéncias de crédito a fim de verificar a sua identidade. Se seus dados
pessoais forem processados por nds ou por terceiros relacionados a nés, vamos
garantir que sejam protegidos de forma adequada e somente processados com
relacado aos servigcos que tais terceiros nos prestam, de acordo com a presente
politica de privacidade e as leis de protegao de dados aplicaveis. Reservamo-nos o
direito de divulgar seus dados pessoais conforme exigido por lei e quando
acreditarmos que a divulgagao é necessaria para proteger nossos direitos e/ou para
cumprir com uma agao ou ordem judicial ou administrativa. Também nos
reservamos o direito de transferir os dados pessoais no caso de venda, cessao ou
transferéncia do nosso negdcio ou de parte dele, incluindo por fusao, ciséo,
incorporacgao, reestruturagao societaria, venda de ativos ou outra alteragéo
societaria das nossas controladoras, diretas ou indiretas, que nos afete. Nao
obstante o acima exposto, a iZettle nao ira ceder, vender ou transferir seus dados
pessoais a terceiros que nao tenham relacdo com a iZettle ou com o Grupo iZettle,



exceto nos casos acima mencionados e naqueles previstos em lei, sem o seu
consentimento prévio.

PHISHING

"Phishing" é o nome dado as tentativas de roubo de dados pessoais e detalhes
bancérios de um usuario de site. Os "Phishers" usam e-mails falsos para direcionar
0s usuarios a sites falsos, onde o usuario é levado a digitar seus dados pessoais,
como numero de cartdes de crédito, nome de usuario e senha. A iZettle nunca envia
e-mails solicitando esses dados e nossa equipe jamais ira solicitar sua senha. Caso
vocé receba um e-mail desse tipo ou sua senha seja solicitada por qualquer pessoa
afirmando que trabalha para nés, envie-nos 0 um e-mail ou relate o incidente por
e-mail para nés no endereco fornecido no final desta politica de privacidade.

LINKS PARA SITES DE TERCEIROS

Nossos sites podem conter links ou referéncias a outros sites que ndo operamos.
Quando usar esses links, vocé estara saindo de nossos sites. N6s nao controlamos
as informacdes publicadas em outros sites de terceiros e ndo assumimos nenhuma
responsabilidade por informagdes e outros conteudos em tais sites de terceiros.
Vocé assume o risco Ao acessar outros sites por meio dos links, os riscos passam a
ser do usuario. Por isso, recomendamos que voceé leia a politica de privacidade dos
sites de terceiros que visitar.

METODOS TECNICOS USADOS PARA COLETAR INFORMAGOES

Noés utilizamos diversos métodos técnicos, como cookies e indicadores de web, para
coletar informacoes.

COOKIES

Os cookies sdo arquivos de dados armazenados em seu computador, dispositivo
movel ou outro dispositivo utilizado para visitar nossos sites. Nosso site utiliza
cookies de sesséao, que sao excluidos quando vocé desligar seu navegador, e
cookies persistentes, que sao salvos no seu computador. Os cookies sao usados
para fins de seguranga, para facilitar a navegagao no site e personalizar a sua
experiéncia ao visitar os nossos sites. Os cookies nos permitem coletar informacgdes
técnicas e de navegacao, como tipo de navegador, tempo gasto em nossos sites e
paginas visitadas. Eles nos permitem selecionar quais dos nossos anuncios ou
ofertas podem Ihe interessar mais, exibindo-os enquanto vocé estiver em nosso site.



A maioria dos navegadores automaticamente aceita os cookies, mas vocé pode
modificar as configuragdes do navegador para recusa-los. Rejeitar os cookies
usados pelo nosso site, aplicativo mével ou software baseado em web pode impedir
que vocé tire 0 maximo proveito em seu uso, assim como impedi-los de funcionar
corretamente quando vocé for utiliza-los. Se ndo quiser permitir o nosso uso de
cookies, vocé deve desativa-los, excluindo-os ou alterando as configuragdées no seu
computador, celular ou outro dispositivo, ou suspender o uso dos Servicos.

INDICADORES DE WEB (WEB BEACONS)

Pequenas imagens graficas ou outros cédigos de programacgao de web
denominados de indicadores de web podem estar incluidos no nosso site e e-mails.
Os indicadores de Web e tecnologias semelhantes podem ser utilizados para uma
série de finalidades, incluindo, entre outros, contar os visitantes em nossos sites,
monitorar a navegagao dos usuarios em nossos sites, contar quantos e-mails
enviados foram realmente abertos ou determinar se o conteudo enviado realmente
foi visualizado.

SUA OPGAO

Vocé pode sempre orientar-nos a ndo compartilhar suas informacdes pessoais com
terceiros, nao utilizar suas informacdes pessoais para lhe fornecer informagdes ou
ofertas, ou ndo Ihe enviar boletins informativos, e-mails ou outras comunicacgoes,
entrando em contato conosco no endereco indicado no fim desta politica de
privacidade, ou seguindo as instru¢gdes de remog¢ao na comunicagao que vocé
receber. Seu pedido de remogao sera processado no prazo de trinta (30) dias a
contar da data em que o recebemos. Por favor note que a sua escolha de opor-se a
determinado processo de utilizagao de informagdes pode impedir que fornegcamos
0S Nossos produtos ou servigos para vocé, ou que alguns produtos e servigos nao
mais funcionem como desejado.

ACESSAR E ATUALIZAR SUAS INFORMAGOES

Se deseja verificar, corrigir, excluir ou atualizar quaisquer dos seus dados pessoais
coletados, entre em contato conosco no endereco indicado no final desta politica de
privacidade. De acordo com a nossa rotina de manutencao de registros, podemos
excluir certos registros que contenham dados pessoais que nos foram enviados.
Noés nao temos qualquer obrigacdo de manter esses dados pessoais por tempo
indeterminado, e nos isentamos de qualquer responsabilidade decorrente ou
relacionada a destruicdo de tais dados pessoais.



Vocé tem o direito de acessar as informag¢des que mantemos a seu respeito. Para
fazer isso, entre em contato conosco no enderego acima mencionado.

CONTATO

Duvidas, comentarios e pedidos relativos a esta politica de privacidade sao
bem-vindos e devem ser dirigidos a nés pelo e-mail suporte.br@izettle.com ou por
correio ou pessoalmente na Rua Gomes de Carvalho, 1507, 160 andar Vila Olimpia
CEP 04547 005 Sao Paulo, SP.

O endereco acima também devera ser utilizado para toda e qualquer notificacao
enviada para nds ou relacionada a presente politica de privacidade.



