
Condiciones de uso de la Shell
Recharge App

febrero 2023
¡Bienvenido/a a la Shell Recharge App! Estamos encantados de tenerle a bordo como usuario. Antes de que
empiece a utilizar la Shell Recharge App, queremos asegurarnos de que entienda estas condiciones de uso.
Estas condiciones de uso contienen información importante sobre Sus derechos y responsabilidades como
usuario, así como Nuestros derechos y responsabilidades como proveedor. Al utilizar la Shell Recharge App,
Usted acepta estas condiciones de uso, por lo que Le rogamos que las lea detenidamente. Si tiene alguna
pregunta o duda, no dude en ponerse en contacto con Nosotros.

Las presentes condiciones de uso de la Shell Recharge App (el "Acuerdo") constituyen un acuerdo entre
Shell EV Charging Solutions B.V., con domicilio social en Rigakade 20 1013 BC Ámsterdam (Países Bajos) y
registrada con el número 32158064, que opera bajo el nombre de Shell Recharge Solutions ("SRS",
"Nuestro", "Nos", o "Nosotros") y usted ("Usted", "Le", o "Su") (cada una de las partes, una "Parte" y
conjuntamente las "Partes"). La fecha de entrada en vigor de este Acuerdo es la fecha en la que Usted
acepta estas condiciones de acuerdo con la Sección 1 (Su Aceptación) (la "Fecha de Entrada en Vigor").
Este Acuerdo rige el uso que Usted haga de la aplicación móvil y web Shell Recharge (la "Shell Recharge
App"). Si no desea estar legalmente obligado/a por este Acuerdo, no acceda a ni utilice la Shell Recharge
App.

1. Su Aceptación
1.1. El Presente Acuerdo. Al acceder a o utilizar la Shell Recharge App, Usted reconoce que ha

leído este Acuerdo y acepta quedar legalmente obligado/a por el mismo. También podemos
confirmar Su aceptación de este Acuerdo pidiéndole que pulse un botón "Acepto" o similar
cuando acceda a o descargue la Shell Recharge App, incluso cuando se registre como
conductor con Nosotros. Debe ser mayor de 18 años para acceder a o utilizar la Shell
Recharge App. No acceda a ni utilice la Shell Recharge App a menos que sea mayor de 18
años. Si Usted tiene 18 años o más, pero no ha alcanzado la mayoría de edad en Su
jurisdicción, al acceder a o utilizar la Shell Recharge App, Usted confirma que Su padre, madre
o tutor ha leído este Acuerdo y acepta quedar obligado/a por el mismo.

1.2 Nuestras Prácticas de Privacidad. Procesamos datos personales a través de la Shell
Recharge App de acuerdo con Nuestra política de privacidad, que se proporciona aquí:
https://shellrecharge.com/es-es/privacy-policy.

2. La Shell Recharge App
2.1. Información sobre la Recarga de Vehículos Eléctricos. La Shell Recharge App puede

proporcionarle información para ayudarle con Su experiencia de conducción de vehículos
eléctricos (colectivamente, "Información de Recarga de VE"), incluyendo: (i) servicios de
localización para encontrar el cargador de vehículos eléctricos más cercano; (ii) Su información
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de facturación; (iii) Sus datos de pago; (iv) Su historial de recarga; y (v) medios para guardar
Sus puntos de recarga favoritos. La Información de recarga de VE se Le proporciona
únicamente con fines informativos y no debe confiarse en ella para ningún fin.

2.2. Carga
2.2.1. Red de Recarga Shell. A menos que Usted acceda a un cargador de VE gratuito,

deberá pagar todas las tarifas aplicables a Su uso de cualquier cargador de VE de
Shell (cada uno, un "Cargador Shell").

2.2.2. Red de Itinerancia VE. La Shell Recharge App puede ofrecerle la opción de iniciar la
carga de VE y pagar por estaciones de carga de determinados proveedores de carga
de VE de terceros (cada uno, un "Cargador Itinerante"), incluso si Usted solo es
cliente de SRS. Si se Le ofrece esta opción a través de la Shell Recharge App, podrá
utilizar la Shell Recharge App para iniciar y procesar la carga del mismo modo que lo
hace con un Cargador Shell. Tenga en cuenta que, aunque Le ofrecemos la
posibilidad de utilizar la Shell Recharge App para iniciar y procesar la carga de
Cargadores Itinerantes, SRS no posee ni opera Cargadores Itinerantes. En
consecuencia, SRS no puede proporcionarle ayuda para resolver problemas ni
asistencia para los Cargadores Itinerantes.

2.3. Pago. Al confirmar el pago, Usted se compromete a pagar mediante los métodos de pago
indicados y Nos autoriza a Nosotros y/o al procesador de pagos externo aplicable a efectuar el
cobro o aplicar de otro modo los métodos de pago seleccionados por Usted. La Shell Recharge
App y/o el procesador de pagos externo aplicable efectuarán el cobro, y Usted será
responsable de todos los impuestos, aranceles, tasas o derechos aplicables a Su pago. Salvo
que se indique expresamente lo contrario en el momento de la compra, todas las transacciones
que figuran en la Shell Recharge App se expresan en euros. Usted es responsable de: (a) la
exactitud de toda la información de tarjetas de crédito y débito u otra información de métodos
de pago que Usted nos proporcione; y (b) mantener la confidencialidad y seguridad de la
información de Su cuenta, incluyendo sin limitación, la referente a los métodos de pago. No
debe revelar Sus datos de pago a nadie.

2.4. Usuarios Registrados. Ciertas partes de la Shell Recharge App solo están disponibles para
usuarios que hayan completado el proceso de registro para convertirse en usuarios registrados
(cada uno, un "Usuario Registrado"). Dependiendo de las partes de la Shell Recharge App a
las que Usted desee acceder y que quiera utilizar, es posible que deba completar requisitos de
registro adicionales, cumplir los criterios de certificación aplicables y aceptar otros términos y
condiciones con Nosotros o Nuestros proveedores de servicios. Si Usted es un usuario
registrado, trataremos a cualquier persona que utilice Su nombre de usuario y contraseña
como "Usted" y le responsabilizaremos a Usted de las actividades de cualquier persona que
utilice Su nombre de usuario y contraseña. Le recomendamos que mantenga Su nombre de
usuario y contraseña en estricta confidencialidad, y que no comparta esta información con
nadie que pudiera "hacerse pasar" por Usted con respecto al uso de la Shell Recharge App.
Notifíquenos inmediatamente si sospecha que alguien está utilizando Su nombre de usuario y/o
contraseña de forma indebida.

2.5. Eliminación de la Cuenta. Los usuarios registrados pueden eliminar su cuenta en cualquier
momento accediendo a la opción "Eliminar Cuenta" de la configuración de Su cuenta. Una vez
que haya eliminado Su cuenta, ya no tendrá acceso a la Shell Recharge App. Tenga en cuenta
que podemos conservar determinados datos personales para fines comerciales legítimos o
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para cumplir con obligaciones legales o reglamentarias, de acuerdo con Nuestra política de
privacidad.

2.6. Enlaces a Plataformas y Servicios de Terceros. La Shell Recharge App puede contener
enlaces o referencias a plataformas y servicios de terceros (incluidos los Cargadores
Itinerantes). No tenemos ningún control sobre estas otras plataformas y servicios ni sobre su
contenido, y no asumimos responsabilidad alguna por ningún contenido, opinión o material
disponible en ellos. No avalamos el contenido de ninguna plataforma de terceros, ni
garantizamos que una plataforma de terceros esté libre de virus informáticos u otros códigos
dañinos que puedan afectar a Su ordenador u otro dispositivo de acceso a la web. Si se
conecta a una plataforma de terceros a través de la Shell Recharge App, tenga en cuenta que
lo hace bajo Su propia responsabilidad. Le recomendamos que revise las condiciones de uso y
la política de privacidad de cualquier plataforma de terceros, ya que son estas, y no el presente
Acuerdo y política de privacidad, las que se aplican al uso que Usted haga de su plataforma y
de cualquier información que dicha plataforma recopile.

2.7. Optimización. SRS puede recopilar, generar a partir de cualquier conjunto de datos o fuente,
compilar, analizar y utilizar de cualquier otro modo (a) datos estadísticos relacionados con Su
uso de la Shell Recharge App y (b) otros datos que no se consideren datos personales. SRS
utiliza estos datos para mejorar y optimizar el rendimiento y la funcionalidad básica de
accesibilidad, privacidad, seguridad y/o eficiencia de la infraestructura de TI de la Shell
Recharge App.

2.8. Sus Sistemas. Usted deberá, por cuenta propia, tener un dispositivo móvil que se ajuste a los
requisitos de cualquier documento escrito, impreso o electrónico proporcionado por SRS: (i)
manuales de usuario y materiales de formación; (ii) descripciones de productos; y (iii)
especificaciones (colectivamente, "Documentación").

2.9. Servicios de Apoyo. Durante el periodo de vigencia, SRS realizará todos los esfuerzos
comercialmente razonables para que la Shell Recharge App esté disponible para Usted sin
interrupciones significativas o desviaciones materiales de la Shell Recharge App con respecto
a su Documentación aplicable (cada una, un "Error"). Si la Shell Recharge App experimenta
Errores materiales que no se deban a un tiempo de inactividad programado o como resultado
de sucesos ajenos al control de SRS, SRS realizará los esfuerzos comercialmente razonables
para restablecer la funcionalidad prevista.

2.10. Actualizaciones. Periódicamente, podemos actualizar automáticamente la Shell Recharge
App para mejorar el rendimiento, aumentar la funcionalidad, reflejar cambios en el sistema
operativo o solucionar problemas de seguridad. También podemos pedirle que actualice la
Shell Recharge App por estos motivos. Si decide no instalar dichas actualizaciones o si opta
por no recibir actualizaciones automáticas, es posible que no pueda seguir utilizando la Shell
Recharge App o que se vea privado/a de ciertas funciones.

3. Concesión de Derechos a Usted
3.1. Concesión de Derechos de Uso de la Shell Recharge App. En virtud de sus derechos de

propiedad intelectual, SRS Le concede durante el periodo de vigencia una licencia limitada, no
exclusiva, no transferible y no sublicenciable para acceder a y utilizar la Shell Recharge App tal
y como se pone a Su disposición, únicamente para Su uso personal.

3.2. No hay Derechos Implícitos. Nada de lo dispuesto en el presente Acuerdo se interpretará
como una concesión de derechos distintos de los expresamente previstos en el mismo. Todos
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los derechos que se Le concedan en virtud del presente Acuerdo deben estar expresamente
estipulados en el mismo, y no habrá derechos implícitos en virtud del presente Acuerdo,
basados en cualquier tipo de conducta u otra construcción o interpretación del mismo. SRS se
reserva expresamente todos los derechos y licencias que no se Le concedan expresamente en
el presente documento.

4. Propiedad
Aparte de los derechos que se Le conceden expresamente en virtud del presente Acuerdo, SRS y sus
subcontratistas, proveedores de servicios y licenciadores (según sea el caso) conservan todos los
derechos, títulos e intereses sobre: (i) la Shell Recharge App y sus componentes, incluidos todos los
derechos de propiedad intelectual contenidos en la misma; (ii) la información confidencial de SRS; y
(iii) cualquier mejora o modificación de la misma.

5. Código de Conducta; Revocación o Suspensión de los Privilegios de Uso
Al acceder a o utilizar la Shell Recharge App, Usted acepta cumplir este Acuerdo y observar Nuestro
código de conducta, que se establece a continuación. En virtud del presente código de conducta, no
podrá:

● Usar la Shell Recharge App para fines ilegales, obscenos, dañinos, odiosos, invasivos de la
privacidad de terceros, censurables o prohibidos de cualquier otra forma por este Acuerdo;

● Usar la Shell Recharge App de manera que pueda deshabilitar, sobrecargar o perjudicar la Shell
Recharge App o interferir con el uso y disfrute de la Shell Recharge App y los servicios por parte
de terceros, como por ejemplo mediante el envío de "spam";

● Intentar obtener acceso a la Shell Recharge App, materiales, cuentas o información a través de
piratería informática, recolección de datos, minería de datos o a través de otros medios que no
hayamos puesto intencionalmente a Su disposición a través de la Shell Recharge App; o

● Infringir los derechos de autor, patentes, marcas registradas, secretos comerciales u otros
derechos de propiedad o derechos de publicidad o privacidad de SRS o de terceros.

Nos reservamos el derecho a finalizar o suspender en cualquier momento Su uso de una parte o de la
totalidad de la Shell Recharge App de forma inmediata y sin previo aviso si realiza actividades que, a
Nuestra entera discreción, consideremos que infringen Nuestro código de conducta o violan este
Acuerdo o Nuestra política de privacidad.

6. Sus Declaraciones y Garantías
Usted declara y garantiza a SRS que: (i) no cargará ningún virus o código malicioso en la Shell
Recharge App; (ii) tiene plenos poderes y autoridad para celebrar el presente Acuerdo y llevar a cabo
Sus obligaciones en virtud del mismo; y (iii) posee todos los derechos, títulos e intereses sobre Sus
datos necesarios para permitir el acceso, uso y tratamiento de Sus datos de conformidad con el
presente Acuerdo.

7. Renuncia de Garantía
SRS renuncia a todas las declaraciones y garantías con respecto a la Shell Recharge App, ya sean
expresas o implícitas. La Shell Recharge App y todas las obligaciones de rendimiento de SRS y todas
las obligaciones de rendimiento de los subcontratistas, proveedores de servicios y licenciadores de
SRS se proporcionan "tal cual", sin garantía de ningún tipo. SRS no declara ni garantiza que: (i) la
Shell Recharge App u otras obligaciones de rendimiento cumplirán Sus necesidades o darán lugar a
cualquier resultado deseado, o (ii) el funcionamiento de la Shell Recharge App o la prestación de
servicios serán ininterrumpidos o estarán libres de errores. En la máxima medida permitida por la ley,
SRS renuncia (para sí misma y para sus subcontratistas, proveedores de servicios y licenciadores) a
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cualquier otra declaración y garantía, ya sean expresas o implícitas, orales o escritas, con respecto a
la Shell Recharge App y otras obligaciones de rendimiento en virtud del presente Acuerdo, incluyendo,
sin limitación, todas las garantías implícitas de título, no infracción, disfrute tranquilo, precisión,
integración, comerciabilidad o idoneidad para cualquier propósito particular, y cualquier garantía
derivada de cualquier tipo de negociación, tipo de rendimiento o uso comercial.

8. Limitación de Responsabilidad
En ningún caso SRS será responsable de ningún daño directo, indirecto, incidental, especial o
consecuente de cualquier tipo o naturaleza, incluyendo, sin limitación, la pérdida de beneficios u otras
pérdidas económicas, incluso si SRS ha sido advertido de la posibilidad de tales daños. En ningún
caso la responsabilidad total de SRS ante Usted por reclamaciones o daños derivados del presente
Acuerdo superará los cien euros (100,00 EUR). No excluimos ni limitamos en modo alguno Nuestra
responsabilidad frente a Usted cuando sea ilegal hacerlo.

9. Vigencia y Finalización
9.1. Vigencia. A menos que finalice antes de conformidad con esta Sección 9 (Vigencia y

Finalización), Su acceso a la Shell Recharge App entrará en vigor en el momento de Su
aceptación de este Acuerdo y continuará hasta que finalice de conformidad con la Sección 9.2
(Finalización por Nuestra Parte) o la Sección 9.3 (Finalización por Su Parte) (la "Vigencia").

9.2. Finalización por Nuestra Parte. Podemos finalizar o suspender Su acceso a la Shell
Recharge App si (i) creemos que Usted o Su uso de la Shell Recharge App violan este
Acuerdo; o (ii) decidimos, por cualquier motivo, que la Shell Recharge App será desactivada.
Le notificaremos que Su cuenta ha sido cancelada o suspendida, a menos que haya
incumplido repetidamente este Acuerdo o tengamos razones legales o reglamentarias que nos
impidan notificárselo.

9.3. Finalización por Su Parte. Usted puede cancelar Su acceso a la Shell Recharge App dejando
de utilizar la Shell Recharge App o cancelando Su cuenta como usuario registrado.

9.4. Efecto de la Finalización. Tras la cancelación o el vencimiento de Su cuenta o acceso a la
Shell Recharge App por cualquier motivo, Sus derechos a la Shell Recharge App quedarán
anulados inmediatamente y deberá dejar de acceder a, o dejar de utilizar de cualquier otro
modo, inmediatamente la Shell Recharge App. El presente Acuerdo finalizará cuando se
cancele Su cuenta, se cancele Su acceso a la Shell Recharge App o finalice Su uso de la Shell
Recharge App. Las disposiciones del presente Acuerdo que por su naturaleza estén previstas
para sobrevivir al vencimiento o la finalización del Acuerdo seguirán vigentes.

10. Modificaciones del presente Acuerdo
Podemos modificar este Acuerdo periódicamente a Nuestra discreción. Si modificamos este Acuerdo,
dichas modificaciones entrarán en vigor de forma proactiva, cuando Usted vuelva a acceder a la Shell
Recharge App.

11. General
11.1. Ley Aplicable; Jurisdicción Exclusiva. El presente Acuerdo se regirá e interpretará en todos

sus aspectos de conformidad con las leyes de los Países Bajos, independientemente de
cualquier conflicto de principios legales. La sede y jurisdicción exclusivas para cualquier acción
o procedimiento derivado del presente Acuerdo serán los tribunales competentes de
Ámsterdam, sin perjuicio de cualquier otra normativa obligatoria de protección del consumidor
vigente en Su país de residencia.
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11.2. Contratistas Independientes. Las Partes son contratistas independientes, y el presente
Acuerdo no pretende ser ni crea ninguna relación de agencia, asociación, empresa conjunta o
empleador-empleado. Ninguna de las Partes tendrá poder para obligar o vincular a la otra
Parte.

11.3. Asignación. El presente Acuerdo no puede ser cedido por Usted. SRS se reserva el derecho
de ceder los derechos y obligaciones derivados del presente Acuerdo por cualquier motivo y a
la entera discreción de SRS.

11.4. Divisibilidad; Renuncia; Encabezamientos. Cualquier disposición del presente Acuerdo que
se determine que es inaplicable o inválida en virtud de la legislación aplicable o de una decisión
judicial no hará que el presente Acuerdo sea inaplicable o inválido en su conjunto. En tal caso,
dicha disposición se modificará e interpretará de manera que cumpla mejor sus objetivos
dentro de los límites de la legislación aplicable o de la decisión judicial. El hecho de que SRS
no Le exija el cumplimiento de alguna de las obligaciones aquí establecidas no afectará al
pleno derecho de exigir dicho cumplimiento en cualquier momento posterior. La renuncia por
parte de SRS al incumplimiento por Su parte de cualquier obligación en virtud del presente
Acuerdo no se considerará ni se interpretará como una renuncia a la obligación en sí o a
cualquier incumplimiento anterior o posterior de la misma obligación. Los encabezamientos
utilizados en el presente Acuerdo tienen únicamente fines de referencia y en ningún caso
definen, limitan, interpretan o describen el ámbito o alcance de dicha sección ni afectan en
modo alguno al presente Acuerdo.

11.5. Subcontratación. SRS tendrá derecho a utilizar subcontratistas en el cumplimiento de las
obligaciones de SRS en virtud del presente Acuerdo; no obstante, si SRS contrata
subcontratistas, SRS seguirá siendo responsable de todas las obligaciones en virtud del
presente Acuerdo como si no se hubiera producido dicha subcontratación.

11.6. Acuerdo Completo; Precedencia. El presente Acuerdo y la política de privacidad establecen
la totalidad del entendimiento y acuerdo de las Partes y sustituyen a todos y cada uno de los
acuerdos o entendimientos orales o escritos entre las Partes en lo que respecta al objeto del
presente Acuerdo. En caso de conflicto o incoherencia entre el presente Acuerdo y la política
de privacidad, prevalecerá la política de privacidad y dicho conflicto y/o incoherencia se
resolverá a favor de la política de privacidad. Ninguna de las Partes se basa en garantías,
declaraciones, afirmaciones o compromisos no establecidos expresamente en el presente
documento.
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