Allgemeine Geschaftsbedingungen der
The New Motion Deutschland GmbH
~Ur Verbraucher

1.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten flr alle von der The New Motion
Deutschland GmbH, im Geschéaftsverkehr handelnd unter der Firma NewMotion,
gegenuber dem Kunden abgegebenen bzw. abgeschlossenen Angebote bzw.
Vertrage und sind Bestandteil derselben. Fir bestimmte Arten von Produkten und/
oder Dienstleistungen gelten (zuséatzlich) besondere Bedingungen.

1.2. Diese Allgemeine Geschéaftsbedingungen gelten fir alle Vertrage zwischen
NewMotion und ihren Kunden und Nutzern, sofern diese Verbraucher sind.
Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist jede natUrliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlie3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen.

1.3. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen erstrecken sich nicht auf Produkte
und/oder Dienstleistungen, die nicht von NewMotion, sondern von Dritten, wie
beispielsweise Weiterverkaufern, angeboten und geliefert bzw. erbracht werden;
in diesem Fall kommt der (Kauf-)Vertrag nicht mit NewMotion, sondern mit dem
Dritten zustande.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Adresse Telefon

das dem Kunden von NewMotion Uber das Portal oder auf eine
sonstige Weise angebotene Abonnement in Bezug auf eine Ladestation oder eine
Ladekarte.
die vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.
das von NewMotion fur ein oder mehrere Produkte und/oder eine oder
mehrere Dienstleistungen erteilte und auf den Abschluss eines Rechtsgeschéfts
gerichtete Angebot.
alle Ladedienstleistungen, Abonnements und/oder sonstigen
Dienstleistungen, die NewMotion jeweils Uber ihre Welbsite, die NewMotion-Apps
oder auf eine sonstige Weise anbietet. Leistungen kénnen je nach ihrer konkreten
Ausgestaltung einerseits als Dienstleistung im Sinne von § 611 Abs. 1 BGB,
andererseits als Werkleistung im Sinne von § 631 Abs. 1 BGB zu qualifizieren
sein. FUr die Einordnung als Dienst- oder Werkleistung kommt es grundsétzlich
entscheidend darauf an, ob nur die Tétigkeit an sich oder ein konkreter Erfolg
geschuldet ist.
ein StraBenfahrzeug mit mehr als zwei Radern, das ganz oder
teilweise mit Hilfe eines Elektromotors angetrieben wird, unabhangig davon, ob
die genutzte Energie in einer Batterie, welche Uber eine Ladestation aufgeladen
werden kann, gespeichert wird oder nicht.
Verbraucher, die die von NewMotion angebotenen Produkte
und/oder Dienstleistungen nutzen.
ein Vertrag, bei dem NewMotion oder eine in deren Namen
oder Auftrag handelnde Person und ein Verbraucher fur die Vertragsverhandlungen
und den Vertragsschluss ausschlieBlich Fernkommunikationsmittel
verwenden, es sei denn, dass der Vertragsschluss nicht im Rahmen eines
flr den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystem
erfolgt. Fernkommunikationsmittel im oben genannten Sinne sind alle
Kommunikationsmittel, die zur Anbahnung oder zum Abschluss eines Vertrags
eingesetzt werden kdnnen, ohne dass die Vertragsparteien gleichzeitig kdrperlich
anwesend sind, wie Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, Uber den
Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk und Telemedien.
eine App speziell fir die BedUrfnisse von privaten
Firmenladestationen fur deren Mitarbeiter, die Funktionalitdten enthalt, welche die
offentliche Elektrofahrzeuglade-App nicht bietet.
der Kundendienst von NewMotion, an den sich Kunden und
Endnutzer direkt wenden kénnen, wenn sie Fragen und/oder Beschwerden haben.
alle dem Kunden von NewMotion angebotenen Leistungen
im Zusammenhang mit der Nutzung einer Ladestation und/oder einer Ladekarte
einschlieBlich, aber nicht beschréankt auf die Nutzung der Website, des Portals und
der NewMotion-Apps durch den Kunden.
Trager einer von NewMotion erteilten eindeutigen
Identifikationsnummer, wie beispielsweise eine Ladekarte oder ein
SchlUsselanhanger, der Zugang zu einer oder mehreren Ladestationen gewahrt.
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3.12.

3.13.
3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

Adresse Telefon

eine Einrichtung zum Aufladen eines Elektrofahrzeugs unter
Verwendung einer Ladekarte, wobei der Strom vom Endnutzer ein- und
ausgeschaltet werden kann.
das NewMotion-Netzwerk und das Partnernetzwerk zusammen.
der Anbieter der Dienstleistungen und Produkte, die The New Maotion
Deutschland GmbH, im Geschéaftsverkehr handelnd unter der Firma NewMotion,
und die mit der The New Motion Deutschland GmbH verbundenen Unternehmen
im Sinne des § 15 AktG.
die 6ffentliche Elektrofahrzeuglade-App und die Gruppenlade-
App zusammen, sowie jede weitere App, die im Zusammenhang mit den von
NewMotion angebotenen Leistungen zur Verfigung gestellt wird.
die Gesamtheit aller von NewMotion eigenen verwalteten
Ladestationen.
App fur die 6ffentliche Aufladung zum
Auffinden &ffentlicher Ladestationen, zu denen die Ladekarte Zugang gewahrt.
die Gesamtheit aller Ladestationen, die mit der Ladekarte
benutzt werden kdnnen und nicht zum NewMotion-Netzwerk gehdren.
die Internetseite my.newmotion.com, auf die Uber die NewMotion-Apps
oder Uber die Website zugegriffen werden kann und auf der sich der Kunde unter
Verwendung seiner Login-Berechtigungsdaten einloggen kann, um beispielsweise
seine Nutzerdaten zu verwalten und die durch ihn erfolgte Nutzung zu prifen.
das dem Kunden von NewMotion gelieferte physische Produkt
einschlieBlich Ladestationen.

eine dem Kunden im Rahmen des Vertrages zwischen
NewMotion und dem Kunden gelieferte und installierte, gewartete und/oder
verwaltete Ladestation, die nicht als offentliche Ladestation bezeichnet ist und die
unter Verwendung einer Ladekarte genutzt werden kann.

eine Ladestation innerhalb des NewMotion-Netzwerks,
die jedem zur Nutzung zur Verfligung steht, der im Besitz einer von NewMotion
akzeptierten Ladekarte ist.
die fUr die Nutzung oder Installation einer Ladestation, die
Nutzung oder den Anschluss des Elektrofahrzeugs oder die Verwendung eines
Ladekabels geltenden Hinweise und Gebrauchsanweisungen, jeweils in der von
NewMotion oder dem jeweiligen Ladestationsbetreiber, Hersteller oder Anbieter
des betreffenden Gegenstandes verdffentlichten Fassung.
Schuldhafte Handlungen des Kunden, die geeignet dazu
sind, dass die Leistungen von NewMotion nicht ordnungsgeman erbracht werden
kdnnen. Hierzu z&hlen unter anderem folgende Handlungen:
¢ die fehlerhafte oder unsachgemaBe Benutzung von Ladestationen
(einschlieBlich der Verwendung von Ladekabeln, die kein CE-Kennzeichen
tragen oder aus sonstigen Griinden von minderer Qualitat sind, der
Verwendung von ungeeigneten, fehler- oder mangelhaften Ladekabeln und/
oder Ladesteckern und der Verwendung von Ladekabeln, die sich wahrend der
Verriegelung zu leicht I6sen lassen);

e die vom Kunden und/oder vom Endnutzer vorgenommene, versuchte oder
veranlasste Behebung einer Stérung einer Ladestation;

e das Umgehen oder Entfernen von technischen Sicherheitsvorkehrungen
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Adresse

The New Motion Deutschland GmbH
WattstraBe 11

13355 Berlin

Deutschland

3.25.

3.26.

41.

4.2.

4.3.

Telefon

oder Nutzungsbeschrankungen auf oder in den Produkten und/oder
Dienstleistungen;

e die Verwendung von fUr die Ladeleistung des betreffenden Elektrofahrzeugs
ungeeigneten Ladekabeln;

¢ das Aufladen (oder versuchte Aufladen) von hierflir ungeeigneten Fahrzeugen
oder sonstigen Gegenstanden;

¢ die Verwendung eines anderen als dem in den (Sicherheits-)Hinweisen von
NewMotion, den (Sicherheits-)Hinweisen der Betreiber der Ladestationen
oder den anwendbaren gesetzlichen (Sicherheits- und sonstigen) Vorschriften
angegebenen Produkt oder sonstigen Gegenstand;

e das unbefugte Erlangen oder unbefugte Verschaffen von Zugang zu den
Ladedienstleistungen, die Nutzung der Ladedienstleistungen auf eine Weise,
die zu einer Verschlechterung oder Unterbrechung der Ladedienstleistungen
und/oder sonstiger von NewMotion verwendeter Systeme fUhrt oder einen
unbefugten Zugang zu den Ladedienstleistungen ermdglicht;

e und jede verschuldete Pflichtverletzung eines Kunden oder eines Endnutzers,
die einen Schaden verursacht.

der Vertrag zwischen NewMotion und dem Kunden Uber die von
NewMotion angebotenen Produkte oder Dienstleistungen, in den diese
Allgemeinen Geschaftsbedin-gungen einbezogen sind.

die offentliche Website www.newmotion.com sowie das Portal und jede
sonstige von NewMotion genutzte Website in Bezug auf die Produkte und/oder die

Dienstleistungen in Deutschland.

Der Kunde versichert, dass alle vom Kunden gegenUber NewMotion gemachten
Angaben richtig, vollstandig und zutreffend sind. Dies bedeutet zum Beispiel,

dass der Kunde bei Aktivierung einer Ladekarte und Abschluss eines
Abonnements personenbezogene Daten, wie beispielsweise Name, Kontonummer,
Umsatzsteuernummer, Rechnungsadresse, Kreditkartendaten und E-Mail-Adresse,
angibt und diese Daten stets aktuell, vollstandig und richtig sind. Der Kunde ist
verpflichtet, NewMotion unverziglich jede Anderung dieser Daten Uber das Portal
mitzuteilen. NewMotion kann bis zum Zeitpunkt der Anderung von der Richtigkeit
dieser Daten ausgehen.

Um NewMotion die ordnungsgeméaBe DurchfUhrung des Vertrages zu ermdglichen,
stellt der Kunde NewMotion stets alle von NewMotion verninftigerweise bendétigten
Daten und/oder Informationen rechtzeitig zur Verfigung, ob auf Aufforderung von
NewMotion oder unaufgefordert.

NewMotion haftet nicht flir Schaden oder Verzdgerungen bei der Durchflihrung

des Vertrages, die darauf zurlckzuflhren sind, dass der Kunde seinen Pflichten
geméan Ziffer 4.1 und 4.2 nicht nachkommit.
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4.4.

5.1.

5.2.

5.8.

54.

5.5.

Adresse Telefon

Jegliche Korrespondenz von NewMotion, einschlieBlich Rechnungen und
Mahnungen, wird per E-Mail versandt, wenn nicht der Kunde ausdrtcklich einen
anderen Kommunikationsweg wiinscht.

Ein Vertrag kommt mit Zustimmung des Kunden zu den Angaben im Angebot
zustande. Sofern der Vertrag als Fernabsatzvertrag zustande kommt, stehen dem
Kunden die gesetzlichen Rechte hieraus zu. Die Angebote auf der Internetseite von
NewMotion stellen kein rechtlich bindenden Angebot dar. Hat der Kunde Interesse
an einem bestimmten Produkt oder einer bestimmten Leistung von NewMotion
kann er sich unverbindlich ein Angebot von NewMotion zusenden lassen. Hierzu
muss der Kunde das Kontaktformular auf der Internetseite zu dem jeweiligen
Produkt oder der jeweiligen Leistung ausfullen und an NewMotion absenden. Der
Kunde erhalt dann per E-Mail ein Angebot mit allen erforderlichen Informationen
zum Produkt oder zur Leistung. Diese Angebot kann der Kunde entweder dadurch
annehmen, in dem er das Angebot ausdruckt und unterschrieben an NewMoaotion
per E-Mail zurlicksendet oder in dem der Kunde den Link ,Kostenpflichtig
bestellen* in der E-Mail von NewMotion anklickt oder durch Versendung einer
E-Mail an NewMotion, in welcher der Kunde das Angebot von NewMotion
ausdrucklich akzeptiert.

Angebote von NewMotion sind freibleibend und kénnen von NewMotion vor
Vertragsschluss jederzeit widerrufen werden.

Mundliche Zusagen oder Vereinbarungen, die von Mitarbeitern von NewMotion
gemacht oder getroffen werden, sind fur NewMotion nicht verbindlich. Dartber
hinaus ist NewMotion berechtigt bei Angeboten, die offensichtliche Fehler
enthalten, wie beispielsweise falsche Preise oder sonstige falsche Angaben, nach
den gesetzlichen Vorschriften den Vertrag anzufechten.

Der Vertragstext wird gespeichert.

NewMotion ist im rechtlichen Rahmen zur Durchfiihrung von Bonitats- und Kredit-
wurdigkeitsprifungen berechtigt. Sofern das Ergebnis einer solchen Prifung
Anlass dazu gibt, ist NewMotion berechtigt, von einem Vertragsschluss Abstand
zu nehmen oder im Falle eines bereits geschlossenen Vertrages dem Kunden eine
Frist zur Erbringung einer Sicherheitsleistung zu setzen und sofern diese nicht
innerhalb der gesetzten Frist erbracht wird, den Vertrag zu kiindigen oder von
diesem zurlckzutreten.
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5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

71.

7.2.

Adresse Telefon

NewMotion ist unter anderem, aber nicht ausschlieBlich, in den folgenden Fallen

berechtigt, von einem Vertragsschluss Abstand zu nehmen:

a. NewMotion erhélt keine Zahlungsautorisierung;

b. Im Falle der NichterfUllung einer Zahlungspflicht durch den Kunden unter
Beachtung der insoweit maBgeblichen gesetzlichen Vorschriften;

c. Unmdglichkeit des Versands an die jeweilige Lieferadresse;

Daruber hinaus ist NewMotion zur Kiindigung oder zum Rucktritt des Vertrages

berechtigt, sofern die oben genannten Voraussetzungen eintreten und der Kunde

das entsprechende Leistungshindernis trotz angemessener Fristsetzung nicht

beseitigt.

Die Lieferung von Produkten erfolgt an die vom Kunden angegebene Adresse.
Die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der zufélligen Verschlechterung des
Produktes (Gefahriibergang) geht mit Ubergabe des Produktes an den Kunde
Uber.

Der Lieferzeitraum flr die entsprechenden Lieferungen werden dem Kunden von
NewMotion vor Vertragsschluss verbindlich im Rahmen des Angebots mitgeteilt.

Der Kunde unterstitzt NewMotion im Rahmen des Angemessenen und im
Rahmen der ihm nach dem Gesetz bestehenden Mitwirkungspflichten in Bezug auf
die Lieferung der Produkte und/oder bei der Erbringung der Dienstleistungen.

FUr den Fall, dass der Kunde bei einem vereinbarten Liefertermin die bestellten
Produkte nicht in Empfang nimmt und in Annahmeverzug gerét, ist NewMotion
berechtigt, Ersatz fur die Mehraufwendungen zu verlangen, die NewMotion fur die
Aufbewahrung und Erhaltung der Produkte machen musste.

Alle gelieferten oder zu liefernden Produkte bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung
der jeweiligen Forderung von NewMotion gegendber dem Kunden im Eigentum
von NewMotion.

Nach dem Rucktritt vom jeweiligen Kaufvertrag ist NewMotion berechtigt, die unter

Eigentumsvorbehalt gelieferten und im Besitz des Kunden befindlichen Produkte
zurlUckzuverlangen.
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8.1. NewMotion haftet fir Sach- und Rechtméangel nach den geltenden gesetzlichen
Vorschriften. Stellt sich heraus, dass ein geliefertes Produkt falsch, mangelhaft
oder unvollstéandig ist, bittet NewMotion den Kunde den Mangel durch Mitteilung
an kundendienst@newmotion.com anzuzeigen.

8.2. Das Produkt muss samt Zubehdr und den zugehdrigen Unterlagen an die dem
Kunden von NewMotion fUr diesen Zweck mitgeteilte Adresse zurlickgesendet
werden.

9.1. Der Kunde ist verpflichtet, die Ladestation und die Ladekarte nach der Installation
unverzuglich im Portal zu registrieren.

9.2. Der Kunde muss die Ladestation(en) und die Ladeleistungen sachgemafi und
mit der erforderlichen Sorgfalt behandeln bzw. in Anspruch nehmen, sie in
Ubereinstimmung mit den Sicherheitshinweisen nutzen und jede unbefugte
Nutzung unterlassen.

9.3. Der Kunde und/oder der Endnutzer muss sicherstellen, dass bei der Nutzung der
Ladestation(en) und Ladeleistungen alle von ihm verwendeten Peripheriegerate
und Verbindungen (einschlieBlich Mobiltelefonen und Computern) ausreichend
gesichert sind, u.a. durch einen hinreichenden Schutz vor Viren oder vor
einer unbefugten Nutzung durch Dritte, z. B. durch das Setzen eines sicheren
Passworts.

9.4. Sofern fUr den einwandfreien Betrieb von Ladeleistungen die Nutzung einer
(privaten oder 6ffentlichen) Kommunikationsinfrastruktur, von Netzwerken
und/oder von Software einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf (mobile)
Internetverbindungen und das Stromnetz erforderlich ist, Ubernimmt NewMotion
keine Garantie daflir, dass diese ohne Unterbrechung, Fehler oder Stérungen
zur Verfligung stehen. NewMotion haftet nicht fur etwaige Schaden auf Grund
von Unterbrechungen, Mangeln und/oder Fehlern dieser Infrastruktur oder der
Stromversorgung im Zusammenhang mit den Ladeleistungen, sofern die Schaden
nicht von NewMotion verschuldet wurden.

9.5. NewMotion ist berechtigt, registrierte Ladestationen unverziiglich aus seinem
back-office-System zu entfernen, (aktivierte) Ladekarten nicht zu aktivieren oder
den Zugang zu den Ladedienstleistungen zu beenden und/oder zu blockieren:
wenn der Einzug von Forderungen von NewMotion per Lastschriftverfahren
wiederholt nicht erfolgreich ausgeflihrt werden konnte oder eine Zahlungspflicht
durch den Kunden nicht erflllt wurde und NewMotion in beiden vorgenannten
eine Mahnung und/oder eine angemessene Frist zur Leistung gesetzt hat oder das
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Recht beider Parteien aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberthrt.

9.6.  Sofern der Kunde bei der Nutzung einer Ladestation und/oder bei der Nutzung
von Ladedienstleistungen Schaden, Mangel oder UnregelmaBigkeiten an
diesen entdeckt, informiert er NewMotion so schnell wie méglich Uber den
entsprechenden Schaden, Mangel oder die UnregelméBigkeit per E-Mail an
kundendienst@newmotion.com.

10.1.  NewMotion kann flr deren Bereitstellung einer Ladekarte eine GebUlihr berechnen,
deren Hohe sich nach den zum jeweiligen Zeitpunkt geltenden Gebuhrensétzen
bestimmt und die vom Kunden unter Nutzung der geltenden Zahlungsweise zu
zahlen ist. FUr den GebUhrensatz und die geltende Zahlungsweise ist der Zeitpunkt
der Beantragung einer (neuen) Ladekarte entscheidend, unabhéngig davon,
wann das Rechtsverhaltnis zwischen dem Kunden und NewMotion begrindet
wurde. Der Kunde wird vor Abschluss des Vertrages und vor jeder Beantragung
einer neuen Ladekarte Uber den aktuell geltenden GebuUhrensatz informiert. Hat
der Kunde die Ladekarte nicht direkt von NewMotion erworben, muss er diese
gleichwohl nach den in Ziffer 10.2 beschriebenen Schritten aktivieren, um die
Ladekarte nutzen zu kénnen.

10.2.  Der Kunde muss im Portal unter Verwendung des maBgeblichen

Identifizierungscodes ein Konto einrichten und die Ladekarte aktivieren, um:

a. die Ladekarte fUr private Ladestationen zu nutzen;

b. die Ladekarte fur den Zugang zu &ffentlichen Ladestationen zu nutzen;

c. Informationen Uber die Nutzung der Ladekarte oder der Ladestation
einzusehen;

d. die Vergltungseinstellungen flir die Ladestationen einzusehen, einschlieflich
der Einstellungen fur die Nutzung durch Gaste;

e. Daten des Kunden und/oder vom Kunden bereitgestellte Daten hochzuladen
und/oder herunterzuladen.

Ungeachtet des Rechts zur Verwendung eines Pseudonyms (,Aliasname*) bei der

Einrichtung eines Kontos unter Verwendung des |dentifizierungscodes verpflichtet

sich der Kunde, bei der Registrierung oder der Anderung von Angaben gemaB

Ziffer 4.1 und 4.2 stets korrekte Angaben zu machen.

10.3.  Zur Aktivierung der Ladekarte muss der Kunde seine Kontodaten eingeben und
sie mit der jeweiligen Ladekarte verbinden, wodurch der Kunde NewMotion
ermé&chtigt, die anfallenden Kosten per Lastschriftverfahren von dem Konto
einzuziehen. Hierauf wird der Kunde auch bei der Aktivierung der Ladekarte noch
einmal gesondert hingewiesen. In der Eurozone anséssige Kunden mussen ihre
internationale Bankkontonummer (IBAN) eingeben und Kunden, die auBerhalb der
Eurozone ansassig sind, mussen ihre Kreditkartendaten eingeben.

10.4.  Durch den Identifizierungscode wird der Kunde authentifiziert. Der Kunde muss
insoweit die folgenden Sicherheitsvorschriften beachten. Der Kunde stellt sicher,
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Adresse

The New Motion Deutschland GmbH
WattstraBe 11

13355 Berlin

Deutschland

10.5.

1.1

121,

12.2.

13.1.

13.2.

Telefon

dass er seinen Identifizierungscode stets sicher verwahrt. Der Kunde stellt sicher,
dass die Ladekarte von keiner anderen Person genutzt wird. Im Falle eines
Diebstahls oder eines Verlustes der Ladekarte handelt der Kunde gemal den
Bestimmungen in Ziffer 10.5.

FUr den Fall, dass die Ladekarte beschadigt wird, verloren geht oder

gestohlen wird, muss der Kunde NewMotion unverzuglich unter der Nummer
+493021502848 oder per E-Mail an kundendienst@newmotion.com informieren,
woraufhin NewMotion die Ladekarte sperrt.

Sofern der Kunde eine private Ladestation anderen Kunden und Endnutzern

zur Verflgung stellen méchte und NewMotion seine Zustimmung hierzu erteilt,
nimmt NewMotion die betreffende Ladestation als 6ffentliche Ladestation in das
NewMotion-Netzwerk auf. Ab diesem Zeitpunkt gilt die Ladestation als 6ffentliche
Ladestation. Der Kunde verpflichtet sich, auf etwaige besondere Nutzungs-,
Vorsichts- und Sicherheitsvorgaben gut sichtbar auf der jeweiligen Ladesaule
hinzuweisen.

Fur eine von NewMotion gelieferte Ladestation und/oder Ladekarte gilt die
gesetzliche Gewahrleistungsfrist. Wahrend dieser Frist wird NewMotion den
Material- oder Verarbeitungsfehler kostenlos binnen einer angemessenen

Frist reparieren oder reparieren lassen oder nach Wahl des Kunden eine
Ersatzladestation und/oder Ersatzladekarte liefern. Die Gewahrleistung gilt nicht,
sofern der Mangel die Folge einer unbefugten Nutzung ist. Die Gewahrleistung ist
nicht Ubertragbar.

Vorstehendes gilt nur fir Ladestationen und/oder Ladekarten, die der Kunde direkt
von NewMotion (und mithin nicht von Dritten, wie beispielsweise Weiterverkaufern)
bezieht.

Nach Erwerb einer Ladestation ist der Kunde verpflichtet, ein Abonnement
abzuschlieBen, flr das die folgenden Abonnementbedingungen gelten, sofern nicht
anders kommuniziert oder vereinbart. Die Abonnementbedingungen werden dem
Kunden rechtzeitig vor dem Erwerb einer Ladestation zur Verfligung gestellt und
zuséatzlich auf der Website von NewMotion verdffentlicht.

Ein Abonnement wird Uber das Portal oder auf eine andere Weise vom Kunden

aktiviert. Ein Abonnement wird flr einen unbestimmten Zeitraum abgeschlossen,
beginnend ab dem Datum, an dem es aktiviert wird.
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13.3.  Eine Kindigung des Abonnements durch den Kunden kann monatlich mittels des
Portals oder in Textform, zum Beispiel per Brief an The New Motion Deutschland
GmbH, WattstraBe 11, 13355 Berlin oder per E-Mail an kundendienst@
thenewmotion.com, unter Angabe von Namen und Anschrift des Kunden sowie
unter Angabe des gewulnschten Kindigungsdatums erfolgen. Vorbehaltlich
des unter Ziffer 20. genannten Widerrufsrechts werden bereits geleistete
Abonnementzahlungen nicht erstattet.

13.4. Die jeweils gultigen Gebuhren flr die unterschiedlichen Abonnementarten
werden dem Kunden vor dem Abschluss eines Vertrages Uber den Erwerb einer
Ladestation mitgeteilt und sind dartber hinaus auf der Website von NewMotion im
Einzelnen aufgefthrt. Die beim Laden an einer Privaten Ladestation entstehenden
Energiekosten werden dem Kunden unmittelbar von seinem Energieversorger
in Rechnung gestellt. Bei Nutzung einer Offentlichen Ladestation werden dem
Kunden die von NewMotion fur diesen Fall festgelegten Tarife in Rechnung gestellt.
Diese Kosten sind nicht in den Gebuhren des Abonnements enthalten.

13.5.  Der Kunde garantiert, dass alle Information, die der Kunde NewMotion zur
Verflgung stellt, korrekt, vollstandig und gewissenhaft sind. Das beinhaltet
beispielsweise, dass der Kunde beim Abschluss eines Abonnements
seine personlichen Daten wie Name, Kontonummer, Rechnungsadresse,
Kreditkartendaten und E-Mail-Adresse angibt und dass diese Daten jederzeit
aktuell, vollstandig und korrekt sind. Der Kunde ist daher verpflichtet, jedwede
Veradnderungen dieser Daten NewMotion Uber das Portal unverzlglich mitzuteilen.
NewMotion darf davon ausgehen, dass die vom Kunden zur Verflgung gestellten
Daten bis zum Zeitpunkt einer entsprechenden Anderungsmitteilung zutreffend
sind.

13.6. Im Rahmen von Abonnements (einschlieflich der Geblhren flir die Nutzung
Offentlicher Ladestationen) wird der in Rechnung gestellte Betrag unter Beachtung
der insoweit maBgeblichen SEPA Zeitfenster monatlich von dem vom Kunden
benannten Bankkonto per Lastschriftverfahren eingezogen, es sei denn, zwischen
den Parteien wurde etwas anderes vereinbart. Der Kunde hat sicherzustellen, dass
der in Rechnung gestellte Betrag per Lastschriftverfahren eingezogen werden
kann.

13.7.  NewMotion ist berechtigt, das Abonnement mit sofortiger Wirkung zu kindigen:
a. wenn der Einzug per Lastschriftverfahren wiederholt nicht erfolgreich
ausgefuhrt werden konnte oder eine Zahlungspflicht nicht erflillt wurde oder
b. wenn der Kunde an einer Ladestation einen Schaden verursacht hat.

14.1.  Die &ffentliche Elektrofahrzeuglade-App zeigt an, welche 6ffentlichen Ladestationen
in der Nahe des Nutzers der dffentlichen Elektrofahrzeuglade-App zur Verfigung
stehen. Die &ffentliche Elektrofahrzeuglade-App kann auch verwendet werden,
um andere Ladestationen zu finden und deren Ladetarife und Verfugbarkeit
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anzuzeigen. Die entsprechenden Informationen stammen (teilweise) von Dritten.
NewMotion haftet nicht fur unvollstandige oder fehlerhafte Informationen in der
offentlichen Elektrofahrzeuglade-App, sofern NewMotion diese nicht verschulden
hat.

14.2.  Die Gruppenlade-App zeigt unter anderem an, welche Ladestationen in der
Néhe des Nutzers der App zur Verflugung stehen. NewMotion haftet nicht
flr unvollstandige oder fehlerhafte Angaben in der Gruppenlade-App, sofern
NewMotion diese nicht verschuldet hat.

161, Auf Wunsch des Kunden kann NewMotion die Installation einer Ladestation
Ubernehmen. In diesem Fall gelten die Installationsbedingungen flr Ladestationen.
Die Installationsbedingungen fur Ladestationen werden dem Kunden mit dem
Angebot von NewMotion vor Vertragsschluss zur Verflgung gestellt werden.

16.1.  Der NewMotion-Kundendienst ist erreichbar per E-Mail an
kundendienst@newmotion.com und/oder per Telefon unter der Nummer
+49 30 21 50 28 48.

16.2.  New Motion bemuht sich, allen Kunden und Endnutzern so gut wie méglich zu
helfen, kann jedoch nicht garantieren, dass der Kundendienst jederzeit erreichbar
ist oder dass der Kundendienst immer in der Lage ist, einer Beschwerde zur
Zufriedenheit des Kunden abzuhelfen.

171.  Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Alle Preise sind
Endverbrauchspreise und beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und
verstehen sich inkl. Versandkosten und etwaige ZahlungsmittelgebUhren. Der
Kunde wird Uber anfallende Versandkosten vor Vertragsschluss von NewMotion
informiert.

17.2.  Die Rechnungsstellung durch NewMotion erfolgt auf die im Vertrag angegebene
Weise, es sei denn, NewMotion und der Kunde haben ausdrtcklich schriftlich
etwas anderes vereinbart. Der Kunde muss den gesamten Rechnungsbetrag
innerhalb der festgelegten Zahlungsfrist Uberweisen. Ist keine Zahlungsfrist
bestimmt, so gilt eine Zahlungsfrist von 14 Tagen ab Rechnungsdatum.

17.3.  Kann ein Einzug per Lastschriftverfahren aus irgendeinem Grund nicht (vollstandig)
erfolgen bzw. erfolgt die Zahlung des Kunden nicht innerhalb der dem Kunden von
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19.2.

19.3.

19.4.

Telefon

NewMotion hierflr gesetzten Zahlungsfrist, so gerat der Kunde ohne ein weitere
Mitteilung in Verzug und schuldet NewMotion Zinsen in der gesetzlichen Hohe
geméan § 288 BGB. Dies gilt auch dann, wenn der Kunde berechtigt ist, einen
Lastschrifteinzug ohne Angabe von Grinden zurlckbuchen zu lassen, wodurch
die Zahlungsverpflichtung des Kunden nicht beeinflusst wird.

FUr den Zugang zu und/oder das Aufladen an &ffentlichen Ladestationen gelten

die vom Betreiber der betreffenden Ladestation festgelegten Bedingungen zum
Zeitpunkt des Ladevorgangs sowie die von NewMotion flr diesen Fall festgelegten
Tarife. Der Kunde kann entscheiden, ob er diesen Bedingungen und Tarifen
zustimmt und die Ladekarte auch fur diese Ladestationen nutzt oder die Ladekarte
flr diese Ladestationen nicht nutzt.

Ein Kunde, der rechtmaBiger Standorteigentimer ist, ist berechtigt, fUr eigene
Rechnung einen Tarif fUr die Nutzung seiner Privaten Ladestation durch Dritte
(,Drittnutzungstarif”) festzulegen. Als rechtméBige Standorteigentimer gilt dabei
entweder die Person, dem das Grundstuck, auf dem die Private Ladestation

an das Stromnetz angeschlossen ist, gehort, und die einen entsprechenden
Netzanschlussvertrag im eigenen Namen und auf eigene Rechnung
abgeschlossen hat, oder die Person, die ein entsprechendes Nutzungsrecht in
Bezug auf das betreffenden Grundstlick innehat, zum Beispiel aufgrund eines Miet-
oder Pachtvertrags.

Der Kunde ist verpflichtet, NewMotion vorab Uber diesen Drittnutzungstarif zu
informieren. NewMotion ist berechtigt, einen héheren Tarif fUr die Nutzung der
Privaten Ladestation durch Dritte festzulegen und diesen Tarif in den NewMotion-
Apps und im Portal zu veroffentlichen, wobei die Differenz zu dem vom Kunden
festgelegten Drittnutzungstarif NewMotion zusteht.

Offnet ein Kunde seine Private Ladestation fir die Offentlichkeit, so ist er
verpflichtet, den vom Kunden festgelegten Drittnutzungstarif bzw. den
gegebenenfalls von NewMotion gemaB Ziffer 19.2. festgelegten héheren Tarif gut
sichtbar in der von NewMotion festgelegten Weise an der Ladestation anzugeben.

Der Kunde erhalt von NewMotion eine Vergitung (in Hohe des vom Kunden
festgelegten Drittnutzungstarifs) fUr Ladevorgéange, die Dritte an der Privaten
Ladestation, die der Kunde der Offentlichkeit zur Verfligung gestellt hat, mit einer
Ladekarte durchfuhren. Der jeweilige Ladevorgang wird dem jeweiligen Dritten
von NewMotion in Rechnung gestellt. NewMotion behalt sich das Recht vor, dem
Kunden keine Vergutung zu zahlen, wenn der Dritte flr den Ladevorgang keine
Zahlung an NewMotion leistet. FUr den Fall, dass ein Dritter die Private Ladestation
mit der Ladekarte eines anderen Dienstleisters verwendet (Roaming), ist nicht
garantiert, dass der Kunde eine Entschadigung von NewMoation in voller Hohe
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(entsprechend dem vom Kunden festgelegten Drittnutzungstarif) erhélt: Sofern
der vom Kunden festgelegte Drittnutzungstarif héher sein sollte, als der zwischen
NewMotion und dem jeweiligen Dienstleister im Rahmen des Roaming vereinbarte
Tarif, so wird NewMotion dem Kunden nur den geringeren Betrag, in jedem Fall
jedoch gegen entsprechenden Nachweis die dem Kunden insoweit entstandenen
Energiekosten erstatten.

Ein Ladevorgang an einer Privaten Ladestation muss einmal pro Monat beendet
werden. Sofern ein Ladevorgang an einer Privaten Ladestation weniger als 0,2 kWh
oder mehr als 350 kWh betragt, erfolgt keine VergUtung fur diesen Ladevorgang
durch NewMotion.

Sofern NewMotion und der Kunde einen Fernabsatzvertrag Uber Produkte und/
oder Dienstleistungen abgeschlossen haben, hat der Kunde das Recht, ohne
Angabe von Griinden innerhalb von 14 Tagen vom Vertrag zurlickzutreten
(,Widerrufsfrist®).

Die Widerrufsfrist beginnt bei einem Vertrag Uber Dienstleistungen mit dem Tag
des Vertragsabschlusses, bei einem Vertrag betreffend den Kauf eines Produkts,
mit dem Tag, an dem der Kunde oder ein vom Kunden benannter Dritter,
ausgenommen des jeweiligen Transportunternehmens, das betreffende Produkt in
den Besitz genommen hat.

Um das Widerrufsrecht auszuliben, muss der Kunde NewMotion (The New Motion
Deutschland GmbH, WattstraBe 11, 13355 Berlin, Germany, Tel.: +49 30 21 50

28 48 (Pauschalgebuhr), E-Mail: kundendienst@newmotion.com) Uber seinen
Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B.

ein mit der Post versendeter Brief, ein Fax oder eine E-Mail) informieren. Der
Kunde kann dabei das nachstehende Beispielwiderrufsformular nutzen, ist hierzu
allerdings nicht verpflichtend. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass
der Kunde die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absendet.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zurtick)

An:

The New Motion Deutschland GmbH

WattstraBe 11, 13355 Berlin, Germany

E-Mail: kundendienst@newmotion.com

Ich/Wir (*) widerrufe/n hiermit meinen/unseren (*) Kaufvertrag Uber die folgenden
Guter (*)/fuir die Bereitstellung der folgenden Dienstleistungen (%),
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- Bestellt am (*)/erhalten an (%),

- Name des/der Kunden,

- Adresse des/der Kunden,

- Unterschrift des/der Kunden (nur wenn dieses Formular auf Papier ausgefillt wird),

(*) Nichtzutreffendes bitte streichen.

Folgen des Widerrufs Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, hat NewMotion
alle Zahlungen, die NewMotion von dem Kunden erhalten hat, einschlieBlich

der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass der Kunde eine andere Art der Lieferung als die von NewMotion
angebotene, gunstige Standardlieferung gewahit hat), unverziglich und spéatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung

Uber den Widerruf dieses Vertrags bei NewMotion eingegangen ist. Flr diese
Ruckzahlung verwendet NewMotion dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde

bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Kunden
wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem
Kunden wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. NewMotion kann die
Ruckzahlung verweigern, bis NewMotion die Waren wieder zurlckerhalten hat
oder bis der Kunde den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zurlickgesandt
hat, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist. Der Kunde hat die Waren
unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem der Kunde NewMotion Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichtet, an
NewMotion zurlckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der
Kunde die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendet. Der Kunde
tragt die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren. Der Kunde muss fur
einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang durch den Kunden zurtickzufiihren ist. Hat der
Kunde verlangt, dass eine Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll,
so hat der Kunden NewMotion einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde NewMotion von der Ausibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrag unterrichtetn, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Ein Widerrufsrecht besteht nicht, wenn der Vertragsschluss in den
Geschaftsraumen von NewMotion erfolgt oder der Vertrag erst nach einem
Besuch eines Mitarbeiters von NewMotion bei dem Kunden Das Widerrufsrecht
besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind
und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Verbraucher maBgeblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen Bedurfnisse
des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Im Fall eines Vertrages betreffend den Kauf einer Ladestation kann der Kunde eine
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Testladung durchfuhren, um sicherzustellen, dass die Ladestation das betreffende
Elektrofahrzeug I&dt. Eine Ladestation muss nicht installiert werden, um diese zu
testen.

FUr Schaden aus der Verletzung einer Garantie oder aus der Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit haftet NewMotion unbeschrénkt. Dasselbe gilt flir Vorsatz
und grobe Fahrlassigkeit, flr die zwingende gesetzliche Haftung fur Produktfehler
(insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz) und fur die Haftung wegen

des arglistigen Verschweigens von Mangeln. Fur leichte Fahrlassigkeit haftet
NewMotion nur, sofern wesentliche Pflichten verletzt werden, die sich aus der
Natur des Vertrages ergeben und die flr die Erreichung des Vertragszwecks

von besonderer Bedeutung sind. Bei Verletzung solcher Pflichten, Verzug und
Unmdglichkeit ist die Haftung von NewMotion auf solche Schaden begrenzt, mit
deren Entstehung im Rahmen des Vertrages typischerweise gerechnet werden
muss.

NewMotion haftet nicht fur die Nichterflllung oder eine verspéatete Erflllung
seiner Pflichten bei einem Ereignis hdherer Gewalt. Ein ,Ereignis hdherer Gewalt*
bezeichnet Umstande oder Ereignisse, auf die NewMotion keinen Einfluss hat.

Ereignisse hdherer Gewalt sind insbesondere, Internetstérungen, Stérungen

des Stromnetzes, Stérungen des E-Mail-Verkehrs sofern diese Stérungen von
NewMotion nicht zu vertreten sind. DarUber hinaus sind Ereignisse hdherer Gewalt
Unwetter, Kriege, Streiks und staatliche MaBnahmen, die nicht im unmittelbaren
Zusammenhang mit NewMotion getroffen werden.

Liegt ein Ereignis hdherer Gewalt vor, so ist NewMotion berechtigt, die
Durchflihrung des Vertrages flr die Dauer des Ereignisses héherer Gewalt sowie
einen angemessenen Zeitraum danach aufzuschieben, ohne hierflr gegentber
dem Kunden oder dem Endnutzer haftbar zu sein.

Dauert ein Ereignis héherer Gewalt mehr als 30 Tage an, so sind beide Parteien zur
Kundigung des Vertrages berechtigt, wobei in diesem Fall fur bereits ausgeflhrte
Teile des Vertrages anteilig Zahlung zu leisten ist, und keine Partei haftet aus
irgendeinem Grund gegenUber der anderen Partei.

Der Kunde haftet nach den gesetzlichen Bedingungen.
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25.2.

26.1.

26.2.

26.3.

Adresse Telefon

Soweit gesetzlich zuldssig, ist NewMotion berechtigt, seine Pflichten in Bezug auf
das Produkt und/oder die Dienstleistungen auszusetzen oder zu unterbrechen,
wenn der Kunde seinerseits seinen Verpflichtungen nicht nachkommt. Eine
Wiederaufnahme der Leistung durch NewMotion erfolgt erst, nachdem der Kunde
seine Pflichten einschlieBlich der Zahlung etwaiger NewMotion entstandener
zusétzlicher Kosten vollstandig erfullt hat.

Die Aufschiebung oder Aussetzung von Dienstleistungen und/oder die
NichtverfUgbarkeit eines Produktes befreit den Kunden nicht von seiner Pflicht zur
Zahlung der offenen Rechnung(en) an NewMotion.

Es ist dem Kunden ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von NewMotion
nicht gestattet, seine Rechte oder Pflichten aus dem Vertrag ganz oder teilweise an
einen Dritten abzutreten.

NewMotion ist berechtigt, die Forderungen aus dem Vertrag ganz oder teilweise an
einen Dritten abzutreten.

Der Kunde anerkennt, dass alle in den Produkten und/oder in den Dienstleistungen
enthaltenen geistigen Eigentumsrechte (einschlieBlich Urheberrechte,
Markenrechte, Datenbankrechte und Patentrechte) im Eigentum von NewMotion
und/oder der Lizenzgeber von NewMotion verbleiben. Sofern NewMotion im
Zusammenhang mit der Lieferung von Produkten und/oder der Erbringung der
Dienstleistungen Produkte, Materialien oder Methoden nutzt oder entwickelt, die
vom Kunden zur Verfigung gestellte Daten oder aus diesen Daten abgeleitete
Informationen beinhalten, stehen die geistigen Eigentums- und sonstigen Rechte
an diesen Produkten, Materialien und Methoden NewMotion zu. Der Kunde

hat jede Verletzung der geistigen Eigentumsrechte oder sonstiger Rechte von
NewMotion zu unterlassen.

Es ist dem Kunden nicht gestattet, Kennzeichnungen in Bezug auf geistige
Eigentumsrechte (wie beispielsweise Logos und Urheberrechtsvermerke), die
auf den von NewMotion gelieferten Produkten und/oder den von NewMotion
erbrachten Dienstleistungen angebracht sind oder sich auf diese Produkte und/
oder Dienstleistungen beziehen oder die auf Software, Hardware, Geraten,
NewMotion-Apps, der Website oder zur Verfligung gestellten Materialien
angebracht oder in diesen enthalten sind, zu entfernen oder zu &ndern.

Folgendes ist dem Kunden weder selbst gestattet noch darf er dies einem Dritten
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erlauben oder einen Dritten hierbei unterstttzen:

a. die interne Struktur, den Quellcode, die Hardwarekonstruktion oder die
Gestaltung eines Produktes und/oder einer Dokumentation durch Kopieren,
Disassemblieren, Dekompilieren, Zurtickentwickeln (Reverse Engineering) oder
auf eine sonstige Weise zu erstellen oder deren Erstellung zu versuchen oder
andere bei der Erstellung zu unterstitzen oder ihnen die Erstellung zu erlauben,
es sei denn, dies ist nach dem Gesetz ausdrucklich erlaubt, oder

b. diese, soweit sie in einem Produkt und/oder in einer Dokumentation enthalten
sind, zu kopieren, zu &ndern, zu Ubersetzen oder daraus abgeleitete Werke
zu schaffen, gleich flr welchen Zweck (einschlieBlich zum Zwecke der
Fehlerbehebung oder einer sonstigen Art von Pflege), es sei denn, dies
geschieht mit der vorherigen schriftlichen Zustimmung von NewMotion, oder

c. das Produkt zum Zwecke der Verbreitung oder der Weitergabe an einen Dritten
in seine Bestandteile zu zerlegen.

271.  NewMotion ist berechtigt, Dritte mit der Durchfihrung des Vertrages zu
beauftragen.

27.2.  Nach geltendem Recht sind wir verpflichtet, Verbraucher Uber die Existenz der
Europaischen Online-Streitbeilegungs-Plattform hinzuweisen, die fur die Beilegung
von Streitigkeiten genutzt werden kann, ohne dass ein Gericht eingeschaltet
werden muss. FUr die Einrichtung der Plattform ist die Europdische Kommission
zustandig. Sie finden die Europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform hier: http:/
ec.europa.eu/odr/. Wir sind nicht verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren
von einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen und haben uns daher gegen
eine freiwillige Teilnahme entschieden.

27.3. Fur den Vertrag und diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gilt ausschlieBlich
deutsches Recht.
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