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1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Vorbemerkungen

Verweis auf die Originalanleitung

Dieses Handbuch wurde in verschiedene Sprachen iibersetzt. Das Originalhandbuch wurde in britischem
Englisch verfasst. Bei allen Versionen in anderen Sprachen handelt es sich um Ubersetzungen des
Originalhandbuchs.

Urheberrecht

Der Inhalt dieses Handbuchs ist durch das Urheberrecht und andere Gesetze zum Schutz geistigen Eigentums
geschiitzt. Der Inhalt dieses Handbuchs darf nur mit ausdriicklicher schriftlicher Genehmigung von Shell EV
Charging Solutions BV. kopiert, modifiziert, reproduziert oder tibersetzt werden. Dieses Handbuch darf nur mit
ausdriicklicher schriftlicher Genehmigung von Shell EV Charging Solutions B.V. veréffentlicht oder an Dritte
ibermittelt bzw. diesen angezeigt oder zur Verfiigung gestellt werden.

Haftungsausschluss

Dieses Handbuch wurde mit Sorgfalt fiir Sie erarbeitet.

Wir iibernehmen jedoch keine Garantie dafiir, dass alle Informationen vollsténdig, genau und richtig sind. Die
neueste Version dieses Handbuchs finden Sie auf unserer Website unter shellrecharge.com. Unser Produkt ist von
qualifiziertem Fachpersonal zu installieren. Die Art und Weise der Installation unseres Produktes richtet sich nach
den &rtlichen Gegebenheiten und den lokalen und nationalen Vorschriften, auf welche in diesem Handbuch
nicht eingegangen wird. Shell Recharge ist nicht verantwortlich fiir Verluste oder Schaden jedweder Art -
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf indirekte, persénliche oder Folgeschaden —, die aus oder in
Verbindung mit der Verwendung dieses Handbuchs entstehen. Shell Recharge tibernimmt ebenso wenig die
Haftung fir solche Verluste oder Schéden, die dadurch entstehen, dass Sie sich auf die in diesem Handbuch
enthaltenen Informationen verlassen. Der Hersteller behalt sich das Recht vor, dieses Handbuch ohne vorherige
Ankiindigung zu andern. Wenn Sie Unklarheiten oder Fehler in diesem Installationshandbuch bemerken, oder
wenn Sie generell Riickmeldungen oder Vorschlage zu diesem Handbuch haben, informieren Sie uns bitte unter
installationmanualfeedback@shellrecharge.com unter Angabe der Dokumentversion in der Betreffzeile.

Uber dieses Dokument
Dieses Handbuch enthalt technische Beschreibungen und Anweisungen fir das folgende Produkt:

Produktkategorie Stromversorgungseinrichtung fiir Elektrofahrzeuge (EVSE), kompatibel mit IEC 61851 ,Mode 3"
Produkiname Advanced View 2.2 Advanced View 2.3

Business Pro View 2.2 Business Lite View 2.2

Business Pro View 2.3 Business Lite View 2.3

Dieses Handbuch enthalt alle Anweisungen und Sicherheitsinformationen fiir die Bedienung und Verwaltung des
Produkte.
Dieses Handbuch richtet sich an Héhle Eigentiimer, der das Produkt bedient und verwaltet.

Sonstige relevante Dokumente

Installation

Informationen zur Installation der View-Ladestation finden Sie in der Schnellinstallationsanleitung in der
Verpackung oder in der ausfiihrlichen Installationsanleitung, die online unter shellrecharge.com/installer
verfugbar ist.

Verwendung

Benutzeranleitungen finden Sie im Benutzerhandbuch, das Sie online unter shellrecharge.com finden kénnen.
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1.6.

1.7.

2.1.

2.2.

In diesem Dokument verwendete Symbole

Dieses Handbuch enthalt Sicherheitswarnhinweise. Bei Nichtbeachtung derselben kann Verletzungen zur Folge
haben. Die einzelnen Sicherheitswarnhinweise werden durch ein entsprechendes Signalwort gekennzeichnet.
Das Signalwort gibt Riickschluss auf die Schwere der fiir eine bestimmte Situation beschriebenen Gefahr.

weist darauf hin, dass schwere Verletzungen, méglicherweise auch mit Todesfolge, erlitten werden

A WARNUNG
kénnen oder dass das Produkt schwer beschadigt werden kann, wenn die Anweisung nicht
korrekt befolgt wird

A VORSICHT weist darauf hin, dass es zu leichten bis mittelschweren Verletzungen kommen kann oder dass das

Produkt Schaden nehmen kann, wenn die Anweisung nicht korrekt befolgt wird

weist nachdriicklich auf die Beachtung der Anweisungen hin, ohne dass ein direktes Risiko fir
Verletzungen oder Schaden besteht

In diesem Dokument verwendete Abkiirzungen und Begriffe

eMsP eMobility Service Provider

EV Elektrofahrzeug (Electric Vehicle)

EVSE Stromversorgungseinrichtung fiir Elektrofahrzeuge (Electric Vehicle Supply Equipment)
kw Kilowatt

LED Leuchtdiode

M&E Mess & Eichrecht

MID-zertifiziert

zertifiziert nach Messgeraterichtlinie; erforderlich fir Stromzéhler, die zur Abrechnung genutzt
werden

PTB-Zertifikat

Baumusterpriifbescheinigung

RFID Identifizierung mit Hilfe elektromagnetischer Wellen
SMED Secured Mess & Eichrecht Device
VDE Verband Deutscher Elektrotechniker

Sicherheit

Einfiihrung

Beachten Sie die Anweisungen in diesem Handbuch, bevor Sie mit diesem Produkt arbeiten. Wenn Sie die
Anweisungen aus diesem Handbuch nicht befolgen, kénnen Sie sich und andere in Gefahr bringen.
Halten Sie sich stets an die direkt am Produkt angebrachten Informationen, wie z. B. Etiketten und das
Typenschild, und halten Sie die Informationen in einem lesbaren Zustand.

Halten Sie die jeweils strengeren Anforderungen der anwendbaren Gesetze und Bestimmungen bzw. der

Anweisungen im Handbuch ein.

BestimmungsgemdRe Verwendung und verniinftigerweise vorhersehbare Fehlanwendung
Advanced View 2.3 und Business Pro & Lite View 2.3 sind Ladestationsmodelle zum Laden von
Elektrofahrzeugen, die der Definition und den Anforderungen von IEC 61851 Mode 3 entsprechen.
Elektrofahrzeuge und mit dieser Ladestation verwendete Kabel sollten immer unbeschadigt sein und sich im
Originalzustand befinden.

Die Ladestationen Business Pro & Lite View eignen sich besonders gut fiir grol3e Parkflachen, auf denen mehrere
Ladestationen benétigt werden. Die Business Pro & Lite Ladestationen sind dank Smart Charging Technologie in

der Lage, die Stromaufnahme gleichmaRig auf die angeschlossenen Ladestationen zu verteilen.
Dieses Produkt darf ausschlieRlich innerhalb seiner Leistungsgrenzen und unter den zuldssigen
Umgebungsbedingungen betrieben werden (siehe Abschnitt 3.2. Technische Sperzifikationen

Die Verwendung von Adaptern, Umriistadaptern oder Verléngerungssatzen fiir Kabel ist nicht zulassig.
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23.

24.

2.5,
2.5.1.

2.6.

Als ,vorhersehbare Fehlanwendung” gelten die folgenden Verwendungen:

= die Verwendung von Adaptern, Wandlungsadaptern oder Kabelverlangerungssets

= die Verwendung in einer Umgebung, die von den vorgegebenen Umweltbedingungen abweicht

= die Verwendung aulRerhalb der vorgegebenen Betriebsbedingungen

= die Missachtung der Anleitungen in diesem Handbuch

= das Unterlassen der Beseitigung von sicherheitsrelevanten Fehlern, Stérungen oder Schaden am Produkt
= das unbefugte Entfernen oder Andern von Teilen oder Sicherheitsvorrichtungen des Produkts

= die Verwendung von Ersatz- oder Zubehérteilen, die nicht vom Hersteller zugelassen sind

= der Betrieb in einer entflammbaren und/oder explosiven Umgebung

Verbleibende Risiken

Trotz der sicheren Konstruktion und Ausfithrung des Produkts und der vorgeschriebenen SchutzmalRnahmen
bestehen in Verbindung mit dem Produkt Restrisiken. Dieses Handbuch enthalt Sicherheitshinweise, die auf diese
Risiken hinweisen. Format und Aussehen der Sicherheitshinweise, die fiir einen bestimmten Abschnitt oder Satz
gelten, werden in Abschnitt 1. Vorbemerkungen erléutert. Eine Ubersicht iiber die Sicherheitshinweise kann dem
Abschnitt 2.5. Sicherheitsvorkehrungen entnommen werden.

Wie im Notfall vorzugehen ist
Achten Sie zuerst auf Ihre eigene Sicherheit. Nur wenn méglich, den Strom so bald wie méglich abstellen.

Sicherheitsvorkehrungen

Elektrizitat

A WARNUNG

= Die Ladestation ist an das Stromversorgungsnetz angeschlossen. Selbst wenn das Gerat ausgeschaltet ist,
kénnen an den Eingangsklemmen gefahrliche Spannungen anliegen.

= Mit den Sicherheitsrichtlinien sollen eine korrekte Installation und Verwendung sichergestellt werden. Jede
Nichtbeachtung der geltenden Sicherheitsrichtlinien oder Anleitungen in diesem Handbuch kann zu Feuer,
Stromschlag oder schweren Verletzungen fiihren.

= Die Ladestation ist ein Produkt der Sicherheitsklasse 1 und verfugt iiber eine Schutzerdungsklemme.

Kennzeichnungen

Die Warn- und Hinweiskennzeichnungen auf dem Produkt sind zu beachten. Die Warnkennzeichnungen und
Informationsschilder miissen lesbar bleiben und bei Bedarf ersetzt werden. Zu diesem Zweck kontaktieren Sie
den Hersteller.
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3. Beschreibung des Produkts

3.1. Hauptbestandteile

1. RFID-Lesevorrichtung 4. Produktdetails

2. LED-Statusanzeige 5. Ladesteckdose Typ 2 und Deckel bzw.

3. Typenschild mit Seriennummer Blindabdeckung (Steckerhalter) bei Ausstattung mit
Festkabel

6. SMED N&herungssensor
7. SMED LCD-Benutzerbildschirm

3.2. Technische Spezifikationen

Zertifikate IEC 61851-1

IEC 61851-22

IEC 62262 ->IK10

IEC 60529 -> IP54

IEC 62955 -> 6 mA DC-Fehlerstromschutz
Messung der elektrischen Arbeit (Stromverbrauch) in MID-zertifiziert
kWh
Steckertyp (Ladebuchsenmodell) Typ 2
Standby-Verbrauch 3-5W
Betriebstemperatur -30 °C bis +40 °C
Umgebungsluftfeuchtigkeit 5 % bis 95 %
Umgebungsluftdruck 860 hPa bis 1.060 hPa
Kommunikation
Benutzerschnittstelle Mehrfarben-LED

SMED LCD-Benutzerbildschirm
SMED Naherungssensor

Zugangsberechtigung RFID (NFC) Mifare 13,56 MHz

IEC 14443A

IEC 14443B

,AutoCharge”-Funktionalitét (iiber Online-Portal)
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4.

4.1

4.2

4.3
4.3.1

4.3.2.

Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Advanced View und Business Pro & Lite View Ladepunkte sind vom Verband Deutscher Elektrotechniker (VDE)
zertifiziert und entsprechen der Mess- und Eichgesetzverordnung (M&E), auch MessEV und MessEG genannt.
Ladepunkte verfiigen iiber eine Baumusterpriifbescheinigung der PiB.

M& E-Zertifizierung

Damit eine Ladestation M&E-konform ist, ist ein "Gesichert Meter & Kalibrierung Gerat" (SMED) in der
Ladestation installiert. Alle rechtlich relevanten Daten & Daten jeder Transaktion werden in diesem SMED-Gerat
gespeichert.

Benutzer kénnen sowohl Leben- als auch historische Ladesitzungsdaten auf dem integrierten LCD-
Benutzerdisplay lesen und abrufen.

Datenbank (auf Englisch) der Bundesnetzagentur

In Deutschland missen &ffentlich zuganglich M&E-konforme Ladepunkte aufgrund der Verwendung von
Zahlungssystemen in der Datenbank der BundesNetszAgentur registriert werden.

Sie kénnen die Ladestation hier registrieren: hitps://www.bundesnetzagentur.de

Ohne diese Anwendung entspricht Ladesaule nicht Héhle gesetzlichen Anforderungen.

Mit dieser Registrierung kénnen english Behérden Ladeséule prifen und auch Hohle Status der Ladesaule
iberwachen.

Benutzer kénnen diese Datenbank (auf Englisch) konsultieren, um zu tiberpriifenob Ladeséaule konform ist, und
Hohle Status der Ladestation Gberpriifen.

Als Eigentimer verpflichtet Sie Verordnungen:

= Informationen & Aktuelle in der Datenbank (auf Englisch) der BundesNetszAgentur ein tatséchliche Situation
passen;

= Stellen Sie sicher, dass Personen, die die Ladestation verwendet haben, immer auf ihre gespeicherten
historischen Transaktions-/Sitzungsdaten zugreifen kénnen. kann erreicht werden, entschadigung Muschel
Aufladen im Falle einer Anderung informiert wird. Unser Servicepartner sorgt dafiir, dass die Ladepunkte an
Shell Recharge gesendet werden und wir halten die Daten fir den Endbenutzer verfugbar. Shell Recharge
stellt sicher, dass die gespeicherten Sitzungen fir Endbenutzer fiir einen angemessenen Zeitraum verfigbar
bleiben. Die Informationen kénnen vom Endbenutzer erhalten werden, indem er unseren Kundendienst
anruft.

IEETYZ8) Wenn Sie Ladesdule nicht registrieren mochten , miissen Sie entweder Ladesdule entfernen, ein

einen nicht éffentlich zugénglichen Ort verlegen oder die Ladeséule ersetzen.

Voraussetzungen fiir die MessEV-Abnahme
Messgenauigkeit nach PTB-Baumusterpriifbescheinigung
Messgenauigkeit nach PTB-Baumusterpriifbescheinigung.

Pflichten des Eigentiimer der Ladeséule

= Verwenden Sie Ladesdule nur bestimmungsgemaR fiir gesetzliche Zwecke und in Ubereinstimmung mit Héhle
gesetzlichen Bestimmungen.

= Setzen Sie in der Ladesdule installierten Z&ahler keinen anderen Umgebungsbedingungen aus als denen, fir
Thre Baumusterpriifbescheinigung ausgestellt wurde.

= Registrieren Sie Ladestelle in der Datenbank der Bundersnetzagentur, wie in Kapitel 4.2 beschrieben.
Datenbank (auf Englisch) der Bundesnetzagentur.

= Informieren Sie nach Landesrecht zustdndige Sehenswiirdigkeiten innerhalb von sechs Wochen nach
Inbetriebnahme der Ladesdule tiber neue Ladesdule.

= Stellen | Sie sicher, dass Giiltigkeitszeitréume der Kalibrierung sowohl fiir Komponenten in der Ladestation
als auch fur die Ladestation selbst nicht ablaufen.

= Speichern Sie die signierten Datenpakete, die von der Ladestation gelesen werden, entsprechend der
Paginierung auf einem dedizierten Speichergerat. Halten Sie Datenpakete jederzeit fiir autorisierte Dritte
bereit. Fur nicht vorhandene Daten & Daten diirfen keine Ersatzwerte fiir Abrechnungszwecke angelegt
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https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Sachgebiete/ElektrizitaetundGas/Unternehmen_Institutionen/HandelundVertrieb/Ladesaeulen/Anzeige_Ladepunkte_node.html

4.3.3.

4.3.4.

werden.

= Stellen Sie Hohle Benutzern der Ladestation eine elekironische Version des Benutzerhandbuchs zur
Verfiigung. Benachrichtigen Sie Benutzer insbesondere tiber Anforderungen ein den Benutzer der Messwerte
von der Ladeséule.

= Geben Sie auf Verlangen der lokalen Behdrden alle gespeicherten Datenpakete des Abrechnungszeitraums
auf dem dedizierten Speichergerat an. Die Paginierung der Messwerte soll die Vollsténdigkeit der
Speicherinhalte, Signaturen der Einzelwerte und qualifizierten Zeitstempel Authentizitat und Integritat der
Messwerte gewahrleisten.

Bedingungen fiir Nutzer der View-Ladeséule
Werte fur MessgréfRen dirfen im gewerblichen oder behérdlichen Verkehr verwendet werden oder kénnen bei
Messungen im &ffentlichen Interesse nur angegeben oder verwendet werden, wenn das Messgerat
bestimmungsgemald verwendet wurde und sich die Werte aus der jeweiligen Messung ergeben, sofern in der
Verordnungen nicht etwas anderes bestimmt ist gemass § 41 Nummer 2
IEINYE i Weitere Bundesvorschriften vergleichbaren Schutzzwecken dienen, sind noch anzuwenden. Benutzer
der View-Ladepunkte missen:
= fir so weit wie méglich sicherzustellen, dass Ladestelle Hohle gesetzlichen Anforderungen entspricht und
muss bestatigen, dass &h seinen Verpflichtungen nachkommt.
= sicherzustellen, dass Rechnungen, soweit sie auf Messwerten beruhen, von der Person erstellt werden, fiir die
die Rechnungen in einer einfachen Angelegenheit fiir Hhle Zweck bestimmt werden Uberpriifung der
deklarierten Messwerte.
= gegebenenfalls geeignete Werkzeuge fiir Hohle vorgenannten Zweck zur Verfiigung zu stellen.

Pflichten fiir Hohle Nutzer der Messwerte

eine Kalibrierung gemaR den gesetzlichen Vorgaben:

= Aus dem Vertrag zwischen dem eMSP und dem Eigentiimer der View-Ladestation Durcheinander eindeutig
hervorgehen, dass nur Lieferungen elektrischer Energie & Energie und nicht Dauer des Ladedienstes
Vertragsgegenstand ist.

IEIDYEEN Zeitstempel auf Hohle Messwerten stammen von einer Uhr in der Ladesaule, nicht nach Mess- und

Eichgesetz zertifiziert ist. Sie diirfen daher nicht fir die Tarifierung der Messwerte verwendet werden.

= Das eMSP muss sicherstellen, dass die Verteilung des Elektromobilitétsdienstes tiber Ladepunkte erfolgt, die
eine Uberwachung des Ladevorgangs erméglichen, sofern keine entsprechende lokale Zur Angaben auf der
Lades&ule vorhanden ist. Zumindest zu Beginn und am Ende eines Ladevorgangs missen Messwerte dem
Kunden vertrauenswiirdig zur Verfiigung stehen.

= Das eMSP muss dem Kunden die abrechnungsrelevanten Datenpakete zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung
inkl. der Signatur als Datendatei Also zur Verfigung stellen, dass diese mittels der Transparenz- und
Anzeigesoftware. Die Bereitstellung kann tber Kanale erfolgen, die nicht mit rechtlichen Mitteln gepraft
wurden.

= Das eMSP stellt dem Kunden zur Ladeeinrichtung gehérende Transparenz- und Anzeigesoftware zur
Uberpriifung der Datenpakete auf Echtheit zur Verfiigung.

= Der eMSP muss nachweisbar nachweisen kénnen, mit welchem Identifikationsmittel der Ladevorgang eines
bestimmten Messwertes eingeleitet wurde. Mit anderen Worten, &h Durcheinander fiir jede Transaktion und
jeden berechneten Wert nachweisen kénnen, dass er ihm die persénlichen Identifikationsdaten korrekt
zugeordnet hat. Der eMSP Hut Schleppnetz Kunden in geeigneter Weise iiber diese Verpflichtung zu
informieren.

= Der eMSP darf nur Werte fiir Abrechnungszwecke verwenden, die im dedizierten Speicher innerhalb der
Ladeséule und/oder einem Speichergerat des Eigentimer der Ladesdule gespeichert sind. Ersatzwerte
dirfen nicht zu Abrechnungszwecken gebildet/verwendet werden.

= Der eMSP stellt durch geeignete Vereinbarungen mit dem Inhaber der Ladestelle sicher, dass die fur
Abrechnungszwecke verwendeten Datenpakete fiir einen ausreichenden Zeitraum gespeichert werden dhm
damit verbundenen Geschaftsvorgénge abzuschliellen.

= Im Falle einer begriindeten Berichterstattung tiber die Anforderungen zur Durchfiihrung von Kalibrierungen,
Diagnosetests und UberwachungsmalRnahmen verwendet das eMSP eine geeignete Identifizierung.
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4.4

4.4.1.

4.4.2.

bedeutet, aktivieren Sie
= Beglaubigung der Kopien des Produkte & Kondition, die zu diesem Benutzerhandbuch gehéren.
IEITYEE Alle oben genannten Verpflichtungen gelten fiir Hohle eMSP als Nutzer von Messungen, auch
wenn &h Messwerte Uber einen Roamingdienstanbieter von der Ladeséule bezieht.

In der Bedienungsanleitung Durcheinander aulRerdem Folgendes angegeben sein:

= Nennbetriebsbedingungen fiir die verwendeten Stromzahler.

= Softwareversion des Zusatzmoduls im Rahmen des Baumusterprifverfahrens geprift und zertifiziert wurde.

= Zur Angaben, dass auf dem Typenschild der Ladeeinrichtung angegebene Genauigkeit dem Lieferort des
eingebauten Stromzahlers entspricht.

Anforderungen ein Vor-Ort-Kontrollen

In diesem Abschnitt werden Tests beschrieben, im Rahmen der Kontrolle von betriebsbereiten Geraten
durchzufiihren sind. Alle Priifungen sind pro Ladepunkt durchzufiihren.

beschriebenen Tests bilden ein zul&@ssiges Verfahren. Geeignete Alternativen sind nach Ermessen der
Inspektoren zul&ssig.

Qualitatspriifung

Ladestelle ist auf Ubereinstimmung mit der Baumusterpriifbescheinigung zu tiberpriifen:
= Physikalische Struktur (Struktur) des Ladepunktes

= Gebrauchte Messgerate/ Messkapseln

= Namensschild-Inschriften

= Stempel/Dichtungen/Schutz

Funktionspriifungen, einschlielich Genauigkeitspriifungen

Im Rahmen der Funktionstests missen Sie mindestens zwei komplett Ladevorgange iiber Ladesaule durchfithren.
Verwenden Sie fiir jede Ladesitzung eine andere Identifikationsmethode (Kartenleser und Smartphone-App).
Fuhren Sie abschlieBend Héhle Gebrauchen Fall "Rechnungskontrolle" in einem Test durch.

Der Test besteht aus folgenden Teilen:

1. Ladevorgang 1:

Genauigkeitsprifung elekirische Arbeit und Funktionsprifung der lokalen Anzeige, Authentifizierung mit RFID-
Transponder.

2. Ladevorgang 2:

Genauigkeitstest elekirische Arbeit und Funktionsprifung des lokalen Zeigt Authentifizierung mit Smartphone-
App.

3. Rechnungspriifung

Fiihren Sie Genauigkeiten- und Funktionstests wie folgt durch:

1. Starten Sie Ladesitzung, Entschédigung Sie Héhle Fahrzeugsimulator und Authentifizierung des Kunden ein
der Ladesé&ule mit Identifikationsmitteln verbinden.

2. Beobachten Sie Energieabgabe auf dem LCD-Benutzerdisplay. Wenn Strom flief3t, sollte der Zahlerstand
steigen.

3. Beenden Sie Ladesitzung, Entschadigung Sie Hohle Fahrzeugsimulator entfernen.

Fiihren Sie Genauigkeitspriifung fiir elektrische Arbeit wéhrend des ersten Ladevorgangs wie folgt durch:

1. Verbinden Sie Héhle Standard-Leistungsmesser zwischen dem Ladepunkt und dem Fahrzeugsimulator.
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Die Genauigkeit der Messung der iiber den Ladepunkt abgegebenen Energie wird im Wesentlichen durch den
MID-Zahler und dazugehérige Konformitétserklarung von Muschel Recharge bestimmt. Es geniigt daher,
Genauigkeitspriifung in einem einzigen Betriebspunkt durchzufiihren und fiir jeden Ladepunkt einen Leerlauftest
durchzufihren.

Die Bestimmung der Messabweichung der Ladeeinrichtung erfolgt mittels der sogenannten "kontinuierlichen
Aktivierungsmethode", entschadigung vom Ladepunkt gemessene Arbeit mit der Messung des
Standardleistungsmessers innerhalb der gleichen Zeitspanne verglichen wird.

2. Messen Sie iiber einen ausreichend langen Zeitraum, Also dass kleinste Ziffer des kWh-Wertes, die auf dem
LCD-Benutzerdisplay angezeigt wird, mindestens 100-stellige Spriinge zwischen dem Anfang und dem Ende
der Messung.

IEIYYZ8) Messabweichung des Ladepunktes sollte Hohle in GETOSE DE 50470-3 fiir Messgerdte der Klasse A

festgelegten Wert nicht tiberschreiten.

3. Machen Sie ein Fotogalerie der Messungen sowohl des Ladepunktes als auch des Standard-Leistungsmesser
bin Ende der ersten Ladesitzung, um sie wahrend des Audits zu verwenden.

4. Fihren Sie fur zweite Ladesitzung eine Funktionsauthentifizierungspriffung tiber Smartphone-App durch.
Fir diese Prifung reicht eine Zeitspanne der Lénge eines einstelligen Sprungs in der kleinsten Ziffer des kWh-
Wertes, der auf dem LDC-Display angezeigt wird, aus.

Fiihren Sie Uberwachung wie folgt durch:

= Uberpriifen Sie im Ladegerat gespeicherten Messergebnisse und vergleichen Sie Werte mit Héhle Fotos, die
nach der ersten Ladesitzung aufgenommen wurden.
Das Zeigen zeigt alle rechtlich relevanten Messergebnisse des Geschéftsvorfélle ein.

Fehlersuche und -behebung

A WARNUNG
= Die Fehlersuche ist durch eine geschulte Elektrofachkraft im Einklang mit den relevanten értlichen Gesetzen
und Vorschriften vorzunehmen.
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= Die Ladestation ist an das Stromversorgungsnetz angeschlossen. Selbst wenn das Gerat ausgeschaltet ist,
kénnen an den Eingangsklemmen geféhrliche Spannungen anliegen.
= Fihren Sie bei Regen oder bei relativen Luftfeuchten tiber 95 % keine Arbeiten durch.

IEYYE8) Falls das Problem durch diese FehlerbehebungsmalRnahmen nicht gelést werden konnte, wenden

Sie sich bitte zur Unterstiitzung an Ihren lokalen Shell Recharge Installationspartner.

Problem

Mégliche Ursache

Lésung

An der Ladestation
leuchtet kein Licht,
wenn Sie im
Sicherungskasten
den Strom
einschalten.

= Die Stromzufiihrung zur Ladestation
ist unterbrochen.

= Die Ladestation ist defekt.

1 Kontrollieren Sie, ob die Leiter des Stromkabels fest in den
Klemmen der Ladestation sitzen.
Falls die Leiter des Stromkabels fest in den Klemmen sitzen:

2 Mit einem Spannungspriifer messen Sie die Spannung
zwischen dem AuRenleiter L1 und dem Neutralleiter des
Stromkabels (Sollwert: 230 Volt +10 %).

Falls Spannung auf dem Stromkabel anliegt:

3 Fiithren Sie einen Neustart der Ladestation durch, indem Sie
sie durch Umlegen des Schutzschalters im Sicherungskasten
ausschalten und nach 20 Sekunden dort wieder
einschalten. Der Neustart der Ladestation dauert ca. 5-10
Minuten.

Falls dadurch keine Abhilfe geschaffen wird:

Ein Auslésen des LS-Schalters (MCB), des
FI-Schalters (RCD) oder des FI/LS-Kombischalters (RCBO)
kann durch Erdschluss, Fehlerstrom oder ein defektes Relais
verursacht werden. Falls sich MCB, RCD oder RCBO nicht
aktivieren lassen oder nach dem Wiedereinschalten sofort
wieder auslésen, kontaktieren Sie bitte Shell Recharge oder
Thren Installateur.
Bitte kontaktieren Sie Thren lokalen Shell Recharge
Installationspartner.

An der Ladestation
leuchtet kein Licht,
wenn das Ladekabel
eingesteckt ist.

= Die Stromzufiihrung zur Ladestation
ist unterbrochen.

= Das Ladekabel ist defekt.

1. Kontrollieren Sie, ob die Leiter des Stromkabels fest

in den Klemmen der Ladestation sitzen.
Falls die Leiter des Stromkabels fest in den Klemmen sitzen:

4 Kontrollieren Sie, ob der FI-Schalter und der LS-Schalter im
Sicherungskasten eingeschaltet sind.
Falls die Schutzschalter eingeschaltet sind:

5 Mit einem Spannungspriifer messen Sie die Spannung
zwischen dem Aul3enleiter L1 und dem Neutralleiter des
Stromkabels (Sollwert: 230 Volt +10 %).

Falls Spannung auf dem Stromkabel anliegt:

6 Fiihren Sie einen Neustart der Ladestation durch, indem Sie
sie durch Umlegen des Schutzschalters im Sicherungskasten
ausschalten und nach 20 Sekunden dort wieder
einschalten. Der Neustart der Ladestation dauert ca. 5-10
Minuten.

7 Falls mdglich, schlieBen Sie versuchsweise ein anderes
Ladekabel an, von dem Sie wissen, dass es an einer
anderen Ladestation funktioniert hat.

Falls dadurch keine Abhilfe geschaffen wird:

Falls Sie sich sicher sind, dass das Ladekabel nicht defekt ist:
bitte kontaktieren Sie Ihren lokalen Shell Recharge
Installationspartner.

LED blinkt rot.

Die Ladestation ist nicht aktiviert oder
eine nicht autorisierte Ladekarte wird
verwendet.

Es wird eine nicht autorisierte
Ladekarte verwendet

Der Nutzer kann die Ladestation iiber das Online-Portal unter
my.shellrecharge.com aktivieren und die Ladekarte
autorisieren.
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Problem

Mégliche Ursache

Lésung

LED leuchtet
dauerhaft rot; das
Ladekabel ist nicht
eingesteckt.

= Warnung vor zu niedriger/zu hoher
Spannung

= Erdungsfehler

= Ladestation ist nicht lotrecht
ausgerichtet.

1 Fithren Sie einen Neustart der Ladestation durch, indem Sie
sie durch Umlegen des Schutzschalters im Sicherungskasten
ausschalten und nach 20 Sekunden dort wieder
einschalten. Der Neustart der Ladestation dauert ca. 5-10
Minuten.

Falls dadurch keine Abhilfe geschaffen wird:

2 Ist die Ladestation vertikal (lotrecht) installiert oder ist
sie geneigt? In der Ladestation ist ein Neigungssensor
verbaut, welcher erkennt, wenn die Ladestation sich
nicht in vertikaler Position befindet. Dadurch wird ein
Sicherheitsmechanismus aktiviert, der den Start von
Ladesitzungen verhindert.

Falls die Ladestation vertikal installiert wurde:

3 Messen Sie jeweils die Spannung am Netzanschluss
zwischen den einzelnen Auf3enleitern und dem
Neutralleiter. Die Spannung sollte bei 230 V £10 %
(zwischen 207 V und 253 V) liegen. Falls die Spannung
am Netzanschluss des Kunden aullerhalb dieser Grenzen
liegt, informieren Sie den &rilichen Netzbetreiber tiber den
Sachverhalt. Der Netzbetreiber ist dafiir verantwortlich,
eine Spannung bereitzustellen, die innerhalb dieser
Grenzen liegt.

Falls die Spannung am Netzanschluss innerhalb der Toleranz

von 10 % liegt:

LED leuchtet
dauerhaft rot; das
Ladekabel ist nicht
eingesteckt.

= Warnung vor zu niedriger/zu hoher
Spannung

* Erdungsfehler

= Ladestation ist nicht lotrecht
ausgerichtet.

4 Messen Sie an der Ladestation die Spannung zwischen
jedem AuRenleiter und dem Neutralleiter. Die Spannung
sollte bei 230 V +10 % (zwischen 207 V und 253 V)
liegen. Falls die Spannung auf der Seite der Ladestation
aulBerhalb dieser Grenzen liegt, am Netzanschluss jedoch
in Ordnung ist, kontrollieren Sie, ob der Leiterquerschnitt
des Stromkabels ausreichend ist (maximal 10 mm?2).

Falls die Spannung innerhalb der Toleranz von 10 % liegt:

5 Messen Sie den Erdungswiderstand an der Ladestation.
Er sollte weniger als 100 Ohm betragen. Falls der Wert
haher ist, installieren Sie eine geeignete Erdungslésung.
Installieren Sie beispielsweise einen zusétzlichen Staberder,
der direkt an die Ladestation angeschlossen wird.

Falls dadurch keine Abhilfe geschaffen wird:

= Die Ladestation ist mdglicherweise defekt. Bitte kontaktieren
Sie Ihren lokalen Shell Recharge Installationspartner.
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Problem

Mégliche Ursache

Lésung

Die LED-Anzeige
leuchtet
durchgangig rot und
das Ladekabel ist
sowohl an der
Ladestation als auch
am Fahrzeug
verbunden
(eingesteckt).

= Problem mit Elektrofahrzeug
= Warnung vor zu niedriger/zu hoher

Spannung
= Erdungsfehler

1 Fithren Sie einen Neustart der Ladestation durch, indem Sie
sie durch Umlegen des Schutzschalters im Sicherungskasten
ausschalten und nach 20 Sekunden dort wieder
einschalten. Der Neustart der Ladestation dauert ca. 5-10
Minuten. Nach dem Neustart probieren Sie, eine weitere
Ladesitzung durchzufiihren.

Falls dadurch keine Abhilfe geschaffen wird:

2 Kontrollieren Sie das Armaturenbrett des Fahrzeugs auf
Meldungen.
Falls keine Meldungen angezeigt werden:

3 Priifen Sie, ob sich das Fahrzeug an einer anderen
Ladestation aufladen lésst. Falls sich das Fahrzeug
woanders nicht laden lasst, raten Sie dem Kunden, das
Fahrzeug beim Héndler priifen zu lassen.

Wenn sich das Elekirofahrzeug an einer anderen Ladestation

laden lasst:

4 Falls méglich, priifen Sie, ob sich ein anderes Fahrzeug
an der Ladestation laden lasst. Falls dies méglich ist,
raten Sie dem Kunden, mit dem Fahrzeughdandler Kontakt
aufzunehmen.

Falls sich ein anderes Fahrzeug ebenfalls nicht an der

Ladestation laden lasst:

5 Messen Sie jeweils die Spannung am Netzanschluss
zwischen den einzelnen AufRenleitern und dem Neutralleiter
wihrend einer Ladesitzung. Die Spannung sollte bei 230
V £10 % (zwischen 207 V und 253 V) liegen.

Falls die Spannung am Netzanschluss des Kunden aullerhalb

dieser Grenzen von 10 % liegt, informieren Sie den &rilichen

Netzbetreiber iber den Sachverhalt. Der Netzbetreiber ist

dafir verantwortlich, eine Spannung bereitzustellen, die

innerhalb dieser Grenzen liegt.

Falls die Spannung wahrend einer Ladesitzung innerhalb

dieser Grenzen von 10 % liegt:

6 Messen Sie an der Ladestation die Spannung zwischen
jedem AuRenleiter und dem Neutralleiter wéhrend
einer Ladesitzung. Die Spannung sollte bei 230 V 10 %
(zwischen 207 V und 253 V) liegen. Falls die Spannung auf
der Seite der Ladestation auRerhalb dieser Grenzen liegt,
am Netzanschluss jedoch in Ordnung ist, kontrollieren Sie,
ob der Leiterquerschnitt des Stromkabels ausreichend ist
(maximal 10 mm2).

Falls die Spannung wéhrend einer Ladesitzung innerhalb

dieser Grenzen von 10 % liegt:

7 Messen Sie den Erdungswiderstand an der Ladestation.
Er sollte weniger als 100 Ohm betragen. Falls der Wert
haher ist, installieren Sie eine geeignete Erdungslésung.
Installieren Sie beispielsweise einen zusétzlichen Staberder,
der direkt an die Ladestation angeschlossen wird.

Falls dadurch keine Abhilfe geschaffen wird:

= Die Ladestation ist méglicherweise defekt. Bitte kontaktieren
Sie Ihren lokalen Shell Recharge Installationspartner.

Die LED leuchtet fiir
mehr als zehn (10)
Minuten
durchgehend gelb,
ohne dass das
Ladekabel
eingesteckt ist.

Méglichweise liegt eine Stérung der

Ladestation vor.

1 Fiihren Sie einen Neustart der Ladestation durch, indem Sie
sie durch Umlegen des Schutzschalters im Sicherungskasten
ausschalten und nach 20 Sekunden dort wieder
einschalten. Der Neustart der Ladestation dauert ca. 5-10
Minuten. Nach dem Neustart probieren Sie, eine weitere
Ladesitzung durchzufihren.

Falls dadurch keine Abhilfe geschaffen wird:

= Die Ladestation ist méglicherweise defekt. Bitte kontaktieren
Sie Thren lokalen Shell Recharge Installationspartner.
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Problem

Mégliche Ursache

Lésung

Die LED leuchtet
dauerhaft griin.
Bedeutung: die
Ladestation fiihrt
eine Ladesitzung
durch; die Ladung
wird jedoch
verzdgert. Dies ist
normal.

Ein Problem ergibt
sich nur, falls das
Fahrzeug iiber
Nacht nicht geladen
wird.

Das Elektrofahrzeug verzégert die
Ladesitzung

1 Priifen Sie, ob beim Elektrofahrzeug eine Zeitschaltung fiir
verzdgertes Laden aktiviert ist oder ob eine Grenze fiir den
maximalen Ladezustand des Akkus besteht.

2 Falls dies zutrifft, erkundigen Sie sich beim Kunden, ob
die Zeitschaltung und/oder der Grenzwert tatsachlich
gewiinscht sind; anderenfalls kénnen diese Einstellungen
ausgeschaltet werden.

3 Priifen Sie, ob der Kunde in der Lage ist, an anderen
Ladestationen zu laden.

Falls Sie vermuten, dass etwas nicht
stimmt:

= Das dynamische Leistungs-
management (DPM) kénnte aktiviert
sein und die Fortsetzung des
Ladevorgangs an der Ladestation
unterbinden.

= Die dynamische Leistungszuweisung
kénnte aktiviert sein und die
Fortsetzung des Ladevorgangs an der
Ladestation unterbinden.

1 Deaktivieren Sie jede Art verzégerter Ladefunktionen am
Elektrofahrzeug.

2 Deaktivieren Sie das dynamische Leistungsmanagement
(DPM) unter Verwendung der Installer-App.

Falls die Ladesitzung nun aktiv ist:

3 Priifen Sie das Datenkabel zwischen dem Dynamic Power
Management Modul und der Ladestation mit einem
Netzwerkkabeltester.

Falls das DPM Datenkabel den Test erfolgreich besteht:

4 Aktivieren Sie das Dynamic Power Management Modul
unter Verwendung der Installateur-App erneut.

5 Verringern Sie den Stromverbrauch im Haushalt und
priifen, ob die Ladestation den Ladevorgang daraufhin
fortsetzt.

Falls die LED nicht zu blau wechselt:

6 Uberpriifen Sie das Datenkabel zwischen der Business Pro
Ladestation und der (den) Business Lite(s) Ladestation(en)
mit einem Netzwerkkabeltester. Wenn das Datenkabel den
Test erfolgreich besteht, fahren Sie mit 3 fort.

7 Falls Sie sich sicher sind, dass ein Problem mit dem
dynamischen Leistungsmanagement (DPM) vorliegt,
kontaktieren Sie bitte Ihren lokalen Shell Recharge
Installationspartner.

Falls die LED weiterhin griin bleibt nachdem die
ordnungsgemalle Funktion des Fahrzeugs beim Handler
tiberpriift und das DPM-Modul deaktiviert wurde und die
Ladestation Ihrer Meinung nach laden misste, kontaktieren
Sie bitte Ihren lokalen Shell Recharge Installationspartner.
Falls die LED weiterhin griin bleibt, nachdem die
ordnungsgemaf3e Funktion des Fahrzeugs durch Héndler
bestatigt wurde, und die Datenkabel getestet wurden, und
Sie der Meinung sind, dass die Ladestation laden sollte,
kontaktieren Sie bitte Ihren értlichen Shell Recharge
Installationspartner.

LED blinkt violett.

Die Ladestation startet neu oder fiihrt
ein Firmware-Upgrade durch.

Warten Sie etwa 10 Minuten, bis die Ladestation den
Neustart beendet hat. Unterbrechen Sie die Neustartsequenz
nicht durch Ausschalten der Stromversorgung.

LED leuchtet blau.

Die Ladestation fiihrt eine Ladesitzung
durch und ladt.

Kein Problem; die Ladestation ladt. Falls das Fahrzeug nicht
zu laden scheint, liegt nicht notwendigerweise ein Problem
vor.

Falls dies jedoch zu oft oder zu lange (lénger als eine
Stunde) vorkommt, raten Sie dem Kunden, den
Fahrzeughandler zu kontaktieren und das Fahrzeug priifen zu
lassen.
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Problem Mégliche Ursache Lésung
Die Ladestation Der rote Fahrzeugkommunikationsdraht | Stellen Sie sicher, dass der rote
reagiert nicht, wenn |ist nicht richtig angeschlossen. Fahrzeugkommunikationsdraht angeschlossen ist (siehe
ein Kabel in das Schritt in Abschnitt
Elektrofahrzeug
eingesteckt wird
(nur Version mit
Festkabel).
Die Ladestation = Business Pro Ladestation ist offline 1 Haben Sie vor der Installation die
kann sich nicht mit 2G-Mobilfunksignalstarke am Standort des Business Pro
dem Shell Recharge uberpriift? Sie sollte tiber -80 dBm liegen.
chk.ofﬁce 2 Ist die Business Pro Ladestation mit dem Router des Kunden
verbinden verbunden? Priifen Sie, ob eine Firewall aktiviert ist, zum
Bespiel, indem Sie das Netzwerkkabel an Threm Laptop
anschlieRen und testen, ob Sie im Internet surfen kénnen.
3 Messen Sie, ob die Signalstarke am Standort des mobilen
Routers ausreichend ist. Sie kénnen auch kontrollieren, ob
eine Internetverbindung vorhanden ist, indem Sie Ihren
Laptop mit einem Ethernetkabel an den mobilen Router
anschlieBen und priifen, ob Sie im Internet surfen kénnen.
Die Business Pro Ladestation ist online, |1 Méglicherweise hat die Business Lite Ladestation von der
aber die Business Lite Ladestation ist Business Pro Ladestation noch keine IP-Adresse empfangen.
offline Das kann vorkommen, wenn beide Ladestationen
gleichzeitig hochfahren. Schalten Sie einfach die
Stromzufuhr zur Business Lite Ladestation ab und starten Sie
sie neu. Warten Sie 5-10 Minuten bis die Business Lite
Ladestation online ist.
2 Wenn der Neustart nicht erfolgreich war, priifen Sie ob
das Netzwerkkabel ordnungsgemaf angeschlossen
ist. Die linke Ethernet-Buchse ist fiir den Dateneingang
(z. B. von einer Business Pro Ladestation) und die rechte
Ethernet-Buchse ist fiir den Datenausgang (z. B. zu einer
Business Lite Ladestation) bestimmt. Blinken die Lichter des
Netzwerkanschlusses?
3 Méglicherweise ist ein Netzwerkkabel fehlerhaft. Priifen
Sie mit einem Netzwerkkabeltester, ob das Ethernet-Kabel
ordnungsgemél funktioniert. Wenn das Netzwerkkabel in
Ordnung ist, stecken Sie es wieder an der Ethernet-Buchse
ein. Die Lichter des Netzwerkanschlusses sollten blinken.
SMED Scannen Sie den QR-Code mit Threm Smartphone und folgen
Nutzerbildschirm Sie den online bereitgestellten Schritten. Alternativ kénnen Sie
zeigt ,Ladekarte die unter dem QR-Code angezeigte Adresse auch in den
nicht akzeptiert”. Browser Thres Gerats eingeben.
Bitte kontaktieren Sie Shell Recharge oder wechseln Sie den
Anbieter Threr Ladekarte.
SMED Dieser Bildschirm zeigt an, dass es ein technisches Problem
Nutzerbildschirm mit dieser Ladestation gibt. Bitte wenden Sie sich an Shell
zeigt ,Nicht in Recharge und benutzen Sie die Ladestation nicht, bis dieser
Betrieb”. Bildschirm verschwunden ist und der Startbildschirm wieder
angezeigt wird.
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5.1.

Fehlersuche am Dynamic Power Management

Problem

Mégliche Ursache

Lésung

PWR - Gelbe LED
leuchtet nicht

Ladestation ist nicht eingeschaltet

Strom der Ladestation einschalten

= Das DPM-Datenkabel ist nicht
ordnungsgemal’ angeschlossen

Uberpriifen Sie, ob das DPM-Datenkabel korrekt
angeschlossen ist (siehe Abbildungen und. Stellen Sie
ebenfalls sicher, dass die Drahte A und B nicht vertauscht
sind.

= Das DPM-Datenkabel ist besch&digt.

Uberpriifen Sie das DPM-Datenkabel auf Beschadigungen.
Sollte dies der Fall sein, ersetzen oder reparieren Sie das
DPM-Datenkabel.

= Maglichweise liegt eine Stérung der
Ladestation vor.

Bitte kontaktieren Sie Ihren lokalen Shell Recharge
Installationspartner.

PWR - Gelbe LED
blinkt

* Das Dynamic Power Management
Modul wird mit Strom versorgt, jedoch
betragt die Spannung weniger als

= Der Spannungsabfall iiber das DPM
Datenkabel ist zu grol3.

= Das DPM-Datenkabel ist zu lang, oder
der Querschnitt des DPM-Datenkabels
ist zu klein.

Messen Sie die Spannung an den Anschliissen ,+" und ,-" des
DPM-Moduls, um zu bestétigen, dass die zugefihrte
Spannung unter 6 V liegt.

Tauschen Sie das DPM Datenkabel gegen ein Kabel mit
einem gréf3eren Querschnitt aus. Siehe die
Kabelspezifikationen in Kapitel 3.2. zur
Querschnittsberechnung.

EVSE - Rote LED
leuchtet nicht

= Ladestation ist nicht eingeschaltet

Strom der Ladestation einschalten

= Dynamic Power Management wurde
nicht an der Ladestation konfiguriert.

Konfigurieren Sie das Dynamic Power Management mit den
Drehschaltern wie in Abschnitt erklart

Verwenden Sie die Installer-App, um das Dynamic Power
Management zu konfigurieren.

= Das Dynamic Power Management
wurde konfiguriert, aber von der
Ladestation wurden in den letzten
10 Sekunden keine Daten empfangen.

= Das DPM-Datenkabel ist nicht
ordnungsgemal? angeschlossen

= Das DPM-Datenkabel ist beschadigt.

1 Uberpriifen Sie, ob das DPM-Datenkabel korrekt
angeschlossen ist (siehe Abbildungen und. Stellen Sie
ebenfalls sicher, dass die Drahte A und B nicht vertauscht
sind.

2 Uberpriifen Sie das DPM-Datenkabel auf Beschadigungen.
Sollte dies der Fall sein, ersetzen oder reparieren Sie das
DPM-Datenkabel.

= Maglichweise liegt eine Stérung der
Ladestation vor.

Bitte kontaktieren Sie Ihren lokalen Shell Recharge
Installationspartner.

EVSE - Rote LED
blinkt

= Es wurden Daten empfangen, aber in
den letzten 10 Sekunden wurde keine
giiltige® Modbus-Anfrage
empfangen.

* CRC-gepriifter Frame fir eigene

Adresse

Uberpriifen Sie, ob das DPM-Datenkabel korrekt
angeschlossen ist (siehe Abbildungen und. Stellen Sie
ebenfalls sicher, dass die Drahte A und B nicht vertauscht
sind.
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Problem

Mégliche Ursache

Lésung

GRID - Griine LED
blinkt nicht

= Stromausfall im Gebdude

Stromausfall beheben und fortfahren

= Der Haushalt verbraucht zu wenig
Strom, daher kann der Stromwandler
den Verbrauch nicht messen.

1 Erhéhen Sie den Energieverbrauch des Gebaudes

2 Messen Sie den Haushaltsstrom indem Sie ihre
Stromklemme an jede Phase des Hausanschlusses
anbringen. Sollte Thre Stromklemme einen Stromverbrauch
messen, fahren Sie bitte fort.

3 Verwenden Sie die Installer-App, um zu tberpriifen, ob die
Stromwandler Strom messen.

Wenn die Installer-App anzeigt, dass die Stromwandler

messen, gibt es kein Problem.

Wenn kein Verbrauch gemessen wird:

4 Vergleichen Sie die Messungen der Installer-App mit einer
Stromklemme, indem Sie die Stromklemme mit jedem
Aulenleiter des Hausanschlusses verbinden.

Sollten die Messungen zwischen der Installer-App und Threr

Stromklemme unterschiedlich ausfallen, fahren Sie bitte fort.

= Die Dréhte des Stromwandlers sind
nicht korrekt verbunden

1 Uberpriifen Sie, ob die Stromwandler angeschlossen sind,
wie in Abbildung erklart.

2 Ziehen Sie die Schrauben mit einem Schraubenzieher fest.

= Der Stromwandler oder das Dynamic
Power Management-Modul ist defekt

Bitte kontaktieren Sie Ihren lokalen Shell Recharge
Installationspartner.
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6.

6.1.

6.2,

Instandhaltung

Reinigung und Desinfektion

Es wird empfohlen, das Gehause der Ladestation regelmafig mit einem einfachen feuchten Tuch zu reinigen.
Stellen Sie auch sicher, dass keine Pflanzen auf der oder gegen die Ladestation wachsen.

= Verwenden Sie zum Reinigen des Produkts keinen Hochdruckwasserschlauch.

= Verwenden Sie zur Reinigung des Produkts keine aggressiven Reinigungsmittel.

= Reinigen Sie nicht das Innere des Produkts.

Regelméafige Wartung

Kontrollieren Sie jahrlich:

= ob alle Schrauben und Anschliisse an den Komponenten im Sicherungskasten fest sitzen die Anschliisse an
Vorrichtungen wie MCB, RCD, RCBO, Dynamic Power Management-Modul usw.

= ob alle Schrauben an den Komponenten der Ladestation fest sitzen die Anschliisse der Klemmenleisten, des
Stromzahlers, des Relais usw.

= dass sich keine Insekten oder Pflanzen in der Ladestation befinden; sollte dies der Fall sein, verwenden Sie
eine engere Gummitiille fir die Stromkabelzufiihrung oder kontrollieren Sie, ob Sie eine weitere mégliche
Eintrittsstelle fir Insekten an der Ladestation finden kénnen.

Entsorgung

Bevor Sie die verschiedenen Materialien entsorgen, trennen Sie sie in Wertstoffe, normalen Abfall und
Sonderabfall.

Halten Sie bei der Wiederverwertung oder Entsorgung des Produkts, der einzelnen Bestandteile und der
Verpackung die &rtlichen gesetzlichen Vorschriften und Bestimmungen ein.

Ein mit dem WEEE-Symbol gekennzeichnetes Produkt ist der getrennten Entsorgung von elekirischen und
elektronischen Geraten zuzufihren.
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