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1. Altalanos rendelkezések
1.1.  Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Shell EV Charging Solutions B.V. (iizleti tevékenységét a “Shell

1.2,

1.3.

Recharge Solutions” név alatt végzi) altal az Ugyfélnek adott Arajanlatokra és az Ugyféllel kotott
Szerzbédésekre iranyadok, és azoknak elvalaszthatatlan részét képezik. Bizonyos Termék- és/vagy
Szolgaltatastipusokra (tovabbi) kiegészitd feltételek vonatkoznak.

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek nem vonatkoznak olyan termékekre és/vagy szolgaltatasokra,
amelyeket nem a Shell Recharge Solutions, hanem harmadik felek, példaul viszonteladdk kinalnak vagy
bocsatanak rendelkezésre, és amelyek esetében az (adasvételi) szerz6dés nem a Shell Recharge
Solutions tarsasaggal jon létre, hanem azt az Ugyfél az adott harmadik féllel koti.

Az Ugyfél altalanos szerzédési feltételeinek alkalmazhatésagat a Shell Recharge Solutions ezennel
kifejezetten kizarja, és az ilyen feltételek semmi esetre sem vonatkoznak a Shell Recharge Solutions és
az Ugyfél kozotti értékesitésekre, és semmilyen médon nem kotik a Shell Recharge Solutions-t.

2, Cégadatok
Shell EV Charging Solutions B.V.
Rigakade 20
1013 BC Amszterdam

PO Box

3966

1001 AT Amszterdam
Cégjegyzékszam: 32158064
Adoszam: NL821197782B0

3. Fogalommeghatarozasok

3.1.  Altalanos Szerzédési Feltételek: a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek, beleértve a mellékleteket is.

3.2.  Arajanlat: a Shell Recharge Solutions egy vagy tébb Termékre és/vagy Szolgaltatasra adott arajanlata.

3.3. Biztonsagi Utasitasok: az Elektromos Tolt6berendezések hasznalatara vagy telepitésére, az
Elektromos Jarmiivek hasznalatara vagy csatlakoztatasara, a téltékabelek hasznalatara vonatkozéan a
Shell Recharge Solutions vagy az érintett elektromos toltéberendezés-lizemeltetd, az adott dolog
gyartoja vagy beszallitéja altal kiadott utasitasok és felhasznalasi Utmutatasok.

3.4. Egyéb Szolgaltatasok: a Toltési Szolgaltatasokon kivil minden olyan Szolgaltatas, amelyet a Shell
Recharge Solutions barmikor nyujt, ideértve az Elektromos Télt6berendezések telepitését és a Shell
Recharge Solutions tulajdonat képez6 szoftverek rendelkezésre bocsatasat.

3.5. Elektromos Jarmii: olyan ketténél tébb kerek( kézati jarmi, amelyet részben vagy egészben
elektromos motor hajt, és amely vagy hasznal, vagy nem hasznal Elektromos Tolt6berendezés
igénybevételével feltdlthetd akkumulatorban tarolt elektromos aramot.
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Elektromos Toltéberendezés: Elektromos Jarmi Toélt6kartyaval valo téltésére szolgald létesitmény,
amely elektromosaram-forrast a Végfelhasznaloé kapcsolhatja ki vagy be.

El6fizetés: az Elektromos Tolt6berendezésekkel vagy Toltbkartyakkal kapcsolatos olyan el6fizetés,
amelyet a Shell Recharge Solutions a Portalon keresztiil vagy egyébként az Ugyféinek kinal.
Fogyaszté: olyan természetes személy Ugyfél, aki nem hivatalos minéségében, illetve nem valamely
tarsasag nevében jar el.

Halézat: a Shell Recharge Solutions Halézat és a Partnerhalézat egyitt.

Jogosulatlan Hasznalat: tdbbek kézo6tt az alabbiak: az Elektromos Toélt6berendezések helytelen vagy
nem rendeltetésszer(i hasznalata (ideértve a CE-jeldléssel nem rendelkezé vagy egyébként nem elbirt
mindségl, nem megfeleld, hibas vagy meghibasodott toltékabelek és/vagy csatlakozd hasznalatat,
valamint a lezaras ideje alatt kbnnyen lecsatlakoztathato télt6kabelek hasznalatat); ha barmely
Elektromos Téltéberendezés meghibasodasat az Ugyfél és/vagy a Végfelhasznalé javitia meg, probélja
megjavitani vagy javittatjia meg; a Termékeken vagy a Termékekben és/vagy Szolgaltatasokban talalhato
biztositékok vagy felhasznalasi korlatozasok megkeriilése vagy eltavolitasa; olyan toltékabel hasznalata,
amely az érintett Elektromos Jarmi toltési kapacitasanak nem felel meg; olyan jarmivek vagy egyéb
targyak toltése (vagy toltésére tett kisérlet), amelyek téltésre nem alkalmasak; a Shell Recharge
Solutions (Biztonsagi) Utasitasaiban az Elektromos Toltéberendezések Uzemeltetéinek (Biztonsagi)
Utasitasaiban vagy az iranyadé (biztonsagra vonatkozo és egyéb) jogszabalyi eléirasokban nem
szerepl6é Termék vagy egyéb targy hasznalata; valamint az Ugyfél vagy a Végfelhasznalé minden olyan
cselekedete vagy mulasztasa, amely kart okoz, ideértve tobbek kozoétt a Toltési Szolgaltatasok
jogosulatlan masolasat, modositasat, kombinalasat, helyettesitését, visszatervezését, visszafejtését,
visszanyeréseét, szétbontasat, lebontasat, amellyel a Toltési Szolgaltatasokhoz hozzaférés szerezhet6
vagy adhatd, a Toltési Szolgaltatasok olyan igénybevétele, amely a Toltési Szolgaltatasokat és/vagy a
Shell Recharge Solutions altal hasznalt egyéb rendszereket rongalja, azok mikddését akadalyozza vagy
a Toltési Szolgéltatasokhoz jogosulatlan hozzaférést tesz lehetévé.

Magan Elektromos Tolt6berendezés: Nyilvanos Elektromos Toélt6berendezésnek nem mingsulé,
Toltékartyaval hasznalhaté Elektromos Tolt6berendezés, amelyet a Shell Recharge Solutions a Shell
Recharge Solutions és az Ugyfél kdzott létrejott Szerz6dés szerint biztosit az Ugyfélnek, tovabba ezen
Szerz6dés szerint telepit, Uzemeltet, tart karban és/vagy mikadtet.

Nyilvanos Elektromos Toltéberendezés: a Shell Recharge Solutions Halézaton bellil miikédé olyan
Elektromos Toltéberendezés, amelyet barki, aki rendelkezik a Shell Recharge Solutions altal elfogadott
toltdkartyaval, igénybe vehet.

Partnerhalozat: a Tolt6kartyaval igénybe vehetd, de nem a Shell Recharge Solutions Hal6zatba tartozé
Elektromos Toltéberendezések 6sszessége.

Portal: a my.newmotion.com weboldal, illetve a Shell Recharge Solutions altal bevezetett minden egyéb
weboldal, amelyre az Ugyfél a bejelentkezési hitelesité adatokkal be tud jelentkezni példaul azért, hogy
kezelje a Shell Recharge Solutions Alkalmazason vagy a Weboldalon keresztil elérhet felhasznaloi
adatait és ellendrizze felhasznalasat.

Shell Recharge Solutions: a Szolgaltatasok és a Termékek szallitéja, vagyis a Shell EV Charging
Solutions B.V., kereskedelmi nevén “Shell Recharge Solutions”, valamint Hollandia polgari
torvénykonyvének 2:24 cikk a)-c) pontjai szerinti kapcsolt vallalkozasai.

Shell Recharge Solutions Alkalmazas: a Shell Recharge Alkalmazas és valamint minden olyan egyéb
alkalmazas, amely barmikor bekerll a Shell Recharge Solutions altal kinalt Szolgaltatasokba..

Shell Recharge Solutions Hal6zat: a Shell Recharge Solutions altal Gizemeltett Elektromos
Tolt6berendezések dsszessége.
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Szerz6dés: a Shell Recharge Solutions altal kinalt Termékek és Szolgaltatasok vonatkozasaban a Shell
Recharge Solutions és az Ugyfél kdzott létrejott szerzédés, amelynek az Altalanos Szerzédési Feltételek
elvalaszthatatlan részét képezik.

Szolgaltatasok: Barmilyen Toltési Szolgaltatas, El6fizetés és/vagy Egyéb Szolgaltatas, amelyet a Shell
Recharge Solutions mindenkor a Weboldalan, a Shell Recharge Solutions Alkalmazason keresztll vagy
egyéb modon kinal.

Termék: az a fizikai termék, amelyet a Shell Recharge Solutions bocsat az Ugyfél rendelkezésére,
ideértve a (Magan és Nyilvanos) Elektromos Télt6berendezéseket.

Toltékartya: a Shell Recharge Solutions-t6l kapott egyedi azonositdészamot hordozé targy, példaul egy
feltdltbkartya vagy kulcscsomo, amely hozzaférést biztosit egy vagy tobb Elektromos
Toélt6berendezéshez.

Toltési Szolgaltatasok: Elektromos Tolt6berendezés és/vagy Tolt6kartya hasznalataval kapcsolatban a
Shell Recharge Solutions altal az Ugyfélnek kinalt minden szolgaltatas, ideértve tdbbek kdzott a
Weboldal, a Portél és a Shell Recharge Solutions Alkalmazas Ugyfél altali igénybevételét.

Ugyfél: a Shell Recharge Solutions tarsasaggal jogviszonyt létesits természetes vagy jogi személy. Az
Ugyfél egyben Végfelhasznald is, amennyiben a Termékeket maga hasznalja és/vagy a Szolgaltatasokat
maga veszi igénybe.

Ugyfélszolgalat: a Shell Recharge Solutions ligyfélszolgalata, amellyel kérdés és/vagy panasz esetén
az Ugyfelek és Végfelhasznalok kdzvetleniil felvehetik a kapcsolatot.

Végfelhasznalo: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a NewMotion altal nyujtott
termékeket és/vagy szolgaltatasokat igénybe veszi.

Weboldal: a nyilvanos www.newmotion.com weboldal, valamint a Portal és a Shell Recharge Solutions
Termékekkel és/vagy Szolgaltatasokkal kapcsolatosan Hollandiaban hasznalt egyéb weboldalak.

4, Informaciok

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Az Ugyfél szavatolja, hogy a Shell Recharge Solutions-nek megadott minden informacio helyes,
hianytalan és pontos. Ez azt jelenti példaul, hogy az Ugyfél Toltékartya aktivalasakor és Eléfizetés
megkdtésekor olyan személyes adatokat, példaul nevet, bankszamlaszamot, adészamot, szamlazasi
cimet, hitelkartya-adatokat és e-mail-cimet ad meg, amely mindenkor naprakész, hianytalan és helyes.
Az Ugyfél a Portalon keresztiil haladéktalanul értesiti a Shell Recharge Solutions-t az ezen adatokban
bekovetkezd barmilyen valtozasrol. A Shell Recharge Solutions jogosult feltételezni, hogy ezen adatok a
valtozas idépontjaig helyesek és pontosak.

Annak érdekében, hogy a Shell Recharge Solutions a Szerzédést szerzédésszerilien tudja teljesiteni, az
Ugyfél mindenkor kételes megfeleld idében a Shell Recharge Solutions rendelkezésére bocsatani
minden olyan adatot és/vagy informaciét, amelyre a Shell Recharge Solutions-nek indokoltan sziiksége
van, fuggetlendl attdl, hogy azt a Shell Recharge Solutions kéri vagy sem.

A Shell Recharge Solutions-t nem terheli semmilyen felel6sség a Szerz6dés hianyos teljesitéséért,
amennyiben a hianyos teljesités amiatt kdvetkezett be, mert az Ugyfél nem tett eleget a 4.1 és 4.2 pont
szerinti kotelezettségeinek.

Amennyiben a Shell Recharge Solutions az Ugyféllel kifejezetten masként nem allapodik meg, a Shell
Recharge Solutions értesitéseit, ideértve a szamlakat és a fizetési felszolitasokat, kizarélag e-mailben
kiuldi meg, a Portalon teszi kdzzé vagy egyeb mddon bocsatja rendelkezésre.

Minden olyan e-mail, amelyet a Shell Recharge Solutions az Ugyfél e-mail-cimére kild, atvettnek
mindsul.

SZERZODESEK
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5. A Szerzddés létrejotte

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Minden Szerzédés az Arajanlatban meghatarozottak szerint, de legkésébb abban a pillanatban jon létre,
amelyben az Ugyfél atveszi az adott Terméket vagy Szolgaltatast, vagy amelyben megkezdédik a
Szerzb8dés teljesitése.
Az ajanlatok és Arajanlatok nem kétik a Shell Recharge Solutions-t, és azokat a Shell Recharge
Solutions a Szerz6dés létrejotte elbtt barmikor visszavonhatja.
A Shell Recharge Solutions munkavallaléi altal tett szébeli igéretek vagy az altaluk kotott szébeli
megallapodasok nem kétik a Shell Recharge Solutions-t. A Shell Recharge Solutions nem kételes
tovabba teljesiteni az egyértelmi hibat, példaul téves arat vagy barmilyen téves megnevezést tartalmazé
Arajanlatokat.
Szolgaltatasok nyujtasardl vagy Termékek adasvételérdl szolé Szerz6dés a jelen 5. pontban
meghatarozottaktol eltéré6 modon is Iétrejohet, ideértve a telefonon vagy interneten létrejott
tavértékesitéseket vagy tavszolgaltatasokat.
A jog keretein beliil a Shell Recharge Solutions jogosult fizet6képességi és hitelképességi vizsgalatot
végezni. Ha a vizsgélat eredménye indokolja, a Shell Recharge Solutions jogosult a Szerzédést nem
megkotni vagy azt felmondani, illetve a Szerz6dés teljesitéséhez egyedi feltételeket meghatarozni.
A Shell Recharge Solutions jogosult egy Szerzddést nem megkdtni vagy felmondani tdbbek kézoétt az
alabbi esetekben:

a. a Shell Recharge Solutions nem kap fizetési felhatalmazast;

b. fizetési kotelezettség nem teljesitése esetén;

c. aszallitas az adott szallitasi cimre nem lehetséges;

d. egyéb olyan kortlmények merlinek fel, amelyek a Szerzédés felmondasat indokoljak, ideértve

tobbek kdzott a kedvezményekkel valo visszaélést és/vagy a csalas gyanujat.

SZALLITAS

6.  Szallitas

6.1.

6.2.

6.3.

Ellenkezb értelmi irasbeli megallapodas hidanyaban a Shell Recharge Solutions a Termékeket Ex Works
paritassal szallitia. A Termékek szallitasa, fuvarozasa, exportja és importja mindenkor az Ugyfél
koltségén és kockazatara torténik. A Shell Recharge Solutions csak akkor és annyiban koteles
(fuvarozasi) biztositast kotni, ha és amennyiben azt irasban vallalja. A Termékekkel kapcsolatos
karveszély minden esetben akkor szall 4t az Ugyfélre, amikor értesitést kap arrol, hogy a Termékek
elszallitdsra készen allnak.

A Shell Recharge Solutions altal megadott vagy visszaigazolt szallitasi id6pontok, szallitasi idék és
szallitasi hatarid6k becsult idépontok, idék és hataridék, és nem mindsulnek 1ényeges feltételnek.
Amennyiben a szallitas nem teljesul a kdzolt szallitasi hataridé, idépont vagy idészak elétt vagy utan
észszer( idén belll, a Shell Recharge Solutions nem vonhato felel6sségre, illetve a Shell Recharge
Solutionsnek nem keletkezik semmilyen kételezettsége az Ugyféllel szemben. Az olyan esetekben,
amikor a felek kifejezetten megallapodnak egy szallitasi hataridében, a Shell Recharge Solutions
kizarolag akkor kovet el szerzédésszegést, ha azt kdvetden sem teljesit, hogy az Ugyfél irasban,
megfelel6 pothataridé tlizésével figyelmeztette a szerz6désszegésre.

Az Ugyfél a téle észszeriien elvarhaté mértékben mindenben egylttmiikddik a Shell Recharge Solutions
tarsasaggal annak érdekében, hogy a Shell Recharge Solutions a Termékeket és/vagy a
Szolgaltatasokat le tudja szallitani. Amennyiben a Szerz6dés megkdtése elbtt vagy utan felmertil, hogy a
Szolgaltatas vagy a Termék nem vagy nem teljes egészében biztosithatd, a Shell Recharge Solutions
jogosult tovabbi feltételeket el6irni az Ugyfél szamara, amelyeknek az Ugyfél kételes eleget tenni, miel6tt
a Shell Recharge Solutions Szolgéltatas nyujtasaval vagy a Termék szallitasaval kapcsolatos
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kotelezettsége felmeriilne. Amennyiben ezen feltételeknek nem tesz eleget az Ugyfél, nem jogosult a
Szolgaltatas nyujtasat vagy a Termék szallitasat kérni, a Shell Recharge Solutions-nek pedig ilyen
esetben nem keletkezik az Ugyféllel szemben semmilyen helytallasi kotelezettsége a felmeriild karok
tekintetében.

Az Ugyfél irasban értesiti a Shell Recharge Solutions-t a teljesités elmaradasardl, és harminc (30) napot
biztosit a Shell Recharge Solutions szdmara a szallitas teljesitésére.

Amennyiben a Shell Recharge Solutions a fenti harminc (30) napos hataridén belll nem teljesit, az
Ugyfél egyediili és kizarolagos jogorvoslati lehetésége a Szerzédés felmondasa azon Termék vagy
Szolgaltatas tekintetében, amelynek teljesitése elmaradt, feltéve, hogy a Shell Recharge Solutions
felel6s a késedelemért. A felek kizarjak a Shell Recharge Solutions kotelezettségeinek nem teljesitése
vagy késedelmes teljesitése miatt felmerll6 kartéritési koveteléseket, feltéve, hogy az ilyen
felel6sségkizarast a jogszabaly nem tiltja.

Amennyiben az Ugyfél nem veszi at a megrendelt Termék(ek)et, a Shell Recharge Solutions jogosult a
Termékeket az Ugyfél koltségére letéti raktarba helyezni.

Amennyiben a Shell Recharge Solutions altal végzett gyartas barmilyen okbdl korlatozott, a Shell
Recharge Solutions jogosult sajat belatasa szerint elosztani a rendelkezésre allé gyartast a kildonb6zé
ugyfelek kdzott, és ennek eredményeként eléfordulhat, hogy az Ugyféinek a megallapodasban szereplé
mennyiségnél kevesebb Terméket értékesit és szallit le anélkiil, hogy az Ugyféllel szemben az ebbél
eredd karok tekintetében barmilyen feleléssége keletkezne.

Az Ugyfél felelés a kormanyzati engedélyek beszerzéséért, ideértve tdbbek kdzott a behozatali és kiviteli
engedélyeket vagy a Termékek szallitasara és Szolgaltatasok nyujtasara iranyaddé felmentéseket.

7. Tulajdonjog fenntartasa

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Minden leszallitott vagy leszallitandd Termék a Shell Recharge Solutions tulajdonaban marad addig,
amig a Shell Recharge Solutions Ugyféllel szemben fennallo kdvetelését az Ugyfél telies egészében ki
nem fizette (ideértve a (behaijtasi) koltségeket és a kamatokat).

A tulajdonjog fentiek szerinti atszallasa elétt az Ugyfél nem jogosult a Termékeket a rendes lizletmeneten
és a Termék rendeltetésén kivul eladni, leszallitani vagy egyébként atruhazni, illetve a Termékeket
barmilyen zalogjoggal terhelni.

Az Ugyfél egy jo hirnévvel rendelkezd biztositonal koteles biztositast kétni a Termékekre azok
leszallitdsakor. A Shell Recharge Solutions fenntartja a jogot, hogy szikség esetén ezen biztositot
elézetesen jovahagyja, és az Ugyfél a biztositasi feltételek kdzétt feltiinteti a Shell Recharge Solutions
Termékekhez fliz6dé érdekeltségét. Az Ugyfél elézetesen lemond a biztositasi 6sszegek kifizetésével
kapcsolatos minden igényérél, azzal, hogy amennyiben errél elmulasztja értesiteni a biztositét, a Shell
Recharge Solutions jogosult ezen értesitést maga megkuldeni a biztositénak.

Amig a tulajdonjog at nem szall az Ugyfélre, az Ugyfél gondoskodik rola, hogy a Termékek azonosithaték
maradjanak oly médon, hogy azokat megrendelésenként, harmadik felek termékeitdl elkilonitve tarolja,
vagy oly moédon, hogy a Termékeken egyértelmiien feltlinteti, hogy azok a Shell Recharge Solutions
tulajdonét képezik.

A Shell Recharge Solutions jogosult a tulajdonjog fenntartasaval leszallitott és még az Ugyfélnél levd
Termékeket visszakdvetelni, ha az Ugyfél nem gondoskodik a szamlak megfelels idében torténd
kifizetésérél, vagy ha pénzigyi kdtelezettségeinek nem tud vagy nagy valdsziniiséggel nem tud eleget
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tenni. A tulajdonjog-fenntartas tekintetében fennalld jogok érvényesitése soran felmerild egytttmiikodési
kotelezettség teljesitésével, valamint a Termékek karbantartasat és tarolasat érint6 intézkedésekkel
kapcsolatos koltségeket az Ugyfél viseli. Az Ugyfél koteles mindenkor szabad hozzaférést biztositani a
Shell Recharge Solutions-nek a Shell Recharge Solutions Termékeihez, hogy azokat a Shell Recharge
Solutions megvizsgalhassa és/vagy az esetlegesen fennall6 jogait gyakorolhassa.

8. Hibas teljesités

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

TERME

A Fogyasztonak nem mindsiilé Ugyfél kételes a leszallitott Terméket atvételkor haladéktalanul
megvizsgalni. Amennyiben a leszallitott Termék tévesnek, hibasnak vagy hianyosnak tiinik, az Ugyfél
kételes ezt a merservi hellrecharge.com cimre kuldott értesitéssel haladéktalanul, de
legkésbbb az atvételt kovetd 48 oran belll — a hibas teljesitéshez fliz8d6 jogainak és az egyéb ehhez
kapcsolodo jogok elvesztésének terhe mellett — bejelenteni (miel6tt a Termék(ek)et visszakildené a Shell
Recharge Solutions-nek).

Az Ugyfél koteles a Termék(ek)et az eredeti csomagolasukban (a kiegészitékkel és a kapcsolodd
dokumentumokkal egyutt), ujszer( allapotban visszakuldeni a Shell Recharge Solutions altal erre a célra
megadott cimre.

Amennyiben az Ugyfél a Terméket hasznalatba veszi vagy belizemeli, abban kart okoz és/vagy azt Gjbdl
értékesiti, a hibas teljesitéssel kapcsolatos igény és a kapcsolddé jogok hatalyukat vesztik.

Ha a Shell Recharge Solutions az Ugyfél panaszat megalapozottnak itéli, a Shell Recharge Solutions
sajat valasztasa szerint — az Ugyfél barmilyen joganak kizarasa mellett — dijmentesen kicseréli a
leszallitott targyakat, dijmentesen megjavitja a leszallitott targyakat vagy a kifizetett vételarat (részben)
visszatériti az Ugyfélnek.

Hibas teljesités alapjan nem all fenn a Shell Recharge Solutions felel6ssége, ha a Shell Recharge
Solutions észszer(i megitélése szerint:

a. az Ugyfél a Shell Recharge Solutions tarsasaggal szemben szerz8désszegést kdvetett el,

a. az Ugyfél a Terméket maga telepitette, javitotta meg és/vagy alakitotta at, vagy harmadik féllel
telepittette, javittatta meg és/vagy alakittatta at,

b. a Termék rendkivili korilményeknek volt kitéve vagy egyébként nem rendeltetésszeriien vagy
nem a Shell Recharge Solutions utasitasainak és/vagy a csomagolason feltlintetett hasznalati
utmutaténak megfeleléen kezelték, vagy

c. a Termék hibas volta részben vagy egészben a felhasznalt termékek természetére vagy
min&ségére vonatkozo (Uj) jogszabalyi kdvetelmények eredménye.

A fentiek kizarolag azon Termékekre vonatkoznak, amelyeket az Ugyfél kdzvetleniil a Shell Recharge
Solutions-tél vasarolt (és nem harmadik felektdl, példaul viszonteladoktal).

KEK ES SZOLGALTATASOK

9. Elektromos Toltéberendezés, Toltékartya, Portal és Shell Recharge Solutions Alkalmazas

9.1. Az Ugyfél kételes telepitést kdvetéen haladéktalanul regisztralni az Elektromos Téltéberendezést és a
Tolt6kartyat a Portalon.

9.2. Az Ugyfél kdteles az Elektromos Téltéberendezés(ek)et és a Toltési Szolgaltatasokat
rendeltetésszerlen, kelld korlltekintéssel, a Biztonsagi Utasitasoknak megfeleléen hasznalni és igénybe
venni, tovabb4 koteles tartézkodni azok Jogosulatlan Hasznélatatél.

9.3. Az Ugyfél és/vagy a Végfelhasznald kételes gondoskodni arrdl, hogy az Elektromos Téltéberendezés(ek)
hasznélata és a Toltési Szolgaltatasok igénybevétele soran altala hasznalt minden periférias berendezés
és csatlakozas (ideértve a mobilitelefonokat és szamitogépeket) megfelel védelemmel rendelkezzen
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példaul virusokkal és harmadik felek altali jogosulatlan hasznalattal szemben oly médon példaul, hogy
egy erbs jelszoét allit be.

Ha a Toltési Szolgaltatasok mikédéséhez (nyilvanos vagy privat) kommunikacios infrastruktura, halézat
és/vagy szoftver, példaul internetes csatlakozas, tovabbé elektromos halézat szikséges, a Shell
Recharge Solutions nem vallal garanciat azért, hogy ezek allandéan, hibamentesen vagy meghibasodas
nélkil mikddnek, és a Shell Recharge Solutions nem vallal felelésséget az olyan karokért, amelyek
abbdl keletkeznek, hogy ezen infrastruktira mikodésében és/vagy a Toltési Szolgaltatasok elektromos
ellatasaban zavar, hiba és/vagy meghibasodas kovetkezik be.
A Shell Recharge Solutions megtesz minden téle telhetét a Toltési Szolgaltatasok rendeltetésszeri
mikodésének biztositasaért. A Shell Recharge Solutions semmi esetre sem felel semmilyen
mikodésbeli hibaért vagy zavarért. Bizonyos munkak, példaul karbantartas elvégzése érdekében
szikség lehet a Szolgaltatasok (révid) sziineteltetésére. A Shell Recharge Solutions az észszerliség
korlatain belll igyekszik elkertlni az UzemszUneteket és Uzemzavarokat, illetve észszeri hataridén belll
igyekszik valamilyen megoldast talalni ezekre.
A Shell Recharge Solutions nem garantalja, hogy a Téltési Szolgaltatasokon keresztul a Shell Recharge
Solutions altal megjelentetett és rendelkezésre bocsatott informaciok helyesek, hianytalanok vagy
pontosak.
A Shell Recharge Solutions jogosult az Elektromos Toéltéberendezést a nyilvantartdsabdl haladéktalanul
eltavolitani, az (aktivalt) Tolt6kartyat deaktivalni vagy a Toéltési Szolgaltatasokhoz vald hozzaférést
megszlintetni és/vagy letiltani:
a. ha a beszedési megbizast tdbbszori probalkozas utan sem sikerult végrehajtani, vagy ha
valamilyen fizetési kotelezettség nem teljesiil; vagy
b. ha az Ugyféllel szemben fizetésképtelenségi, cséd- (ideértve a reorganizéaciot), felszamolasi vagy
végelszamolasi eljaras indul, fliggetlendl attdl, hogy azt az Ugyfél énként vagy kényszerbdl
kérvényezte vagy kezdeményezte, az Ugyfélhez vagyonkezelét vagy csédgondnokot jeldltek ki,
vagy az Ugyfél hitelez6i javara barmilyen engedményezés tértént; vagy
c. haaz Ugyfél vagy a Végfelhasznal6 kart okozott az Elektromos Téltéberendezésben és/vagy a
Toltési Szolgaltatasokban; vagy
d. egyéb esetekben, ideértve tObbek kdzott a visszaélést és/vagy a csalas gyanujat.
Ha az Ugyfél az Elektromos Téltéberendezés hasznélata és/vagy a Toltési Szolgaltatasok igénybevétele
soran barmilyen sériilést, hibat és/vagy rendellenességet tapasztal az Elektromos Téltéberendezésben
és/vagy a Toltési Szolgaltatasokban, az Ugyfél az ilyen sériilést, hibat vagy rendellenességet a leheté
leghamarabb bejelenti a Shell Recharge Solutions-nek egy a customerservice@shellrecharge.com cimre
kildoétt e-mailben.

10. Toltokartya

10.1. Az Ugyfelek kilénbézé modon juthatnak hozza a Toltékartyakhoz azzal, hogy a rendelkezésre
bocsatasért a Shell Recharge Solutions az adott id6pontban iranyadé tarifa alapjan dijat szamithat fel,
amelyet az Ugyfél kételes az ennek megfelel6 fizetési mod igénybevételével kiegyenliteni. Az iranyadd
tarifa és fizetési moéd megallapitasakor a Shell Recharge Solutions az (Uj) Tolt6kartya igénylésének
idépontjat veszi figyelembe, fiiggetleniil attdl, hogy az Ugyfél és a Shell Recharge Solutions kézott mikor
jott [étre a jogviszony.
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Az Ugyfél koteles a kapcsolddéd azonositd kod felhasznalaséaval a Portélon fiokot létrehozni, és koteles a
Toltékartyat aktivalni ahhoz, hogy:

a. a Toltékartyat hasznalni tudja a Magan Elektromos Toltéberendezésekkel;

b. a Toltékartyaval hozzaférhessen a Nyilvanos Elektromos Toltéberendezésekhez;

c. megtekinthesse a Tdlt6kartya vagy az Elektromos Toltéberendezés hasznalataval kapcsolatos
informaciokat;

d. megtekinthesse az Elektromos Télt6berendezések visszatéritési bedllitasait, ideértve példaul a
vendégként torténd hasznalat beallitasait vagy a Végfelhasznaldknak munkaltatéjuk, a lizingcég
vagy az Uzleti ugyfél altali visszatéritést érint6 beallitdsokat;

e. az Ugyféladatokat és/vagy az Ugyfél altal megadott adatokat fel- és/vagy letoltse. Az alnév
(,fed6név” vagy ,becenév”) hasznalatahoz fliz6dé jogtdl eltekintve, amikor az Ugyfél az
azonosité kéddal hoz létr fidkot, vallalja, hogy a regisztracié vagy a 4.1 és 4.2 pont szerinti
adatmodositas soran valos informacioka ad meg.

A Toltékartya aktivalasahoz az Ugyféinek meg kell adnia a szamlaadatait és azokat az adott
Toltékartyahoz kell rendelnie, ezzel az Ugyfél feljogositja a Shell Recharge Solutions-t arra, hogy a
felszamitott koltségeket kdzvetlen terheléssel levonja a szamlardl. Az eurodvezeten beliili Ugyfelek
kételesek megadni a nemzetkdzi bankszamlaszamukat (IBAN), az euréévezeten kiviili Ugyfelek pedig
koételesek megadni a hitelkartyaadataikat.

Az azonosité kod Ugyfélazonositénak minésiil. Az Ugyfél kételes betartani az alabbi biztonsagi
szabalyokat. Az Ugyfél kdteles mindenkor biztonsagos helyen tarolni az azonosité kodjat. Az Ugyfél
gondoskodik réla, hogy a Tolt6kartyat soha ne hasznalja mas, és amennyiben a Télt6kartyat ellopjak
vagy azt elvesziti, a 10.5 pontban meghatarozottak szerint jar el.

Ha a Toltékartya megsériil, elveszik, vagy ha a Toltékartyat ellopjak, az Ugyfél kételes a lehetd
leghamarabb értesiteni a Shell Recharge Solutions-t a 0680-080494 telefonszamon vagy e-mailben a
customerservice@shellrecharge.com_cimre kildétt Gzenetben. A Shell Recharge Solutions ekkor letiltja a
Toltékartyat. Az Ugyfél felel a Toltékartya elvesztése, jogosulatlan hasznalata, ellopasa vagy a
Toltékartyaval tortént visszaélés miatt a letiltas idépontjaig keletkezett karokért. Az Ugyfél felel a letiltast
megelézben a ToltGkartyaval végrehaijtott igyletek minden kdltségéért. A Shell Recharge Solutions a
kartya cseréjéért az adott id6pontban érvényes tarifa szerinti dijat szamitja fel.

Recharge Solutions Halozat és a Partnerhalézat

A Shell Recharge Solutions nem vallal semmilyen garanciat a Shell Recharge Solutions Halozat és/vagy
a Partnerhalozat méretéért és az altaluk biztositott lefedettségért, tovabba az Elektromos
Téltéberendezések megfelel6 mikddéséért, elérhetéségéért vagy rendelkezésre allasaért a
Partnerhal6zatban, és/vagy a Nyilvanos Elektromos Télt8berendezések megfeleld miikddéséért,
elérhetségéért vagy rendelkezésre allasaért.

A Partnerhal6zat Elektromos Toélt6berendezéseinek hasznalatara az adott Elektromos Toltéberendezés
lizemeltet6jének a sajat feltételei vonatkoznak. Az Ugyfél kdteles ezen feltételeket megismerni és
betartani. Amennyiben az Ugyfél ezen kotelezettségének nem vagy nem megfeleléen tesz eleget, az
Ugyfél megszegi a Szerz8dés alapjan a Shell Recharge Solutions tarsasaggal szemben fennallo
kotelezettségeit.

A Shell Recharge Solutions jogosult az Ugyfélnek kildott elézetes értesités vagy barmilyen kételezettség
nélkdl barmikor kivenni egy vagy tobb Elektromos Toltéberendezést a Shell Recharge Solutions
Halozatbdl és/vagy korlatozni vagy letiltani a Partnerhalézat barmely Elektromos Télt6berendezéséhez
biztositott tovabbi hozzaférést.
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Ha az Ugyfél egy Magan Elektromos Télt6berendezést meg kivan nyitni a tobbi Ugyfél és Végfelhasznald
szamara, és a Shell Recharge Solutions ehhez hozzajarul, a Shell Recharge Solutions az adott
Elektromos Tolt6berendezést Nyilvanos Elektromos Tolt6berendezésként felveszi a Shell Recharge
Solutions Halézatba. Ett6l kezd6déen az Elektromos Tolt6berendezés Nyilvanos Elektromos
Toltéberendezésnek mindsiil. Az Ugyfél az adott Elektromos Toltéberendezésre vonatkozoan jol lathatd
helyen elhelyezi az egyedi felhasznalasi feltételeket, dvintézkedésekre és biztonsagi intézkedésekre
vonatkoz6 el8irasokat.

12. Elektromos Toltéberendezésekre vonatkozé szavatossag

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

A Shell Recharge Solutions az altala leszallitott Elektromos Télt6berendezés és/vagy Toltékartya
vonatkozasaban kétéves szavatossagot vallal az anyaghibakra és gyartasi hibakra. Ezen szavatossagi
id6 az elsd szamla kiallitasanak napjatol indul. Ezen id8szak alatt a Shell Recharge Solutions megtesz
minden téle telhetdt annak érdekében, hogy észszerl idén belll dijmentesen kijavitson vagy kijavittasson
minden anyag- vagy gyartasi hibat, vagy sajat belatadsa szerint kicserélheti az adott Elektromos
Téltéberendezést és/vagy Toltékartyat. A javitas vagy csere kizarélag akkor valésul meg, ha a hibat vagy
meghibasodast telefonon vagy e-mailben a lehetd leghamarabb, de legkésdbb a hiba vagy
meghibasodds azonositasat kdvetéen 14 napon belll a jogszabalyok altal megengedettek szerint
jelentették a Shell Recharge Solutions tigyfélszolgalatan, és az Ugyfél a hibarol vagy meghibasodasrol a
lehetd legrészletesebben beszamolt. Késedelmes tajékoztatas esetén az ingyenes javitasra vagy cserére
vonatkozo igények hatalyukat vesztik. A szavatossag nem vonatkozik olyan hibara, amely Jogosulatlan
Hasznalat miatt, vagy az Ugyfél altal vagy nevében végrehajtott helytelen telepités és/vagy helytelen
Osszeszerelés eredményeként kdvetkezett be. A szavatossag nem vonatkozik tovabba az Elektromos
Tolt6berendezés és/vagy a Tolt6kartya telepitésére, eltavolitasara vagy karbantartasara. A szavatossagi
jog nem ruhazhato at.

A fentiek kizardlag azon Elektromos Toélt6berendezésekre és/vagy Toéltbkartyakra vonatkoznak,
amelyeket az Ugyfél kdzvetleniil a Shell Recharge Solutions-tél vasarolt (és nem harmadik felektdl,
példaul viszonteladdktdl).

Abban az esetben, ha a Shell Recharge Solutions megjavitja vagy kicseréli a hibas Terméket, az eredeti
Termék szavatossagi ideje marad érvényben, azzal, hogy a szavatossag hatralevé idejének minimum 6
honapnak kell lennie.

A szavatossag nem vonatkozik a Toltési Szolgaltatasokra.

13. Elo6fizetések

13.1.

13.2.

Ellenkezd tajékoztatas vagy megallapodas hidnydban barmely Elektromos Toltéberendezés vételekor
vagy viszonteladasakor az Ugyfél kételes olyan Eléfizetést kétni vagy a vevd féllel kottetni, amelyre a
Kiegészitd Eléfizetési Feltételek vonatkoznak. A Kiegészité Eléfizetési Feltételeket a Shell Recharge
Solutions megfelel6 id6ben bocsatja rendelkezésre, és azokat a Weboldalon kézzéteszi.
A Shell Recharge Solutions jogosult azonnali hatéllyal felmondani az El&fizetést:
a. ha a beszedési megbizas tébbszori probalkozas utan sem teljesil, vagy ha valamilyen fizetési
kotelezettség nem teljesul; vagy
b. ha az Ugyféllel szemben fizetésképtelenségi, csdd- (ideértve a reorganizaciot), felszamolasi vagy
végelszamolasi eljaras indul, fiiggetlenil attdl, hogy azt az Ugyfél dnként vagy kényszerbél
kérvényezte vagy kezdeményezte, az Ugyfélhez vagyonkezel6t vagy csédgondnokot jeléltek ki,
vagy az Ugyfél hitelez&i javara barmilyen engedményezés tortént; vagy
c. haaz Ugyfél vagy a Végfelhasznal6 kart okozott az Elektromos Toltéberendezésben.

14. Shell Recharge Solutions Alkalmazasok
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A Nyilvanos Elektromos Toélt6berendezés Alkalmazas megjeleniti a Nyilvanos Elektromos
Tolt6berendezés Alkalmazas felhasznaldja kdzelében elérheté Nyilvanos Elektromos
Toltéberendezéseket. A Nyilvanos Elektromos Toltéberendezés Alkalmazas arra is hasznalhatd, hogy a
felhasznald rakeressen mas Elektromos Tolt6berendezésekre, és azok dijaira és elérhetéségére. Ezen
informaciok (részben) harmadik felektdl is szarmazhatnak. A Shell Recharge Solutions nem vonhat6
felel6sségre a Nyilvanos Elektromos Toltéberendezés Alkalmazasban elérhetd informaciok
hianyossagaért vagy helytelenségéért, és ezen informaciok alapjan semmilyen jog nem keletkezik.

A Nyilvanos Elektromos Toélt8berendezés hasznalatara és/vagy a Nyilvanos Elektromos
Toélt6berendezésnél torténd téltésekre az adott Elektromos Tolt6berendezés izemeltetéje altal
alkalmazott feltételek az iranyaddk, és a toltésre a Shell Recharge Solutions altal meghatarozott tarifak
vonatkoznak. Az Ugyfelek (sajat koltségiikre és kockazatukra) dénthetnek ugy, hogy elfogadjak ezen
feltételeket, és ennek megfeleléen aktivaljak a Tolt6kartyat ezen Elektromos Toltéberendezésekre is,
vagy ezen Elektromos Téltéberendezések vonatkozasaban inaktivan hagyjak a Tolt6kartyat.

Egyéb rendelkezések

15.1.

15.2.

15.3.

Elektromos Toltéberendezés telepitése: az Ugyfél kérésére a Shell Recharge Solutions gondoskodik egy
Elektromos Télt6berendezés telepitésérdl, amely esetben a Kiegészitd Telepitési Feltételek az iranyadok.
A Kiegészitd Telepitési Feltételeket a Shell Recharge Solutions megfeleld id6ben rendelkezésre bocsatja,
és azokat a Weboldalon kdzzéteszi. A Shell Recharge Solutions nem vallal felel6sséget a Termékek
és/vagy a Szolgaltatasok telepitésével kapcsolatban (a Shell Recharge Solutions altal) adott
informaciokbdl vagy tanacsokbdl eredd karokért. A Shell Recharge Solutions nem hivatalos vagy elismert
telepitd, illetve nem oktat, illetve nem képez ki telepitéket. Az Ugyfél sajat kdltségére és kockazatara jar
el, amikor a Shell Recharge Solutions-t6l kapott telepitési tanacsot kéveti vag a szerint jar el.

A Shell Recharge Solutions fenntartja a jogot, hogy az Ugyféllel vagy a Végfelhasznaldval szembeni
barmilyen felelésség nélkil (ideiglenesen) felfliggessze vagy mddositsa barmelyik Terméket és/vagy
Szolgaltatast, ideértve a Szolgaltatas nyujtasanak a helyét, tébbek kéz6tt gazdasagi megfontolasok miatt,
(Uj) jogszabalyi elbirasok betartasa érdekében, idével és technoldgiai innovacidval kapcsolatos
kovetelmények teljesitése céljabdl, illetve mindségi és/vagy mennyiségi megfontolasok alapjan. Ez azt
jelenti példaul, hogy a Shell Recharge Solutions toébbek kéz6tt jogosult a Toltési Szolgaltatasok
funkcionalitasat oly médon médositani, amelynek eredményeként a Termék és/vagy a Szolgaltatas
mikodése is megvaltozhat.

A Shell Recharge Solutions megtesz minden téle telhet6t, hogy a Szolgaltatast gy valtoztassa meg,
hogy az a leheté legkevesebb kdvetkezménnyel jarjon a Szolgaltatasra, valamint az Ugyfél altal
megvasarolt Szolgaltatasra vagy Termékre. Ha a Shell Recharge Solutions egy Szolgaltatast a
tovabbiakban mar nem nyujt, arrél a 4.4 pontban régzitett értesitési lehetéségeknek megfelel6en
tajékoztatja az Ugyfeleket.

A Shell Recharge Solutions Ugyfélszolgalata

16.1. A Shell Recharge Solutions Ugyfélszolgalata a customerservice@shellrecharge.com_e-mail-cimen
és/vagy a 0680-080494 telefonszamon érhet6 el.

16.2. A Shell Recharge Solutions megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy minden Ugyfelének és
Végfelhasznalonak a lehetd legjobb tudasa szerint segitsen, de nem tudja garantalni, hogy az
Ugyfélszolgalat mindenkor elérheté lesz, és hogy az Ugyfélszolgalat minden esetben az Ugyfél
megelégedésére tudja megoldani a panaszt.

ARAK, DIJAK, SZAMLAZAS ES FIZETES
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17. A Termékek és Szolgaltatasok tarifai és szamlazasa

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

Az Ugyfél koteles a Shell Recharge Solutions-nek megfizetni a Szerzédés alapjan fizetendd dsszegeket.
Ezen &sszegek az Arajanlatban vagy a szamlan szerepelnek, vagy megfeleinek a Shell Recharge
Solutions altal egyéb modon kdzolt araknak, tarifaknak és dijaknak.

Amennyiben a Shell Recharge Solutions és az Ugyfél irasban masként nem allapodik meg, a Shell
Recharge Solutions a szamlazast a Szerz6désben meghatarozottak szerint végzi. Az Ugyfél koteles a
teljes kiszamlazott 6sszeget a fizetési hataridd elétt atutalni. Ha a szamlan nem szerepel fizetési
hatarid®, akkor a fizetési hataridé a szamla kiallitdsatol szamitott 14 nap.

Amennyiben a kdzvetlen terhelés barmilyen okbdl (teljes egészében) nem teljestil, vagy az Ugyfél nem
fizet a Shell Recharge Solutions altal meghatarozott fizetési hataridéig, gy az Ugyfél a jogszabaly
erejénél fogva tovabbi értesités nélkil szerz6désszegést kovet el és koteles a PTK. 6:155.§-a szerint
meghatarozott mértéki késedelmi kamatot fizetni. A Shell Recharge Solutions a jog altal megengedett
mértékben jogosult felszamitani az Ugyféinek szamlanként 40 EUR &sszegii behajtasi koltségatalanyt,
tovabba a birésagi, illetve egyéb eljarasbdl felmerilt behajtasi kdltségeit, fuggetlenll a Shell Recharge
Solutions-nek a magyar PTK szerinti barmilyen egyéb kartéritési kdvetelésétol.

Minden dsszeg és dij (forgalmi) adok, pétdijak és egyéb illetékek nélkil értendé. A Shell Recharge
Solutions jogosult kdzvetleniil az Ugyfélre tovabbterhelni a hatdsagok altal kivetett minden (ideiglenes)
ado-, potdij- és egyéb illetékemelést, ideértve azokat is, amelyek a mar kiadott Arajanlatokra is
vonatkoznak.

Amennyiben a felek kifejezetten masként nem allapodnak meg, a Szerzédés teljesitéséve kapcsolatos
koltségeket — ideértve a Shell Recharge Solutions-t6l érkezett felhivasokbdl vagy utasitasokbdl eredé
kéltségeket — az Ugyfél viseli.

A szamlakkal kapcsolatos kifogasait az Ugyfél a finance.customercare@shellrecharge.com e-mail-cimre
killdheti el a Shell Recharge Solutions-nek a fizetési hataridd végéig. Ha egy naptari éven beliil az Ugyfél
haromnal tdbb alkalommal nyjt be alaptalan kifogast, a Shell Recharge Solutions jogosult a Szerzédést
felmondani.

Ha a kifogas megalapozottnak minésiil, a Shell Recharge Solutions az Ugyfél altal kifizetett 6sszeget a
kifogas benyujtasat kovetéen a lehets leghamarabb visszatériti, beszamitja a Termékek hasznalatanak
vagy a Szolgaltatasok igénybevételének a koéltségeibe.

Felszamolas, cs6deljaras, lefoglalas vagy a kifizetések felfliggesztése esetén a Shell Recharge Solutions
Ugyféllel szembeni kdvetelései azonnal esedékesség és fizetendévé valnak.

Az Ugyfél lemond a felfliggesztési jogardl (amely kiterjed az esetleges visszatartasi jogok gyakorlasara).
Az Ugyfél nem jogosult semmilyen kifizetést visszatartani vagy csékkenteni, illetve semmilyen fennallo
és/vagy jovébeni kdvetelést a Shell Recharge Solutions-nek fizetendé dsszegekbe beszamitani.
Amennyiben a jogszabalyok lehetévé teszik, a Végfelhasznalo jogosult a kdzvetlen terheléseket indoklasi
kotelezettség nélkil visszaforditani, amely nem befolyasolja a fizetési kotelezettséget.

18. A Nyilvanos Elektromos Toltéberendezések / Hal6zat Toltési Szolgaltatasainak koltségei

18.1. A Shell Recharge Solutions a Weboldalon, a Shell Recharge Solutions Alkalmazasokban vagy a Portalon
kozzétett koltségeket (a Shell Recharge Solutions Alkalmazasokban, a Portalon és a Weboldalon
kozzétett koltségek azonosak) szamitja fel a Nyilvanos Elektromos Toéltéberendezésnél térténd
toltésekért. Ezek a koltségek legalabb az alabbi elemekbdl allnak:

a. El&fizetési kdltségek, ha van ilyen;
b. a toltésért felszamitott dijak (ez a dij a Shell Recharge Solutions Hal6zatba és a
Partnerhal6zatba tartoz6 Elektromos Tolt6berendezés esetén kerdl felszamitasra (i) kWh alapon
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vagy (ii) a toltés id6étartama alapjan, vagy pedig (iii) ez egy rogzitett toltési dij, amely Nyilvanos

Elektromos Toltéberendezésenként valtozik), ez altalaban az Elektromos Télt6berendezés

tulajdonosanak dijat jelenti;

c. a toltésenként a Tolt6kartya hasznalataért fizetendé adminisztracios ugyleti dij.

A mindenkor fizetendd dsszeg (ideértve a Partnerhaldzatban toértént toltésekkel kapcsolatos koltségeket)
megallapitasakor a Shell Recharge Solutions kimutatasat tekintik a felek az elfogyasztott elektromos
aram és az Ugyfél altal teljesitett fizetések egyetlen bizonyitékanak, amennyiben az Ugyfél ellenkezd
értelmii bizonyitékot nem tud bemutatni. Az Ugyfél kételes ezen ellenkezd értelmii bizonyitékot a szamla
kiallitasanak idépontjat kdvetd egy hdnapon belll bemutatni, kiilénben a kdvetelés érvényét veszti.

n Elektromos Toltéberendezések dijazasi feltételei

Kizarélag az az Ugyfél jogosult a sajat javara tarifat meghatarozni és beszedni a sajat helyszinén
harmadik felek szamara nyitva all6 Magan Elektromos Toéltéberendezés hasznalataért, aki (amely) jogi
személy vagy szakmai tevékenység folytatasa soran vagy vallalkozasként jar el, és aki egy adott helyszin
jogos tulajdonosa. Egy adott helyszin jogos tulajdonosa az a természetes vagy jogi személy, aki az
elektromos halézathoz csatlakoz6 helyszin tulajdonosa és aki sajat nevében és sajat javara szerz8dést
kotott az elektromos héldzatra, illetve olyan természetes vagy jogi szemeély, aki — példaul bérleti
szerz8dés keretében — jogosult az elektromos halézathoz csatlakoztatott helyszint hasznalni. A jelen
19.1 pont megszegése esetén a Shell Recharge Solutions nem koételes helytallni a tarifaért. A Shell
Recharge Solutions jogosult ezt a szolgaltatast, a tarifaclemeket és annak 6sszetételét egyoldaltan
megvaltoztatni.

Az Ugyfél koteles ezen tarifakrol elézetesen értesiteni a Shell Recharge Solutions-t. A Shell Recharge
Solutions jogosult a Magan Elektromos Tolt6berendezés harmadik felek altali hasznalataért fizetendé
tarifat egyoldalian meghatarozni és azt a Shell Recharge Solutions Alkalmazasokban és a Portalon
kdzzétenni; ilyenkor az Ugyfél altal meghatarozott tarifahoz képesti kiilénbdzet a Shell Recharge
Solutions-t illeti.

Az az Ugyfél, aki a Magan Elektromos Toltéberendezését a nyilvanossag szamara megnyitja, koteles az
Ugyfél altal meghatarozott tarifat a Shell Recharge Solutions altal meghatarozott tarifaval egyiitt — ha a
19.2 pontnak megfeleléen van ilyen — jol lathaté helyen, a Shell Recharge Solutions altal elirt modon
kihelyezni az Elektromos To6ltéberendezésen.

Ha az Ugyfél munkaltatoként bocsatja az Elektromos Tolt6berendezést munkavallaléi rendelkezésére, az
Ugyfél szavatolja, hogy a munkavallald a Portalon megfeleld idében felviszi az elektromos aram
hasznalataért fizetendd helyes tarifat. Ha a munkavallalé a Magan Elektromos Tolt6berendezést
harmadik felek rendelkezésére bocsatja, az Ugyfél szavatolja, hogy a munkavallalo eleget tesz a jelen
19. pont szerinti kbtelezettségeknek. A Shell Recharge Solutions nem kételes a munkavallalénak
kartéritést fizetni és az Ugyféllel szemben semmilyen feleléssége nem all fenn a jelen 19.4 pont
rendelkezéseinek megszegése esetén.

A Shell Recharge Solutions kompenzaciét fizet az Ugyfélnek az Ugyfél nyilvanossag szamara megnyitott,
sajat Magan Elektromos Tolt6berendezésén tortént toltékartyas toltések utan (amelynek 6sszege
megegyezik az Ugyfél altal meghatarozott tarifaval). Az elszamolas modja tekintetében a Shell Recharge
Solutions és az Ugyfél megallapodnak, hogy a szamlat a Shell Recharge Solutions allitja ki a Shell
Recharge Solutions részére (self-billing). A Shell Recharge Solutions adja at a szamlakat a
megtéritésekrdl az Ugyfélnek. Az Ugyfél felelés a szamla ellendrzéséért, az AFA és az egyéb adok és
dijak medfizetéséért. Ha a Magan Elektromos Tolt6berendezést egy masik szolgaltato toltékartyajaval
hasznaljak (roaming) és az Ugyfél tarifaja magasabb, mint az a kélcsdnés dij, amelyben a Shell
Recharge Solutions az érintett szolgaltatoval megallapodott, a Shell Recharge Solutions fenntartja a
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jogot, hogy csak az alacsonyabb 8sszeget fizesse ki az Ugyfélnek és/vagy ennek megfeleléen
csokkentse az Ugyfél tarifajat.

A Magan Elektromos Toltéberendezéseknél a toltéseket havonta egyszer le kell zarni. Ha a Magan
Elektromos Toltéberendezésnél az egyes toltések nem érik el a 0,2 kWh-t vagy meghaladjak a 350
kWh-t, a Shell Recharge Solutions nem tériti meg az adott toltést.

FELELOSSEG

20. AShell
20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

Recharge Solutions felel6ssége
A Shell Recharge Solutions minden korliimények kdzott kifejezetten kizarja a kdzvetett karokért fennallé
felel6sségét (ideértve a kovetkezményi karokat, az elmaradt hasznot, megtakaritast, a csokkent
cégértéket, az lzemsziinet miatti karokat, harmadik felek karat, harmadik felek adatainak, aruinak,
anyagainak vagy szoftvereinek sérulése, elvesztése vagy minéségcstkkenése miatti karokat).
Az el6z6 alpontban irtaktdl fliggetlenill a Shell Recharge Solutions koteles kartéritést fizetni, ha
a. aszerz6désszegés vagy a hibas Termék kdvetkeztében a Végfelhasznalé meghalt vagy
személyi sérllést szenvedett; vagy
b. a szerz6désszegés a Shell Recharge Solutions szandékos magatartasanak eredménye; vagy
c. haaVégdfelhasznalé Fogyaszténak mindsil és a termékfelel6sség szerinti értelemben hibas
Termék kart okozott a Fogyaszto tulajdonat képezé olyan masik targyban, amely targyat magan
hasznalatra vagy magan fogyasztasra szantak és a Fogyaszto azt elsédlegesen a
maganéletében hasznalta vagy fogyasztotta, ebben az esetben is azonban a Shell Recharge
Solutions nem vonhaté felelésségre az 500 EUR (6tszaz eurd) 6sszeget vagy az adott
idépontban iranyadé jogszabalyi limitet el nem érd karokért.
Az el6z6 alpont rendelkezéseinek megfeleléen, amennyiben a Shell Recharge Solutions kézvetlen karok
esetén koteles kartéritést fizetni, ezen kartérités semmi esetre sem haladhatja meg karesetenként az
5000 EUR-t (6tezer eurot).
A Shell Recharge Solutions semmi esetre sem vonhatd felelésségre olyan karokért, amelyeket részben
vagy egészben az Ugyfél vagy a Végfelhasznalo részérél vagy nevében elkdvetett Jogosulatlan
Hasznalat okozott, illetve olyan kartokért, amelyek részben amiatt meriiltek fel, mert az Ugyfél nem
tartotta be az iranyadé Biztonsagi Utasitasokat, illetve az Elektromos Tolt6berendezésre vagy az adott
Elektromos Jarmire vonatkozé egyéb elbirasokat, illetve barmilyen egyéb iranyadé elbirast.
Amikor az Ugyfél Szerzédést két a Shell Recharge Solutions tarsasaggal, és az Ugyfél a Termékeket
és/vagy a Szolgaltatasokat barmilyen médon harmadik felek, példaul a Végfelhasznalok szamara
elérhetévé teszi, az Ugyfél koteles a Shell Recharge Solutions felé elsé felszolitasra helyt alini az Ugyfél
és valamely harmadik fél, példaul a Végfelhasznald kdzott 1étrejott szerz6désbdl eredd kartéritési,
jogosultsagi felel6sség és igények tekintetében.
A Shell Recharge Solutions nem felel az olyan karokért, amelyek amiatt keletkeztek, mert az Ugyfél
cselekedetével vagy mulasztasaval megszegte a jogszabalyi és/vagy szerzédéses rendelkezéseket,
ideértve a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket. Az Ugyfél felel a Shell Recharge Solutions tarsasaggal
szemben minden olyan karért, amely a jogszabalyi és/vagy szerz6déses rendelkezéseket — ideértve a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket — megszegb cselekedete vagy mulasztasa eredményeként
kovetkezett be.
Az Ugyfél esetleges kartéritési kdveteléseit a customerservice@shellrecharge.com e-mail-cimre kildott
e-mailben koételes késedelem nélkiil bejelenteni azt kdvetéen, hogy az Ugyfél tudomasara jutott a kar
vagy hianyossag. Az igényérvényesités legfeljebb 2 éven belll tdérténhet, ez a hataridé jogveszto.
A jogszabalyok altal megengedett mértékben a Shell Recharge Solutions nem vonhato felelésségre
olyan karokért, amelyet az Ugyfél munkavallaléi és/vagy az éaltala megbizott harmadik felek okoztak az
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Ugyféinek vagy harmadik feleknek. A felelésség jelen pont szerinti korlatozasa tébbek kdzétt a Shell
Recharge Solutions altal a Szerz6dés teljesitésével megbizott harmadik felekre, valamint olyan
személyekre is vonatkozik, akikért a Shell Recharge Solutions felel.

A jelen 20. pontban hivatkozott korlatozasok nem érvényesek, ha és amennyiben a kart a Shell Recharge
Solutions szandékos karokozo vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta. A Shell Recharge Solutions
azonban nem felel az olyan karokért, amelyek a Shell Recharge Solutions nem felugyeleti személyzete
vagy a Shell Recharge Solutions altal megbizott harmadik felek szandékos karokozasa vagy sulyos
gondatlansaga miatt kdvetkeztek be.

21. Vis maior

21.1.

21.2,

21.3.

Vis maior esetén a Shell Recharge Solutions nem koteles eleget tenni kdtelezettségeinek. Vis maior
tobbek kdzott minden olyan korilmény vagy esemény, amely a Shell Recharge Solutions érdekkorén
kivil merdl fel - figgetlenil attol, hogy az a Szerz6dés megkotésekor elérelathato volt vagy sem —, és
amelynek eredményeként a Shell Recharge Solutions-t6l indokoltan nem varhaté el, hogy
kotelezettségeinek eleget tegyen; vis maiornak minésil tovabba a beszallitok és/vagy a Shell Recharge
Solutions altal megbizott harmadik felek késedelme vagy szerz6désszegése, az internet, elektromos
hélézat, e-mailes rendszer meghibasodasa, valamint a harmadik felek altal biztositott technoldgia
barmilyen hibaja vagy valtozasa, szallitasi nehézségek, sztrajk, kormanyzati intézkedések, ellatasbeli
fennakadasok, a Shell Recharge Solutions beszallitéinak és/vagy gyartéinak, valamint a kisegité
személyzet vagy személyek a mulasztasa, a személyzet megbetegedése, a forrasok vagy
szallitdeszk6zok meghibasodasa, tovabba minden olyan egyéb korlilmény, amely akadalyozza a
Szerz6dés teljesitését vagy végrehajtasat.

Vis maior esetén a Shell Recharge Solutions jogosult birdsagi beavatkozas nélkil a Szerzédéstdl elallni
vagy azt elhalasztani 6 honapra, illetve a Szerzédést részben vagy egészben az Ugyfél vagy a
Végfelhasznalé felé fennallé barmilyen helytallasi kételezettség nélkil felmondani.

Amennyiben a vis maior helyzet 30 napon tul fennall, a Shell Recharge Solutions jogosult a Szerzédést
felmondani, amely esetben a Szerz6dés mar teljesitett részét teljesitésaranyosan ki kell fizetni, és egyik
félnek sem keletkezik a masik féllel szemben semmilyen helytallasi kotelezettsége.

22. Az Ugyfél feleléssége

221.

22.2,

22.3.

Az Ugyfél szavatolja, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl eredd kdtelezettségek jogilag
kételezd erével birnak az Ugyfél tgyfelének mindsiild Végfelhasznaldra és/vagy olyan harmadik felekre,
akiknek az Ugyfél engedélyezte vagy ténylegesen lehet6vé tette a Termékek hasznalatat és/vagy a
Szolgaltatasok igénybevételét.

Az Ugyfél kijelenti és szavatolja, hogy mind &, mind pedig a 22.1 pontban hivatkozott Végfelhasznalo
tartozkodik a Termékek és/vagy a Szolgaltatasok Jogosulatlan Hasznalatatol. Az Ugyfél helyt all a Shell
Recharge Solutions felé minden olyan karért — ideértve minden kéltséget —, amely a Shell Recharge
Solutions-nél igazoltan felmertilt vagy felmerilhetett ezen cselekedetek és/vagy mulasztasok
eredményeként, valamint harmadik felek és/vagy Végfelhasznalok olyan kartéritési kbvetelései
tekintetében, amelyek az Ugyfél jelen pont szerinti felelésségi kérébe tartozéd helyzetekkel kapcsolatban
merultek fel.

Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerzédést a Shell Recharge Solutions érdekeit szem el6tt
tartva teljesiti. Az Ugyfél semmilyen médon nem akadalyozza a Shell Recharge Solutions-t a
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Szolgaltatasok nyujtasaban. Tilos az Ugyfélnek példaul olyan cselekményt végrehajtania, amelyrél a
Shell Recharge Solutions észszer(i megitélése szerint indokoltan feltételezhetd, hogy kart okozhat a
Shell Recharge Solutions Termékeiben és/vagy Szolgaltatasaiban.

Az Ugyfél szavatolja a Shell Recharge Solutions szamara, hogy a Téltékartyat, illetve a Toltékartyan
tarolt kddokat, informacidkat vagy egyéb adatokat semmi esetre sem masolja le vagy tébbszoérézi. Ez a
kddok, informacidk és adatok mas adathordozdkra, telefonra vagy digitalis kulcsokra térténé részleges
vagy teljes atvitelét jelenti.

Az Ugyfél teljes kori felelésséggel tartozik és a Shell Recharge Solutions iranyaban helyt all a
telepitéssel kapcsolatos minden olyan kar tekintetében, amelyet az Ugyfél altal megbizott harmadik fél
vagy a nevében eljaré személy okozott. Ha ilyen esetben az Ugyfél utdlag kéri a Shell Recharge
Solutions-tél valamilyen hiba kivizsgalasat és/vagy javitasi munka elvégzését, az ezzel kapcsolatos
kéltségeket (ideértve az indokolt telepitési, anyag-, javitasi és utazasi koltségeket) az Ugyfél viseli.

EGYEB RENDELKEZESEK ES IRANYADO JOG

Felfiiggesztés

23.1.

23.2,

23.3.

234.

A Shell Recharge Solutions a jog altal megengedett mértékben jogosult a Termékkel és/vagy a
Szolgaltatasokkal kapcsolatos kotelezettsége teljesitését barmikor felfliiggeszteni vagy megszakitani, ha
az Ugyfél nem tesz eleget sajat kotelezettségeinek. A Shell Recharge Solutions a teljesitést kizardlag azt
kovetben folytatja, ha az Ugyfél teljes egészében eleget tett a kotelezettségeinek, ideértve a Shell
Recharge Solutions-nél felmertlt tobbletkoltségek kifizetését.

A Szolgaltatasok elhalasztasa vagy felfliggesztése, és/vagy a Termékek kényszeri( elérhetetlensége nem
mentesiti az Ugyfelet a Shell Recharge Solutions tarsasaggal szemben fennallé hatralékos szamlak
kifizetésével kapcsolatos kotelezettsége aldl.

Ha a Shell Recharge Solutions gyakorolja a felfiiggesztéshez f(iz6dé jogat, az Ugyfélnek nem mertll fel
kartéritési vagy jovatételi jogosultsaga.

Amennyiben a jogszabalyok megengedik és amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, kizart az
Ugyfél barmilyen felfliggesztési és/vagy beszamitasi joga, és/vagy tulajdonjog-fenntartasahoz fiiz6dé
barmilyen jogosultsaga.

Atruhazas harmadik felekre

24 1.

24.2.

Az Ugyfél a Szerzédés szerinti jogait vagy kotelezettségeit — sem részben, sem egészben — nem
ruhazhatja at harmadik felekre a Shell Recharge Solutions elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkdl. A jelen
rendelkezés a kotelmi jog és a dologi jog szerint is hatalyos.

A Shell Recharge Solutions jogosult a Szerz6dés szerinti jogait és kbtelezettségeit — részben vagy
egészben — harmadik felekre atruhazni az Ugyfél értesitésével. Az Ugyfél ezennel elézetesen hozzajarul
az ilyen atruhazashoz.

Szellemi tulajdon

25.1.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Termékekkel és/vagy Szolgaltatasokkal kapcsolatos szellemi tulajdonhoz
fliz8d6 jogok (ideértve a szerz6i jogokat, a védjegyjogokat, adatbazisjogokat és a szabadalmi jogokat)
jogosultjai tovabbra is a Shell Recharge Solutions és/vagy annak licencbeaddéi maradnak. A Termékek
szdllitasa és/vag Szolgaltatasok nyujtasa keretében el6fordulhat, hogy a Shell Recharge Solutions az
Ugyfél altal megadott adatokat vagy az azokbdl szarmazé informaciokat tartalmazé termékeket,
anyagokat és modszereket hasznél fel vagy fejleszt ki, amely esetben ezen termékek, anyagok és
modszerek jogosultja a Shell Recharge Solutions lesz. Az Ugyfél kételes tartézkodni a Shell Recharge
Solutions szellemi tulajdonhoz fliz8d6 és egyéb jogainak a megsértésétél vagy bitorlasatoél.
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Az Ugyfél nem tavolithatja el, illetve nem valtoztathatja meg a Shell Recharge Solutions éltal biztositott
Terméken elhelyezett és/vagy a Shell Recharge Solutions altal nyujtott Szolgaltatasokat érinté, vagy
barmely szoftverhez, hardverhez, berendezéshez, Shell Recharge Solutions Alkalmazashoz, a
Weboldalhoz és az atadott anyagokhoz kapcsol6do, szellemi tulajdonhoz fiz6d6 jogokkal kapcsolatos
jeldléseket (példaul a logokat és szerzdi jogi tadjékoztatokat).

Tilos az Ugyfélnek megtennie az alabbiakat, illetve harmadik feleknek engedélyezni vagy segiteni az
alabbiakban:

a. a Termékek és/vagy Dokumentaciok belsé szerkezetét, forraskodjat, hardverét vagy felépitését
megforditassal, masolassal, tervezéssel, szétbontassal, szétszedéssel, visszafejtéssel vagy
egyéb modon leutanozni, arra kisérletet tenni, illetve masoknak abban segiteni vagy azt
engedélyezni, kivéve, ha azt a Jogszabalyok kifejezetten megengedik, vagy

b. a Termékek és/vagy Dokumentaciok belsé szerkezetét, forraskddjat, hardverét vagy felépitését
barmilyen célbdl (akar hibajavitas vagy egyéb karbantartas céljabdl) lemasolni, médositani,
leforditani, illetve abbdl szarmazékos mivet létrehozni a Shell Recharge Solutions elézetes
irasbeli hozzajarulasa nélkll, vagy

c. a Terméket elemeire bontani, hogy azokat harmadik felek részére forgalmazza vagy atadja.

26. Titoktartas

26.1.

26.2.

A Shell Recharge Solutions a Termékek és Szolgaltatasok biztositasa soran egyedi Ugyfél- és/vagy
Végfelhasznaldi adatokat, és ezek korében személyes adatokat kezel. A személyes adatok kezelése
soran a Shell Recharge Solutions a hatalyos iranyadé eléirasoknak — ideértve a GDPR-t — megfeleléen
jar el. Az Ugyfél és/vagy a Végfelhasznalé személyes adatainak Shell Recharge Solutions altali kezelését
az Adatvédelmi Szabalyzat szabalyozza, amely a Weboldalon talalhato.

A Shell Recharge Solutions Termékeinek és/vagy Szolgaltatasainak igénybevétele soran az Ugyfél
mindenkor eleget tesz minden irdnyadé el8irasnak, ideértve a GDPR-t. A Shell Recharge Solutions a
GDPR-nak megfeleléen jogosult az Ugyfél vagy a Végfelhasznald altal megadott személyes adatokat
valamely szerz6dés teljesitésének keretén belll harmadik feleknek tovabbitani. Ha az Ugyfél ezen
személyes adatok tekintetében maga is adatkezeldként jar el, az Ugyfél koteles errél az érintettet
tajékoztatni. Sziikség esetén az Ugyfél a GDPR 28. cikkében eldirtak szerint alairja a Shell Recharge
Solutions altal rendelkezésre bocsatott adatkezelési megallapodast.

27. Egyéb rendelkezések és iranyadé jog

271.

27.2.

27.3.

A Shell Recharge Solutions a jogszabalyok altal megengedett mértékben mindenkor jogosult a
Szolgaltatasok tartalmat, a dijakat és a tarifakat, valamint a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket
egyoldalian médositani. Ellenkezé rendelkezés hianyaban a médositdsok azon a napon lIépnek
hatélyba, amikor azokat a Weboldalon vagy a Portalon k6zzéteszik, tovabbéa hatalyon kivil helyezik az
addig az idépontig alkalmazott Altalanos Szerzédési Feltételeket és/vagy dijakat. Az Altalanos
Szerzddeési Feltételek modositédsa a folyamatban levd Szerz6désekre is iranyadd. Amennyiben kégens
jogszabaly erre feljogositja az Ugyfelet, az jogosult a Szerzédést 30 napra felmondani abban az esetben,
ha nem kivanja elfogadni a ra vonatkozé médositasokat, kivéve, ha a modositas az Altalanos Szerzédési
Feltételeket csak minimalisan valtoztatja meg.

A Shell Recharge Solutions jogosult a Szerzédés teljesitéséhez harmadik feleket igénybe venni.

Abban az esetben, ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek barmely rendelkezését valamely illetékes
biréséag, illetve valamely jév8beni jogalkotdi vagy kézigazgatasi intézkedés érvénytelennek vagy
érvényesithetetlennek nyilvanitja, az nem érinti az egyéb rendelkezések érvényességét vagy
érvényesithet6ségét. llyen esetben a Shell Recharge Solutions és az Ugyfél egyeztetéseket folytatnak,
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27.5.

27.6.
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hogy Uj rendelkezésekkel tudjak az érvénytelenitett és hatalyon kivil helyezett rendelkezéseket
helyettesiteni. Abban az eseteben, ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek valamely rendelkezését
véglegesen jogellenesnek vagy érvényesithetetlennek mindsitik, ezen rendelkezést ugy kell tekinteni,
hogy nem része a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek, minden egyéb rendelkezés azonban
valtozatlan tartalommal tovabbra is hatélyban marad, a jogellenesnek vagy érvényesithetetlennek
mindsitett rendelkezés helyébe pedig az irdnyadé jogszabalyok altal megengedett mértékben egy olyan
rendelkezés Iép, amely az eredeti rendelkezés szandékahoz a leheté legkbzelebb All.

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételekben az ,ideértve” és ,tébbek kdzott” kifejezések az ,ideértve, de
nem kizarolagosan” értelemben értelmezenddék.

Panasz esetén a Shell Recharge Solutions a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben leirt eljaras (pl. a
szallitasra vagy a szamlareklamacioéra vonatkozé eljaras) szerint jar el. Abban az esetben, amennyiben a
panasz nem a fentiekkel kapcsolatos, kérjik, kiildje meg panaszat ésszeri idén belul
customerservice@shellrecharge.com e-mail cimre vagy hivja a 0680-080494 telefonszamot. A Shell
Recharge Solutions mindent megtesz annak érdekében, hogy a panaszait a lehetséges mértékben
orvosoljuk.

A Szerzédésre és a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekre a magyar jog az iranyadé. A Szerzédéssel
vagy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel kapcsolatosan vagy azokbdl eredéen felmer(ild jogvitak
esetén hataskortdl figgéen, a Budapesti . és lll. Kerileti Birdsag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék
jogosult eljarni.
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