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Shell EV Charging Solutions B.V. (operando bajo el nombre: "Shell Recharge Solutions") ofrece
periddicamente acciones y promociones, incluyendo la Promocién descrita a continuacion.

La Promociéon se encuentra sujeta a estos términos y condiciones de promociones de venta (en
adelante, “Términos y Condiciones”). Al participar en la Promocién, usted acepta estos Términos y

Condiciones.

Promocion

Con la compra de un vehiculo BYD en uno de los concesionarios seleccionados, los
clientes recibiran una tarjeta de recarga de Shell Recharge y BYD. Esta tarjeta de recarga
ofrece a los clientes un descuento promocional de 0,15 € por kWh en la red de recarga de
CC operada y gestionada por Shell Recharge.

La Promocidn estara disponible para un Cliente durante un (1) afio a partir de la fecha de
activacion, en funcion del Periodo de la Promocion. Los Clientes pueden optar por
ampliarlo un afo adicional, con un maximo de dos renovaciones en dos afios consecutivos.
La Promocién se puede activar en cualquier momento durante el Periodo de la Promocién;
sin embargo, para disfrutar de los 3 afios completos, la Promocion debe activarse antes del
1 de junio de 2026.

El descuento solo se aplica cuando en la operacién de recarga se utiliza la tarjeta de
recarga de Shell Recharge y BYD o la aplicacion Shell Recharge con la tarjeta de recarga
de Shell Recharge y BYD vinculada. Este descuento no tiene validez en los cargadores de
CC que Shell Recharge no opera ni gestiona, asi como en los cargadores de CA de la red
de recarga publica, aunque estos podran si usarse al precio habitual.

Si un Cliente supera en mas de cinco (5) veces el uso medio habitual, Shell Recharge
Solutions podra dar por finalizada la Promocién antes de lo previsto.

Criterios de
participacion

Para poder optar a esta promocidn, los Clientes deben residir en Espana y disponer de una
tarjeta de recarga de Shell Recharge y BYD.

Periodo de la

La Promocion estara disponible desde las 00:00 (GMT) del 1 de junio de 2023 hasta las
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promocioén 23:59 (GMT) del 31 de mayo de 2029.

Activacion Los Clientes no tienen que activar la Promocion, pero deberan activar la tarjeta de recarga.
El descuento se aplicara automaticamente en los puntos de recarga seleccionados al
utilizar cualquier tarjeta de recarga de Shell Recharge y BYD activa.

Cliente Cualquier persona fisica o juridica que haya contraido un compromiso o relacién formal
con Shell Recharge Solutions y BYD.

Socio BYD entrega las tarjetas de recarga de Shell Recharge y BYD con la venta de sus
vehiculos eléctricos en los concesionarios participantes.

Datos del Shell EV Charging Solutions UK Ltd t/a Shell Recharge Solutions, con domicilio social en 1
promotor Waterhouse Square, 138-142 Holborn, Londres, Reino Unido, EC1N 2SW («Shell
Recharge Solutions»)

BYD Europe B.V., con domicilio social en s-Gravelandseweg 256, 3125 BK Schiedam,
Paises Bajos. Numero de registro en la Camara de Comercio: 24288673 («Socio»)

Condiciones

1. Definiciones. En estos Términos y Condiciones, aquellos términos en mayusculas tendran el
significado que se les haya dado en la tabla anterior.

2. Periodo de la Promocién. La Promocién estara abierta a todos los Consumidores que cumplan con
los Criterios de admisibilidad. Para poder beneficiarse de la Promocién, el Consumidor debera
completar la Activacion antes de que finalice el Periodo de la Promocion (o hasta que termine la
Promocién, de acuerdo con estos Términos y Condiciones).

3.  Validacioén. Si para la Activacion fuere necesario un nimero de consumidor, una direccién de
correo electronico y/u otros detalles de la cuenta, Shell Recharge Solutions usara estos detalles de
la cuenta para validar el estado de la cuenta activa del Consumidor. Los datos personales se
procesaran de acuerdo con la politica de privacidad.

4. [Clientes profesionales. Cuando el participante sea un dirigente y/o trabajador de una empresa u

organizacién relacionada con Shell Recharge Solutions, entonces deberan:

4.1. tener permiso de su empleador para participar;

4.2. notificar inmediatamente a Shell Recharge Solutions si han entrado a la Promocién cuando
no tuvieran permitido participar; y

4.3. hacerse responsable de cualquier obligacion fiscal que pueda surgir como resultado de
haber recibido cualquier incentivo.

Shell Recharge Solutions desactivara la Promocion para el Consumidor cuando un participante no

tenga permitido participar en la Promocion. Shell Recharge Solutions se reserva asimismo el
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derecho a desactivar la Promocion para otros participantes cuando tenga conocimiento de que el
participante es un directivo o trabajador de la misma compania u organizacion, si recibe notificacion
de que los trabajadores, directivos y personal de esa compaiia no tienen permitido participar en la
Promocién.]

[Colaborador. Como parte de los Criterios de Admisibilidad, el Consumidor podra ser requerido a
tener una relacién continua con el Colaborador para poder participar en la Promocion. En tales
circunstancias, si la relacion entre el Consumidor y el Colaborador dejase de existir (p.ej. como
resultado de la terminacién de todos los acuerdos entre el Consumidor y el Colaborador), se
desactivara la Promocién para el Consumidor por Shell Recharge Solutions en cualquier momento
durante el Periodo de la Promocion].

Procedimiento de reclamacién. Las preguntas, comentarios o quejas sobre la Promocién o estos
Términos y Condiciones pueden enviarse al servicio de atencion al consumidor de Shell Recharge
Solutions, tanto por teléfono y correo electrénico como a través de nuestro chat. Para mas
informacion sobre el procedimiento de reclamacion de Shell Recharge Solutions puede acceder a
https://shellrecharge.com/es-es/solutions/soporte/fag/contacto.

Combinaciones de promocion. La Promocion no sera valida en combinacién con otras
promociones de Shell Recharge Solutions. La Promocion es personal e intransferible. Si el
Consumidor solicita varias promociones al mismo tiempo, se le ofrecera bien la Promocion con
mayor descuento o el Consumidor tendra la opcion de elegir qué Promocién activar a discrecion de
Shell Recharge Solutions.

Responsabilidad. Ni Shell Recharge Solutions, ni sus afiliados, ni ninguna persona auxiliar o
terceras partes contratados por ella, podran considerarse responsables por cualquier dafio y/o costes
adicionales que surjan de esta Promocién, salvo por la responsabilidad que no pueda eximirse por
ley (p.ej. de conformidad con la normativa de proteccion de los consumidores), en cuyo caso la
responsabilidad de Shell Recharge Solutions se limitara a lo minimo permitido por la ley. Shell
Recharge Solutions tampoco podra ser responsable por las consecuencias de errores obvios (de
mecanografia).

Modificaciones. Shell Recharge Solutions tendra derecho, a su entera discrecién, a modificar estos
Términos y Condiciones en el interin, o a paralizar o modificar la Promocion sin dar motivo alguno si
las circunstancias lo exigen, sin que sea responsable de ninguna manera por dafios o costes al
Consumidor. Shell Recharge Solutions informara al Consumidor por adelantado de cualquier cambio
material salvo que sea razonablemente posible.

Invalidez. Si alguna disposicion de estos Términos y Condiciones fuera declarada invalida, ilegal o
inaplicable, no afectara a la aplicabilidad del resto de las disposiciones.

Ley aplicable. La Promocion y estos Términos y Condiciones (incluyendo los litigios o reclamaciones
no contractuales que de ellos deriven) se regiran por las leyes de Espana en el caso de que el

Shell EV Charging Solutions B.V. servicioalcliente@shellrecharge.com  CoC: 32158064

Rigakade 20 +34 51 888 9392 VAT: NL821197782B01

1013 BC, Amsterdam www.shellrecharge.com BIC: ABNANL2A

The Netherlands IBAN: NL14ABNA0243184255


https://shellrecharge.com/es-es/solutions/soporte/faq/contacto

Shell ‘
R;chargeQ; W)

Solutions

participante sea un consumidor persona fisica, siendo competentes los juzgados y tribunales que la
norma aplicable determine. Para el resto de los participantes y para las relaciones B2B seran de
aplicacion las leyes de los Paises Bajos y cualquier disputa o conflicto relacionado con o que surja de
estos Términos y Condiciones debera presentarse ante los Tribunales competentes de Amsterdam.
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