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Die Komplettlosung
fiir Unternehmen

Wir wissen, dass jedes einzelne Unternehmen individuelle
Anforderungen und Bediirfnisse hat, wenn es um Ladelésungen
fiir Elektrofahrzeuge geht. Darum bieten wir deutlich mehr als
nur Ladestationen an.

Unsere Produktpalette rund ums Laden umfasst ein vollsténdiges
Paket aus Hardware, Software-Services und Support-L&sungen,
das individuell an lhre EV-Infrastrukturanforderungen angepasst
werden kann.

Mit mehr als 10 Jahren Erfahrung in der E-Mobilitétsbranche
sind wir Experten in der Implementierung von intelligenten
Ladeldsungen fiir Unternehmen und Privatfahrer. Wir bieten
Ihnen sorgenfreie Installationen, die neuesten intelligenten

Services und 24/7-Support.

Wir machen das Laden von Elektrofahrzeugen
einfach.
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Losungen fiir
unkompliziertes Laden

Starken Sie lhr Unternehmen mit benutzerfreundlichen,
intelligenten Ladeldsungen. Mit Dateneinblicken,
Kontrollfunktionen und umfangreichen Dienstleistungen stellen
Sie sicher, dass das Laden an lhrem Geschéftsstandort sowohl
effizient als auch sorglos ist.
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Optimale Effizienz

Erméglichen Sie Besuchern, Mitarbeitern und
Kunden, ihre Fahrzeuge schnell mit einer Leistung
von bis zu 22 kW aufzuladen, und nutzen Sie die

umfassenden Daten zur Optimierung der Effizienz.

Flexibilitat fiir die Zukunft

RegelméBige, automatische Firmware-
Updates erméglichen zukunftssichere
Optimierungen.

Zertifizierte Sicherheit

Profitieren Sie von optimaler Qualitat und
Sicherheit Ihrer Ladeldsung, die nach den
Normen ISO 9001 und 27001 zertifiziert sind.

Einfache Verwaltung

Uberwachen, verwalten und steuern Sie lhre
EV-Ladeinfrastruktur iiber eine einfach zu
bedienende Plattform, und lernen Sie von
detaillierten Einblicken in die Ladedaten.

Starke Partnerschaft

Sie kénnen sich auf uns als lhren
vertrauenswiirdigen Partner verlassen, nicht nur,
wenn es um Einrichtung lhrer Infrastruktur geht,
sondern auch bei der Bereitstellung weiterer
E-Mobilitatslésungen.

Rundumservice

Unser Team steht lhnen rund um die Uhr zur
Seite und Reparaturen kénnen in der Regel
sofort per Fernzugriff durchgefiihrt werden.



Ladestationen
fiir Unternehmen

Unsere Ladestationen fiir Unternehmen eignen sich ideal zum
Laden am Arbeitsplatz und am Zielort - fiir Fahrzeugflotten,
Mitarbeiter und Besucher.

Da unsere Business Pro-Einheit bis zu 40 Ladestationen steuern
kann, bildet sie die ideale Zentrale lhrer Ladeinfrastruktur.

Mit unserem Angebot ,Business Lite” kdnnen Sie lhre
Ladeinfrastruktur einfach und kostengiinstig ausbauen.

Anspruch auf lokale Zuschiisse

< Unsere Ladestationen sind zum Erhalt von
@ lokalen Zuschiissen und Subventionen
berechtigt. Auf diese Weise kénnen Sie
die Vorlaufkosten der Einrichtung lhrer EV-
Ladeinfrastruktur erheblich senken.
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Funktionen der

Ladestation

*Fiir den Betrieb als (halb)
Sffentliche Ladesdiule.
**Verfiigbar gegen Aufpreis.
Die Business Pro View und die
Business Lite View sind nur in

Weif} erhdaltlich.

Business Pro* oder Business Lite* oder
Funktionen Business Pro View” Business Lite View™
Ladeleistung Bis zu 22kW Bis zu 22kW
Internetverbindung Uber Business Pro

Kompatibel mit allen Elektrofahrzeugen
Wetterfest

MID-zertifizierter kWh-Zé&hler

Fiir prazisen kWh-Verbrauch und genaue Kostenkalkulation

RFID-Authentifizierung der Benutzeridentitéit
Fiir zusétzliche Sicherheit und Kontrolle der Nutzung durch Besucher

OCPP-konform

Extras**

Eigllotﬁcr:] in RAL-Farben 0000
Montage Wand oder Pfahl
Zubehor Verléingerte Pfosten, Beschilderung
Kabelléinge Steckdose, 5m und 7,.5m



Sorgenfreie
Installation

Von lhrer ersten Anfrage bis zum Installationstag und dariiber
hinaus: Wir sorgen dafiir, dass lhr Weg zur EV-Infrastruktur
nahtlos verlduft. Dank der Zusammenarbeit mit zertifizierten
Installateuren und zehn Jahren Erfahrung kénnen wir
sicherstellen, dass |hre neue Ladeinfrastruktur im
Handumdrehen einsatzbereit ist.
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Installationsablauf

1. Aufnahme

Ein Experte von Shell Recharge Solutions nimmt Kontakt mit
lhnen auf, damit wir lhre konkreten Bediirfnisse ermitteln
kénnen. Wir stellen Fragen, um uns ein genaues Bild von
Ihren Standortanforderungen sowie den spezifischen
Anforderungen lhres Unternehmens zu machen.

2. Standortanalyse

Um die von lhnen gewiinschten Standorte fiir lhre
Ladestationen angemessen bewerten zu kénnen,
fiihren unsere Experten eine Standortbegehung durch.
Auf der Grundlage unserer Ergebnisse empfehlen wir
Ihnen eine mafBBgeschneiderte Lésung und erstellen ein
umfassendes Angebot.

3. Angebotsunterzeichnung

Unser Team sendet lhnen eine detaillierte
Aufschliisselung unseres Angebots zur Uberpriifung.
Sobald Sie das Angebot unterzeichnet haben,
setzen wir uns mit lhnen in Verbindung, um konkrete
Planungsdetails zu besprechen.

4. Vorbereitung

Wir vereinbaren gemeinsam einen
Installationstermin, an dem Sie anwesend
sein kénnen und an dem die Stromversorgung
kurzzeitig abgeschaltet werden kann.

5. Installation

An den Installationstagen installieren wir

lhre Ladestationen gemdf den vereinbarten
Spezifikationen und geben lhnen eine kurze
Demonstration der Vorgehensweise zum Laden.

6. Aktivierung

Sie erhalten Zugang zu einem
Verwaltungstool lhrer Ladestationen.

Die benutzerfreundliche Onlineplattform
zeigt lhnen |hre Ladestationen und
Karten an. AuBBerdem kénnen Sie hier die
Kostenerstattung regulieren.



Effiziente Verwaltung
von Ladestationen

Holen Sie das Beste aus lhrer intelligenten Ladeinfrastruktur
heraus, indem Sie das Ladeerlebnis lhrer Fahrer durch Nutzung
unserer intelligenten Ladeservices optimieren.

Da alle unsere Ladestationen mit dem Internet verbunden sind,
kénnen Sie die zusétzlichen Services nach Bedarf hinzufiigen
oder entfernen.

Business Hub
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Bctivete your scosert

Onlineverwaltung von

Ladestationen

Uber unsere zentrale Plattform ,Business Hub“* N
kénnen Sie samtliche Aspekte lhrer Shell Recharge- (a
Ladeinfrastruktur ganz einfach tiberwachen, ®

verwalten und steuern. Funktionen wie Fernzugriff,
Tariffestlegung und Zugriffsrechte gestatten lhnen
die optimale Zusammenstellung mit minimalem
Verwaltungsaufwand. Und dank erweiterter
Einblicke in die Auslastung Ihrer Ladestationen und
die erzielten CO2-Einsparungen wird die CSR-
Berichterstattung zum Kinderspiel.

Dynamic Power Sharing™*

Holen Sie die maximale Effizienz aus lhrer
Ladeinfrastruktur heraus: Mit einer automatischen
Verteilung der in Ihrem Gebdude verfiigbaren
Energie an alle angeschlossenen Ladestationen
geht keine Ladestation mehr leer aus. Um diesen
Service nutzen zu kdnnen, benétigt es mindestens
eine Business Pro View an lhrem Standort.

*Nur tiber Entry-Abonnement erhéltlich
**Gegen Aufpreis erhltlich

Automatische Rechnungsstellung
und Abrechnung

Sie erhalten eine automatische Riickerstattung der
Stromkosten fiir die Ladesitzungen lhrer Besucher,
Kunden und Mitarbeiter an lhren geschéftlichen
Ladestationen. Sie legen einfach einen Tarif fest
und unser automatisiertes System iibernimmt

den Rest.



Rundum-
service

Profitieren Sie von umfassendem Support fiir
alle unsere Ladeprodukte und -services.

Von einer umfassenden Gewdhrleistung iiber automatische
Updates bis hin zu einem stets erreichbaren Helpdesk.
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(&

Umfassende Gewdhrleistung

Mit der zweijshrigen Gewdhrleistung auf alle
unsere Produkte und der Méglichkeit, diesen
Zeitraum um drei zusétzliche Jahre zu verldngern,
genieBen Sie ein Hchstmaf3 an Sicherheit.

Automatische Updates

RegelméfBige Remote-Updates der Firmware sorgen
fiir neue Funktionen sowie Fehlerbehebungen aus
der Ferne. Diese werden automatisch iiber Funk
verarbeitet.

Rund um die Uhr
erreichbarer Helpdesk

Unser DACH Team ist rund um die Uhr fiir Sie
da und kann in der Regel iiber ein "Over-the-Air-
Update" umgehend Korrekturen vornehmen.

““Shell Recharge Solutions erfiillt
alle unsere Ladeanforderungen
und bietet eine Losung, die
wirklich einfach zu bedienen

ist, sowohl aus der Sicht
des Nutzers als auch des
Flottenmanagers.”

Denis Mauffré,
Energie / Methoden und Leistungen Referent
Air France




Unterwegs
laden

Sie kénnen die Besucherzahlen an lhrem
Unternehmensstandort steigern, indem Sie lhre Ladestationen
auf Karten anzeigen lassen. Werden Sie Teil des fiihrenden
Ladenetzwerks Europas, um lhre Services mehr als 80.000
téglichen Benutzern zu présentieren.

Fahrer kdnnen ihre Fahrzeuge mit nur einer einzigen Karte
oder App an allen verbundenen Ladestation laden.

Shell Recharge

Ladekarte

= Zugang zu iiber 250.000 &ffentlichen
Ladestationen.

= Online-Einblicke in Ladevorgdnge und -kosten.

= Einfache Zahlung der Ladekosten, auch gegen
Rechnung mit ausgewiesener Mehrwertsteuer.

= Schnellladen ohne zusatzliche Karte.

= Rund um die Uhr erreichbarer Helpdesk.
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Shell Recharge
App

Einfaches Suchen von und Navigieren zu
Ladestationen.

Laden an &ffentlichen Ladestationen in ganz Europa.

Starten und Beenden von Ladevorgdngen iiber die

App.
Uberblick iiber Preise und geschétzte Kosten.

Alle vergangenen Ladevorgénge auf einen Blick.

Uber

250K

Ladestationen im
Shell Recharge
Solutions Netzwerk




Starke
Partnerschaften

Profitieren Sie von der Erfahrung eines Partners, der seit iiber
zehn Jahren im EV-Ladegeschatft tétig ist. Unser fundiertes
Wissen und unsere Erfahrung unterstiitzen Sie dabei,

die Nutzung lhrer Ladestationen zu optimieren und einen
reibungslosen Ablauf zu gewdéhrleisten.

Kollaboratives Marketing
Kombinieren Sie |hr Fachwissen mit unserer

Erfahrung, um wirksame Marketingaktivitéten
zu schaffen.
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Partner

AIRFRANCE # %

(cmal

@ aAirLiquide

BNP PARIBAS

Kingfysher

Co-Branding-
Produkte

Partnern, die im groBen Maf3stab mit uns zusammenarbeiten,
bieten wir die Anpassung von Ladestationen und Ladeservices
an die einzigartige Marke lhres Unternehmens.

LeasePlan




Haufig
gestellte Fragen

Wie bekomme ich die Stromkosten meiner EV-
Ladeinfrastruktur erstattet?

Das ist ganz einfach. Uber unsere einfach zu bedienende Business-
Plattform legen Sie den Zugang zu lhren Ladestationen und die Tarife
fest. Besucher nutzen ihre Ladekarte mit einer eindeutigen ID, um ihr
Elektrofahrzeug an Ihrem Standort zu laden. Das automatisierte System
von Shell Recharge stellt Fahrern die Kosten iiber den Anbieter ihrer
Ladekarte in Rechnung. Sie erhalten eine automatische Riickerstattung
der Stromkosten fiir Ladevorgédnge an lhren Ladestationen. Und das

ganz ohne Verwaltungsaufwand oder Rechnungsstellung von lhrer Seite.

Bietet Shell Recharge Solutions Mitarbeitern auch die
Méglichkeit an, zu Hause zu laden?

Ja, selbstversténdlich haben wir eine Reihe von Lésungen im Angebot,
die sich perfekt fiir das bequeme Laden von zu Hause aus eignen..
Wenn Sie lhren Mitarbeitern das Laden zu Hause anbieten, kénnen Sie
vom breiteren Lade-Okosystem von Shell Recharge profitieren, indem
Sie eine automatische Riickerstattung der Stromkosten fiir geschéftlich
zuriickgelegte Kilometer und weitere Services bereitstellen.

Bitte wenden Sie sich an lhren Account Manager, um weitere
Informationen zu erhalten.

Wie bleibe ich flexibel, wenn ich mich fiir einen Full-
Service Anbieterentscheide?
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Ladestationen von Shell Recharge sind OCPP-konform. OCPP ist ein
Kommunikationsstandard, der sicherstellt, dass Ladestationen fiir jede
dhnlich OCPP-konforme Software konfiguriert werden kénnen. Dadurch
wird sichergestellt, dass Sie die Ladestationen problemlos mit anderen

Anbietern verbinden und so auf Wunsch den Anbieter wechseln kénnen.

Wie kann ich die optimale EV-Ladeinfrastruktur fiir

mein Unternehmen einrichten und deren Rentabilitdt
sicherstellen?

Nach einer griindlichen Bewertung Ihrer Anforderungen im Rahmen
unserer Standortbegehung beraten wir Sie iiber die richtige Anzahl der
zu installierenden Ladestationen, deren Standort und die erforderliche
Stromversorgung. Um Sichtbarkeit und Rentabilitét zu erhdhen, bieten
wir lhnen die Méglichkeit, Ihre Ladestationen auf der Karte unserer
marktfiihrenden Shell Recharge App anzeigen zu lassen, die téglich von
iiber 80.000 Fahrern genutzt wird.

Wie lange dauert die Installation?

Die meisten Installationen kénnen je nach spezifischen
Rahmenbedingungen und Komplexitét innerhalb von ein bis zwei Tagen
abgeschlossen werden. Nach Abschluss der Standortbegehung kénnen
wir lhnen normalerweise einen genaueren zeitlichen Rahmen nennen.

Wie stelle ich sicher, dass meine EV-Ladeinfrastruktur
immer funktioniert?

Ladestationen von Shell Recharge werden intern entwickelt und strengen Tests
unterzogen. Techniker iiberwachen Ladestationen kontinuierlich und stellen
regelmaBige Firmware-Updates per Fernzugriff bereit, um sie zu verbessern.

In dem unwahrscheinlichen Fall, dass eine lhrer Ladestationen nicht funktioniert,
steht unser Kundenservice bereit, die Situation zu beurteilen und aus der Ferne
einzugreifen.

Wie erhalte ich die richtigen Einblicke, um den Wert einer EV-
Ladeinfrastruktur nachzuweisen?

Daten und Einblicke in lhre Ladeaktivitéiten kénnen bequem abgerufen werden.
Unsere Onlineplattform ,Business Hub” liefert Ihnen einen kompletten Uberblick
iiber lhre EV-Infrastruktur in iibersichtlichen Dashboards, die Sie ganz einfach
mit Kennzahlen lhrer Wahl personalisieren kénnen. Da Sie Informationen wie die
Anzahl der an Threm Standort durchgefiihrten Ladevorgénge, die generierten
Einnahmen oder sogar das Volumen der CO2-Einsparungen erhalten, kénnen Sie
sehr einfach benutzerdefinierte Berichte fiir Ihre CSR-Kommunikation erstellen.

Wie kann ich sicherstellen, dass alle Besucher ihre Fahrzeuge an
meinem Standort problemlos laden kénnen?

Die Ladestationen von Shell Recharge sind mit allen europdischen
Elektrofahrzeugen kompatibel, akzeptieren die meisten Ladekarten und sind
zudem mit QR-Codes ausgestattet, die das Laden ohne Karte erméglichen, sodass
jeder Fahrer eines Elektrofahrzeugs Zugang hat. Die fiihrenden Lade-Apps bieten
Fahrern Informationen zur Verfiigbarkeit |hrer Ladestationen in Echtzeit,

zur Ladeleistung und zum Preis eines Ladevorgangs.

Kontakt

Wenden Sie sich bei Fragen bitte an unseren
Kundendienst:

Deutschland
+49 (0)30 208 478803
kundendienst@shellrecharge.com

Osterreich
+43 (0)72 088 2911
kundendienst@shellrecharge.com

Schweiz
+41(0)22 544 54 65
customerservice.ch@shellrecharge.com

Wir helfen lhnen gerne weiter.



Uber
Shell Recharge Solutions

Shell Recharge Solutions ist
Europas fiihrender Anbieter von
intelligenten Ladelsungen fiir
Elektrofahrzeuge.

Wir sehen unsere Mission darin, es allen Fahrern

zu erméglichen, so viele Kilometer wie méglich mit
umweltfreundlicher Energiezuriickzulegen, wobei der
Schwerpunkt auf Geschéfts-und Privatstandorten liegt.

Mit Zugang zu mehr als 250,000 Ladestationen

in iiber 35 Landern verfiigen wir iiber das grofite
Roaming-Netzwerk in Europa. Mehr als 400.000
registrierte Fahrer nutzen die Ladekarte oder App von
Shell Recharge Solutions fiir ein nahtloses Ladeerlebnis
unterwegs. Als Mitglied der Shell-Gruppe ist Shell
Recharge Solutions nach ISO 9001 und ISO 27001
zertifiziert und stolz auf seine seit 2009 aktive
Fiihrungsrolle in der Branche.

Shell :
@ Reec mge‘z'<

Solutions




