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Velkommen til Shell Recharge-appen! Vi gleder Oss over & ha fatt Deg som kunde. Far Du tar i bruk Shell
Recharge-appen wonsker Vi & forsikre Oss om at Du har forstatt bruksvilkdrene vare. Disse vilkdrene
inneholder viktig informasjon om Dine rettigheter og Ditt ansvar som bruker, i tillegq til Vare rettigheter og Vért
ansvar som leverandgr. Ved a bruke Shell Recharge-appen godtar Du disse vilkarene, og derfor ber Vi Deg
om a ta Deg tid til & lese ngye gjennom dem. lkke nal med & ta kontakt med Oss hvis det er noe Du lurer pa.

Disse bruksvilkarene for Shell Recharge-appen ("Avtalen") utgjer en avtale mellom Shell EV Charging
Solutions B.V., med adresse i Rigakade 20 1013 BC Amsterdam og registrert under nummer 32158064 som
opererer under navnet Shell Recharge Solutions ("SRS", "Var/vart/vare", "Oss", eller "Vi") og Du
("Du","Deg"," Din/Ditt/Dine ") (hver for seg en "Part" og sammen "Partene"). Denne avtalen trer i kraft samme
dag som Du godtar disse vilkdrene, i trdd med bestemmelsene i punkt 1 (Din godkjenning)
("Ikraftredelsesdatoen"). Avtalen regulerer Din bruk av Shell Recharge-appen for mobil og nett ("Shell
Recharge -app"). Dersom Du ikke gnsker a veere juridisk bundet av denne avtalen, bar Du unnlate a logge pa
eller bruke Shell Recharge-appen.

1. Din godkjenning.

1.1. Denne avtalen. Ved & logge pa eller bruke Shell Recharge-appen bekrefter Du at Du har lest
denne avtalen og at Du godkjenner at Du er juridisk bundet av den. Vi kan ogsa be Deg om a
bekrefte godkjenningen av denne avtalen ved & be Deg om a klikke pa "Jeg godkjenner" eller
en tilsvarende knapp nar Du laster ned eller logger pa Shell Recharge-appen, eller nar Du
registrerer Deg som sjafer hos oss. Du ma veere minst 18 ar eller eldre for a logge pa eller
bruke Shell Recharge-appen. Ikke logg pa eller bruk Shell Recharge-appen med mindre Du er
minst 18 ar gammel. Dersom Du er 18 ar eller eldre, men likevel ikke har nadd
myndighetsalderen i Din jurisdiksjon, godtar Du at en av Dine foresatte har lest denne avtalen
og godtatt at de er bundet av den nar Du logger pa Shell Recharge-appen eller bruker den.

1.2 Var personvernpraksis. Vi behandler personopplysninger Vi far tilgang til via Shell
Recharge-appen i samsvar med personvernpolitikken var, slik den er gjengitt her:
https://shellrecharge.com/no-no/privacy-policy.

2. Shell Recharge-appen.

2.1. Informasjon om lading av elbil. Shell Recharge-appen kan gi Deg informasjon som stgtter
opp om Din elbilkjgring (samlet, "Informasjon om lading av elbil") deriblant: (i) informasjon om
de naermeste ladestasjonene; (ii) informasjon om fakturaen din; (iii) Informasjon om betalingene
Dine ; (iv) ladehistorien din; og (v) muligheten til & lagre ladestasjoner. Informasjonen om lading
av elbil tilbys Deg kun til orientering, og kan ikke benyttes til andre formal.
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Lading

2.2.1. Shell Recharge-nettverket Med mindre Du bruker en gratis elbillader, ma Du betale
det det koster & bruke Shell Recharge-ladestasjoner (hver for seg, en "Shell
Recharge-ladestasjon").

2.2.2. Tilknyttede ladenettverk Shell Recharge-appen gir Deg muligheten til & lade bilen pa
ladestasjoner fra visse tilknyttede ladenettverk (hver for seg, en "Tilknyttet
Ladestasjon"), selv om Du bare er kunde hos SRS. Hvis denne muligheten tilbys Deg
gjennom Shell Recharge-appen, kan Du bruke Shell Recharge-appen til a lade pa
samme mate som ved en Shell Recharge-ladestasjon. Du ma imidlertid veere klar over
at SRS ikke eier eller driver Tilknyttede Ladestasjoner, selv om vi tilbyr muligheten til &
bruke Tilknyttede Ladestasjoner ved hjelp av Shell Recharge-appen. Derfor er SRS
ikke i stand til a tilby feilsgking eller stotte for Tilknyttede Ladestasjoner.

Betaling. Nar Du bekrefter betalingen, godtar Du betalingsmatene som oppgis, og Du gir Oss
og/eller den aktuelle tredjeparten som tar seg av betalingen rett til & belaste kontoen Din eller til
a gjennomfgre betalingen pa maten som Du har valgt. Shell Recharge-appen og/eller den
aktuelle tredjeparten som tar seg av betalingen belaster, og Du er ansvarlig for, alle skatter og
avgifter som palgper Din betaling. Med mindre annet er uttrykkelig oppgitt pa
betalingstidspunktet, vil alle transaksjoner som utfgres ved hjelp av Shell Recharge-appen bli
oppgitt i euro. Du er ansvarlig for: (a) riktigheten av alle opplysninger om kredittkort og
debetkort eller annen betalingsinformasjon som Du deler med oss; og (b) vern om
konfidensialiteten og sikkerheten av kontoopplysningene Dine , inkludert, dog ikke begrenset til,
betalingsmetoder. Du ma ikke dele betalingsinformasjonen Din med noen.

Registrerte brukere. Vise deler av Shell Recharge-appen er kun tilgjengelig for brukere som
har gjennomfart registreringsprosessen for a bli registrert bruker (hver for seg, en "Registrert
Bruker"). Avhengig av hvilke deler av Shell Recharge-appen Du gnsker a bruke, kan det hende
at Du ma oppgi tilleggsinformasjon, oppfylle bestemte kriterier og samtykke i andre generelle
vilkar fra Oss eller Vare tjenesteleverandaerer. Nar Du er Registrert Bruker, behandler Vi alle
som bruker Ditt brukernavn og passord som om det er deg, og Vi holder Deg ansvarlig for
handlingene til enhver som bruker Ditt brukernavn og passord. Vi anbefaler at Du holder
brukernavnet og passordet Ditt hemmelig, og at Du ikke deler denne informasjonen med noen
som muligens kan "late som" de er Deg nar det gjelder bruken av Shell Recharge-appen.
Vennligst varsle Oss umiddelbart dersom Du mistenker at noen misbruker Ditt brukernavn
og/eller passord.

Sletting av konto. Registrerte Brukere kan slette kontoen sin nar som helst ved hjelp av valget
'Slett konto’ i Dine kontoinnstillinger. Med en gang Du har slettet kontoen din, vil Du ikke lenger
ha tilgang til Shell Recharge-appen. Vi gjgr oppmerksom pa at Vi muligens ma beholde visse
personopplysninger til legitime forretningsformal eller for & oppfylle lov- og regelverk i trdd med
personvernpolitikken var.

Lenker til plattformer og tjenester fra tredjeparter. Shell Recharge-appen kan inneholde
lenker eller henvisninger til plattformer og tjenester fra tredjeparter (inkludert Tilknyttede
Ladestasjoner). Vi har ingen kontroll over disse andre plattformene og tjenestene eller innholdet
de tilbyr, og patar Oss ikke ansvar for innholdet, meninger eller materialer som er tilgjengelig pa
disse. Vi anbefaler aldri innholdet pa tredjeparts plattformer, og Vi garanterer heller ikke at en
tredjepartsplattform er fri for datavirus eller annet skadelig innhold som kan pavirke
datamaskinen Din eller andre apparater som gir Deg tilgang til disse. Veer klar over at Du gjor
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det pa eget ansvar nar Du lenker til en tredjepartsplattform fra Shell Recharge-appen. Vi
anbefaler Deg a sjekke de generelle vilkarene og personvernpolitikken til tredjepartsplattformer,
siden det er disse som gjelder for Ditt bruk av disse plattformene, og ikke denne Avtalen og
personvernpolitikken var.

Optimalisering. SRS kan innhente, generere fra ethvert datasett eller enhver kilde, kompilere,
analysere og pa annet vis bruke (a) statistiske opplysninger knyttet til Din bruk av Shell
Recharge-appen og (b) andre data som ikke regnes som personopplysninger. SRS bruker disse
opplysningene for a forbedre og optimalisere ytelsen og funksjonaliteten nar det gjelder
tilgjengeligheten, personvernet, sikkerheten og/eller IT-infrastrukturen til Shell Recharge-appen.

Systemene Dine. Du ma for egen regning skaffe Deg et mobilt apparat som oppfyller kravene
som stilles til skriftlig, trykt eller elektronisk materiale som SRS leverer, nemlig: (i)
brukermanualer og oppleeringsmateriell; (ii) produktbeskrivelser; og (iii) spesifikasjoner (samlet,
"Dokumentasjon").

Supporttjenester. Under Avtalens Lopetid skal SRS iverksette de ngdvendige tiltakene for &
gjgre Shell Recharge-appen tilgjengelig for deg, uten langvarige avbrudd eller store avvik i Shell
Recharge-appen i forhold til den gjeldende Dokumentasjonen (hver for seg, en "Feil"). Dersom
Shell Recharge-appen opplever store Feil som ikke skyldes planlagt nedetid eller som er et
resultat av hendelser som ligger utenfor SRS sin kontroll, ma SRS iverksette rimelige tiltak for &
gjenopprette den tiltenkte bruken.

Oppdateringer. Fra tid til annen oppdaterer Vi Shell Recharge-appen automatisk for & forbedre
ytelsen eller funksjonaliteten og for & gjenspeile endringer i operativsystemet eller for & lgse
sikkerhetsutfordringer. Alternativt kan Vi be Deg om & oppdatere Shell Recharge-appen av de
samme grunnene. Dersom Du velger & ikke installere slike oppdateringer, eller dersom Du
velger bort automatiske oppdateringer, kan det hende at Du ikke lenger kan bruke Shell
Recharge-appen eller at Du mister visse funksjoner.

Tildeling av rettigheter til deg.

3.1.

3.2

Tildeling av rettighetene til bruk av Shell Recharge-appen. Som innehaver av de
intellektuelle rettigheter tildeler SRS Deg herved en begrenset, ikke-eksklusiv, ikke-overfgrbar
og ikke-underlisensierbar lisens som lar Deg logge pa og bruke Shell Recharge-appen slik den
stilles til radighet som gjelder for Avtalens Lgpetid og utelukkende til Din personlige bruk.

Ingen impliserte rettigheter. Ingenting i denne Avtalen skal kunne tolkes slik at det gir Deg
noen rettigheter utover de som er uttrykkelig nevnt. Alle rettigheter som Du har fatt i henhold til
denne Avtalen skal veere uttrykkelig nevnt i den, og det skal ikke veere noen impliserte
rettigheter som fglger av denne avtalen basert pa en bestemt handlemate eller tolkning av
avtalen. Alle rettigheter og lisenser som ikke uttrykkelig er tildelt Deg i denne avtalen er
uttrykkelig forbeholdt SRS.

Eierskap.

Utover

rettighetene som uttrykkelig er tildelt Deg i denne avtalen, beholder SRS og dets eventuelle

underleverandgrer, tjenesteleverandgrer og lisensgivere alle (eiendoms)rettigheter til: (i) Shell
Recharge-appen og dens komponenter, inkludert alle intellektuelle eiendomsrettigheter tilknyttet denne;
(i) konfidensiell informasjon; og (iii) alle forbedringer eller endringer av disse.
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Etiske retningslinjer; Tilbakekallelse eller suspendering av brukerprivilegier.

Ved a logge pa eller bruke Shell Recharge-appen samtykker Du i at Du skal overholde denne Avtalen
og felge Vare etiske retningslinjer, som er gjengitt nedenfor. | henhold til disse etiske retningslinjene
skal Du ikke:

e bruke Shell Recharge-appen til formal som er ulovlige, uanstendige, skadelige, hatefulle,
krenkende for andres privatliv, upassende eller pa annet vis forbudt i henhold til denne Avtalen;

e bruke Shell Recharge-appen pa en mate som kan @delegge, overbelaste eller forringe Shell
Recharge-appen, eller forstyrre andre parters bruk og nytte av Shell Recharge-appen og tjenester,
for eksempel ved a sende "spam";

e prove a fa tilgang til Shell Recharge-appen, materiale, kontoer eller informasjon via hacking,
datahgsting, datautvinning eller pa andre mater som Vi ikke uttrykkelig har gjort tilgjengelig for Deg
via Shell Recharge-appen; eller

e krenke eneretten, patentet, varemerket, forretningshemmeligheter eller andre eiendomsrettigheter
eller retten til publisering eller personvern.

Vi forbeholder Oss til enhver tid retten til & avslutte eller suspendere Din bruk av hele eller deler av
Shell Recharge-appen uten forhandsvarsel dersom Du deltar i aktiviteter som etter Var suverene
vurdering krenker Vare etiske retningslinjer, eller som pa annet vis utgjer et brudd pa avtalen eller Var
personvernpolitikk.

Dine bekreftelser og garantier.

Du bekrefter og garanterer overfor SRS at: (i) Du ikke skal laste opp noe virus eller skadelig
programvare til Shell Recharge-appen; (ii) Du har full kompetanse til & innga denne Avtalen og til a
overholde forpliktelsene som falger av denne; og (iii) Du eier alle rettighetene til dataene som trengs for
a kunne logge pa, bruke og behandle dataene Dine i trad med denne Avtalen.

Garantibegrensning.

SRS avviser alle bekreftelser og garantier nar det gjelder Shell Recharge-appen, enten de er
uttrykkelige eller stilltiende. Shell Recharge-appen og alle ytelseskrav som stilles til SRS og til
underleverandgrer, tjenesteytere og lisensgivere av SRS leveres "som de er" og uten noen form for
garanti. SRS bekrefter eller garanterer ikke at: (i) Shell Recharge-appen eller andre ytelseskrav
tilfredsstiller kravene Dine eller fagrer frem til et gnsket resultat, eller (ii) driften eller tienesteleveransen
fra Shell Recharge-appen er uten avbrudd eller feilfri. Sa fremt loven tillater det, avviser SRS herved
(pa vegne av seg selv og deres underleverandgrer, tjenesteleverandarer og lisensgivere) alle andre
bekreftelser og garantier, enten de er uttrykkelige eller stilltiende, muntlige eller skriftlige, nar det
gjelder Shell Recharge-appen og andre ytelseskrav som fglger av denne avtalen, inkludert, dog ikke
begrenset til, alle stilltiende garantier vedrgrende eiendom, overholdelse av lover og regler, problemfri
bruk, neyaktighet, integrering, salgbarhet eller egnethet til et bestemt formal, og alle garantier som
falger av forretningsmessige forhold, etablert handlemate eller handelsskikk.

Ansvarsbegrensning.

Under ingen omstendigheter skal SRS holdes ansvarlig for direkte, indirekte, utilsiktede, spesifikke eller
folgeskader av noe slag, inkludert, dog ikke begrenset til, tap av fortjeneste eller andre gkonomiske
tap, selv om SRS har blitt gjort oppmerksom pa muligheten for at slike skader kan oppsta. Under ingen
omstendigheter skal SRS sitt samlede ansvar overfor Deg for krav eller skade som matte oppsta som
folge av denne Avtalen overstige ett hundre euro (EUR 100,00). Vi utelukker eller begrenser ikke pa
noen mate Vart ansvar overfor Deg dersom det er i strid med loven.
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Lopetid og oppsigelse.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Lopetid. Med mindre Avtalen er oppsagt med hjemmel i punkt 9 (Lepetid og Oppsigelse), vil
Shell Recharge-appen bli aktivert etter at Du har godtatt denne avtalen, og den vil vaere aktiv
frem til den blir sagt opp i trad med punkt 9.2 (Oppsigelse av oss) eller punkt 9.3 (Oppsigelse av
deg) ("Lepetiden”).

Oppsigelse av oss. Vi kan si opp eller suspendere tilgangen Din til Shell Recharge-appen
dersom (i) Vi tror at Du, eller bruken Din av Shell Recharge-appen, er i strid med denne
Avtalen; eller (ii) Vi av en eller annen grunn bestemmer at Shell Recharge-appen skal avvikles.
Vi varsler Deg nar kontoen Din er sagt opp eller suspendert, med mindre Du gjentatte ganger
har brutt denne Avtalen, eller nar lover og regler hindrer Oss i & varsle deg.

Oppsigelse av deg. Du kan si opp tilgangen Din til Shell Recharge-appen ved a slutte a bruke
Shell Recharge-appen eller ved a si opp kontoen Din som Registrert Bruker.

Konsekvensen av oppsigelse. Nar kontoen Din eller tilgangen til Shell Recharge-appen av en
eller annen grunn sies opp eller utlgper, opphgrer rettighetene Dine i forhold til Shell
Recharge-appen umiddelbart, og Du ma umiddelbart slutte & logge pa eller pa annet vis bruke
Shell Recharge-appen. Denne Avtalen opphgrer nar kontoen Din er sagt opp, tilgangen til Shell
Recharge-appen eller sagt opp og Din bruk av Shell Recharge-appen opphgarer.
Bestemmelsene i denne Avtalen som er ment & vare utover utlgpsdatoen eller oppsigelsen av
Avtalen forblir gyldige.

Endringer av denne Avtalen.

Vi kan pa eget initiativ endre denne Avtalen fra tid til annen. Dersom Vi endrer denne Avtalen, vil
endringene tre i kraft umiddelbart fra neste gang Du logger pa Shell Recharge-appen.

Generelt

11.1. Gjeldende lov, verneting. Denne Avtalen omfattes av og er satt opp i samsvar med

11.2.

11.3.

11.4.

nederlandsk lov, uten hensyn til prinsippene innen internasjonal privatrett. Verneting for alle
rettstvister eller rettslige handlinger som oppstar som fglge av denne Avtalen er tingretten i
Amsterdam, uten forbehold om andre lovfestede forbrukerrettigheter i bostedslandet ditt.

Uavhengige kontraktsparter. Partene er uavhengige kontraktsparter, og denne Avtalen har
ikke til  hensikt & opprette et agentur, partnerskap, fellesforetak eller et
arbeidsgiver-ansatt-forhold. Ingen av partene har myndighet til & binde den andre parten.

Overdragelse. Denne Avtalen kan ikke overdras av deg. SRS forbeholder seg retten til a
overdra rettigheter og plikter knyttet til denne Avtalen, uansett grunn og etter SRS sitt eget
skjgnn.

Delvis ugyldighet; Frafallelse; Overskrifter. Enhver bestemmelse i denne Avtalen som er
ugjennomfarbar eller ugyldig i henhold til gjeldende lov eller som fglge av en domsavgjgrelse
gjer denne Avtalen ikke ugjennomfarbar eller ugyldig i sin helhet, og i slike tilfeller ma
vedkommende bestemmelse endres og tolkes pa en mate som er mest mulig i trad med
hensikten innenfor rammene av gjeldende lov eller avgitt domsavgjerelse. Dersom SRS
unnlater a kreve av Deg at Du oppfyller en forpliktelse i Avtalen betyr det ikke at de ikke pa et
senere tidspunkt kan kreve fullstendig etterlevelse av denne bestemmelsen. Dersom SRS
frafaller Din manglende oppfyllelse av en forpliktelse som faglger av denne Avtalen, kan det ikke
ses som en frafallelse av selve forpliktelsen eller av tidligere eller pafelgende brudd pa Avtalen.
Overskriftene i denne Avtalen er kun av informativ karakter, og definerer, begrenser, utgjer eller
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beskriver ikke pa noen mate omfanget av vedkommende avsnitt og pavirker ikke denne Avtalen
pa noen mate.

11.5. Bruk av underleveranderer. SRS er berettiget til 8 bruke underleverandgarer til & oppfylle SRS
sine forpliktelser i henhold til denne Avtalen, pa den betingelse at dersom SRS engasjerer
underleverandgrer, sa vil SRS forbli ansvarlige for alle forpliktelsene i henhold til denne Avtalen,
som om de ikke hadde brukt underleverandgrer.

11.6. Fullstendig avtale; Forrang. Denne Avtalen og personvernpolitikken framstiller den
fullstendige forstaelsen og avtalene som er inngatt mellom partene, og har forrang over alle
muntlige eller skriftlige avtaler eller forstdelser mellom partene hva angar innholdet i denne
Avtalen. | tilfelle en konflikt eller inkonsistens mellom denne Avtalen og personvernpolitikken,
har personvernpolitikken forrang, og en slik konflikt og/eller inkonsistens vil bli Igst til fordel for
personvernpolitikken. Ingen av partene kan paberope garantier, bekreftelser, forsikringer eller
incitamenter som ikke uttrykkelig er nevnt her.
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