
Der Business Hub ist die Online-
Plattform von Shell Recharge, mit der 
Sie alle Aspekte Ihrer Shell Recharge 
Ladeinfrastruktur für Elektrofahrzeuge 
einfach überwachen, analysieren und 
steuern können. In diesem Leitfaden 
finden Sie alle Informationen, die Sie 
benötigen, um die Ladeinfrastruktur 
Ihres Unternehmens einzurichten und zu 
verwalten.

Business Hub
Kurzanleitung
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Erste Schritte mit 
dem Business Hub

Um den Business Hub nutzen zu können, müssen Sie zunächst 
Ihr Konto einrichten und aktivieren. Fügen Sie Benutzer wie Ihren 
Standort- oder Fuhrparkmanager hinzu, und schon können Sie 
Ihre Infrastruktur für Elektrofahrzeuge effizienter verwalten.
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How to setup 
an account

Ihr Shell Recharge Account Manager richtet ein Konto für Sie ein. Damit das Konto 
richtig eingerichtet werden kann, müssen Sie uns eine Übersicht über den Standort 
Ihrer Ladestationen, die Seriennummern der Ladestationen und die Namen der 
Ladestationen mitteilen.

1. Erstellen Sie eine Liste der Ladestationen Ihrer Firma.

2. Schreiben Sie die Seriennummern Ihrer Ladestationen an den 
einzelnen Standorten auf. 
Die Seriennummer finden Sie jeweils auf einem Aufkleber auf der Ladestation. 
Schreiben Sie die Seriennummer auf, und geben Sie den Ladestationen einen 
eindeutigen Namen. 

3. Senden Sie die Liste per E-Mail an Ihren Account Manager. 
Ihr Konto wird erstellt, und Sie erhalten in Kürze eine Aktivierungs-E-Mail.

Seriennummer
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So aktivieren Sie 
ein Konto

Sie erhalten kurz nach der Bestandsaufnahme eine Aktivierungs-E-Mail 
von Shell Recharge. Wenn Sie keine E-Mail erhalten haben, wenden Sie 
sich bitte an Ihren Account Manager.

1. Öffnen Sie die Aktivierungs-E-Mail. 
Klicken Sie auf die Schaltfläche Mein Konto aktivieren

2. Geben Sie Ihren Vor- und Nachnamen ein. 
Klicken Sie auf Weiter

3. Legen Sie ein Passwort fest. 
Das Passwort muss mindestens Folgendes enthalten:

 � 8 Zeichen.

 � Einen Großbuchstaben.

 � Eine Zahl.

 � Ein Sonderzeichen.

4. Lesen Sie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 
Aktivieren Sie die beiden Kontrollkästchen, und klicken Sie auf.
Konto erstellen 

5. Sie werden automatisch angemeldet.  
Sie erhalten eine E-Mail-Bestätigung für Ihr Konto.
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So fügen Sie 
Benutzer hinzu
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Im Business Hub gibt es zwei Benutzertypen: Administratoren und Standortmanager. 
Beide Benutzertypen können die Infrastruktur für Elektrofahrzeuge verwalten, aber nur 
Administratoren können andere Benutzer hinzufügen, anzeigen oder sperren. Wenn Sie 
neue Benutzer hinzufügen, ist es wichtig, dass diese dieselbe Domäne haben wie Ihr 
Haupt-E-Mail-Konto. 

1. Melden Sie sich bei Ihrem Business Hub-Konto an. 
Rufen Sie business.Shell Recharge.com auf und geben Sie Ihren 
Benutzernamen und Ihr Passwort ein. 

2. Navigieren Sie im oberen Menü zu Benutzerverwaltung

3. Klicken Sie auf Benutzer einladen und geben Sie die Kontaktdaten 
ein. Stellen Sie sicher, dass der Benutzer dieselbe Domäne (@companyx) wie Ihr 
Hauptkonto verwendet.

4. Wählen Sie die Rolle aus, die Ihr neuer Benutzer haben soll.

 � E-mobility-Manager - hat Zugriff auf alle Ladestationen und Funktionen, 
einschließlich Abrechnungsinformationen und Benutzerverwaltung.

 � Standortmanager - hat Zugriff auf Ladestationen, Nutzerportale und an den 
ausgewählten Standorten privaten Zugriff auf Ladestationen.

5. Wählen Sie Standorte aus, auf die der Benutzer Zugriff haben soll. 
Die Rolle E-Mobility-Manager hat standardmäßig Zugriff auf alle Standorte.

6. Klicken Sie auf Benutzer einladen 
Der ausgewählte Benutzer erhält eine E-Mail-Einladung. 
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Arbeiten mit dem 
Business Hub

Um die Kosteneffizienz Ihrer Ladeinfrastruktur sicherzustellen, ist 
die Überwachung Ihrer Ladedaten unerlässlich. Im Business Hub 
können Sie die Ladedaten Ihres Unternehmens einfach einsehen 
sowie herunterladen und somit wertvolle Einblicke in die Leistung 
Ihrer Ladeinfrastruktur erhalten.
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Bearbeiten von Details 
zu Ladestationen

Mit dem Business Hub können Sie die Einstellungen Ihrer 
Ladestationen aus der Ferne konfigurieren.  
Legen Sie ganz einfach fest, wer zu welchen Kosten auf die Ladestation zugreifen kann, 
und zeigen Sie den Namen und die Position auf einer Karte an. 

1.  Melden Sie sich bei Ihrem Business Hub-Konto an. 
Rufen Sie business.Shell Recharge.com auf und geben Sie Ihren 
Benutzernamen und Ihr Passwort ein. 

2.  Navigieren Sie im Menü oben zu Ladestationen 
Hier wird eine Liste der Ladestationen angezeigt. Fehlt Ihnen eine Ladestation? 
Wenden Sie sich an Ihren Account Manager. 

3.  Klicken Sie auf  neben der Ladestation, die Sie konfigurieren 
möchten. 

4.  Klicken Sie auf Details zur Ladestation 
Eine neue Registerkarte wird geöffnet, auf der Sie alle bekannten Details zur 
Ladestation sehen können. 

 � Details zur Ladestation  
Hier finden Sie alle Eigenschaften Ihrer Ladestation. Klicken  
Sie auf Name bearbeiten, um den Namen Ihres Ladepunkts zu ändern. Tipp: 
Verwenden Sie einen Namen, der leicht wieder zu erkennen ist.

 � Adresse der Ladestation  
Überprüfen und bestätigen Sie die Adresse Ihrer Ladestation. Klicken Sie 
auf Position auf der Karte bearbeiten, um die Ladestation an die 
richtige Position auf der Karte zu ziehen, und klicken Sie zum Bestätigen auf 
Übernehmen. 

Ein Standort kann nur innerhalb eines Radius von 200 m verschoben werden. 
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Einstellungen für den 
öffentlichen Zugriff

Gastnutzung oder Einstellungen für den öffentlichen 
Zugriff legen fest, wer diese Ladestation zu welchen 
Kostenverwenden kann. 

Wählen Sie die Ladestation aus, die Sie bearbeiten und auswählen 
möchten. Klicken Sie auf Einstellungen für den öffentlichen 
Zugriff, um Folgendes zu aktivieren: 

 � AutoCharge 
Der Ladevorgang beginnt sofort. Es ist nicht erforderlich, eine Ladekarte 
durchzuziehen. 

 � Karte durchziehen und kostenlos laden 
Jeder, der eine gültige Ladekarte durchzieht, kann kostenlos laden. 

 � Gegen Gebühr laden 
Jeder, der eine gültige Ladekarte hat, kann gegen eine Gebühr laden. 
Klicken Sie zur Bestätigung auf Übernehmen. 

Einstellungen für den privaten Zugriff:  
Siehe nächstes Kapitel Lesen Sie das Kapitel Ladekarten privaten Zugriff 
gewähren.
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Einstellungen für 
privaten Zugriff

Einstellungen für den privaten Zugriff gelten für Karten, die an den 
ausgewählten Ladestationen privat aufgeladen werden können. 

1.  Melden Sie sich bei Ihrem Business Hub-Konto an. 
Rufen Sie business.Shell Recharge.com auf und geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr 
Passwort ein. 

2. Navigieren Sie im Menü oben zu Ladestationen

3. Wählen Sie die Ladestation aus, für die Sie den Zugriff verwalten möchten. Wählen Sie aus, 
welchen Karten Sie privaten Zugriff auf Ihre Ladestationen gewähren möchten. Klicken Sie auf 
Einstellungen für den privaten Zugriff, um eine der folgenden Optionen zu aktivieren: 

 � Allen Zugriff gewähren - Mit dieser Option gewähren Sie allen Karten Zugriff, die mit 
Ihrem Konto verknüpft sind, und legen fest, welche Gebühren diese Fahrer zahlen müssen, 
indem Sie mit Gebühr oder ohne Gebühr auswählen. 

 � Einigen Karten Zugriff gewähren -Suchen Sie eine Karte nach dem Namen oder 
der Kartennummer aus, wählen Sie die Karten aus, die Sie hinzufügen möchten, und fügen 
Sie alle Karten auf einmal hinzu. Legen Sie fest, welche Gebühren diese Fahrer zahlen 
müssen, indem Sie mit Gebühr oder ohne Gebühr auswählen. „Mit Gebühr“ können Sie nur 
auswählen, wenn für die Ladekarten ein Zahlungskonto in myShell Recharge konfiguriert ist.

 � Zugriffsberechtigung für alle widerrufen - Blockieren Sie den Zugriff aller Karten, 
denen Sie zuvor privaten Zugriff gewährt hatten, und bestätigen Sie die Aktion, bevor Sie die 
Änderungen übernehmen. 

 � Zugriffsberechtigung für einige Karten widerrufen Suchen - Sie eine 
Ladekarte nach dem Namen oder der Kartennummer aus, wählen Sie die Karten aus, deren 
Zugriff Sie blockieren möchten, und verarbeiten Sie die Änderungen alle gleichzeitig. 

4. Klicken Sie zur Bestätigung auf Übernehmen
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Ladekarten privaten 
Zugriff gewähren
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Business Hub ermöglicht es Ihnen, Ladekarten mit oder 
ohne Gebühr Zugriff auf bestimmte Ladestationen zu 
erteilen. 

Sie können Ladekarten einfach hinzufügen und privaten Zugriff erteilen, 
um den Inhabern dieser Karten zu erlauben, ihre Fahrzeuge über Ihre 
Ladestationen zu einem von Ihnen festgelegten Tarif zu laden. 

1. Melden Sie sich bei Ihrem Business Hub-Konto an.

 � Rufen Sie business.Shell Recharge.com auf und geben Sie 
Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein. 

 � Sollen die Karten mit oder ohne Gebühr Zugriff 
erhalten? Wenn Sie Zugriff gegen Gebühr bevorzugen, müssen 
Sie erst Ihren Tarif festlegen, bevor Sie mit den nächsten Schritten 
fortfahren. (Siehe Seite 12: Festlegen von Tarifen).

2. Navigieren Sie im Menü oben zu Karten mit privatem 
Zugriff

3. Klicken Sie auf Ladekarte hinzufügen

4. Geben Sie die Nummer der Ladekarte ein. 
Damit eine Ladekarte hinzugefügt werden kann, muss der Inhaber  ein 
Zahlungskonto konfiguriert haben. 

5. Wählen Sie die Ladestationen aus, auf die Sie dieser 
Karte Zugriff gewähren möchten. Später können Sie 
entscheiden, ob die Ladestationen ohne oder gegen Gebühr 
verfügbar sind. 

6. Klicken Sie zum Bestätigen auf Speichern 
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Festlegen von 
Tarifen

Business Hub ermöglicht es Ihnen, Ladekarten mit oder ohne 
Gebühr Zugriff auf bestimmte Ladestationen zu erteilen. Wenn 
Sie sich für einen Zugriff gegen Gebühr entscheiden, müssen Sie zunächst einen 
Tarif festlegen. 

1.  Melden Sie sich bei Ihrem Business Hub-Konto an. 
Rufen Sie business.Shell Recharge.com auf und geben Sie Ihren 
Benutzernamen und das Passwort ein.

2. Navigieren Sie im Menü oben zu Ladestationen.

3. Wählen Sie die Ladestation(en) aus, für die Sie den Tarif 
festlegen möchten. 

4.  Wählen Sie Tarife verwalten aus.

5. Legen Sie den Tarif fest, den die betreffenden privaten Zugriffskarten 
bezahlen sollen, wenn sie die ausgewählten Ladestationen zum Laden 
verwenden.

6. Klicken Sie auf Übernehmen, um die Gebühr zu bestätigen.
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Durchführen von 
Batch-Aktionen

Um die Verwaltung großer Ladeinfrastrukturen für 
Elektrofahrzeuge zu vereinfachen, können Sie mit dem 
Business Hub zahlreiche Änderungen gleichzeitig verarbeiten 
und mehrere Aktionen gleichzeitig ausführen. 

Um mehrere Aktionen gleichzeitig durchzuführen, aktivieren Sie das 
Kontrollkästchen. Wenn Sie die Einstellungen eines Teils Ihrer Infrastruktur für 
Elektrofahrzeuge öffnen – unabhängig davon, ob es sich um eine Ladestation 
oder eine Ladekarte handelt –, finden Sie ein Kontrollkästchen auf der linken 
Seite des Elements. Sie können die Elemente entweder manuell aus der Liste 
auswählen oder das Kontrollkästchen neben der Überschrift aktivieren, um alle 
auszuwählen. Wählen Sie anschließend Ihre bevorzugten Einstellungen aus, 
und klicken Sie auf Übernehmen, um die Änderungen auf alle ausgewählten 
Elemente gleichzeitig anzuwenden. 
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Erkenntnisse 
nutzen

Mit dem Business Hub können Sie alle Aspekte des Ladeprozesses 
für Elektrofahrzeuge in Ihrem Unternehmen überwachen, 
analysieren und steuern. Sie lernen, wie Sie Ihre Infrastruktur optimal 
nutzen können, indem Sie Einblicke in die Ladedaten nutzen und die 
Auslastung der Ladestationen optimieren. 
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Nutzerportal

Das Nutzerportal des Business Hub bietet einen 
schnellen Überblick über Ihre Ladeinfrastruktur, 
sowohl zur Überwachung als auch zur Analyse. 

Sie erhalten Einblicke in den Status, die Auslastung und die 
Nutzung Ihrer Ladestationen an den verschiedenen Standorten 
und können Berichte herunterladen, um die Daten an andere 
weiterzuleiten. 

Im oberen Abschnitt des Nutzerportals sehen Sie eine kurze 
Zusammenfassung des Gesamtstatus Ihrer Ladestationen an 
dem Standort, der im Filter ausgewählt wurde. Die farbigen 
Blöcke zeigen auf einen Blick, ob eine Ladestation verfügbar 
ist, ob dort gerade ein Fahrzeug geladen wird und ob sie 
belegt, defekt oder offline ist. So können Sie schnell sehen, ob 
Maßnahmen erforderlich sind. Wenn Sie auf diese Nummern 
klicken, wird eine Liste der betreffenden Ladestationen 
angezeigt.
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Ladepunkte 
überwachen

Aktueller Status der Ladestationen 

 � Aktiver Ladevorgang 
Ladestationen, an denen derzeit ein Fahrzeug geladen wird. 

 � Belegt 
Ladestationen, die belegt sind, aber keinen Ladevorgang ausführen. 

 � Verfügbar 
Ladestationen, die zum Laden verfügbar sind. 

 � Probleme 
Ladestationen, an denen es Probleme gibt. 

 � Offline 
Ladestationen, die es derzeit nicht ermöglichen, öffentliche Ladevorgänge 
zu starten. Der Start eines privaten oder automatischen Ladevorgangs 
sowie das Fortsetzen und Beenden der Ladevorgänge, die bereits 
angelaufen sind, ist auch dann möglich, wenn eine Ladestation offline ist. 

 � Auf Synchronisierung wartende Ladestationen 
Die Anzahl der Ladestationen ohne Internetverbindung. 

 � Abonnementstatus 
Die Anzahl der Ladestationen, für ein Abonnement erneuert oder aktiviert 
werden muss. 
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Analysieren der 
früheren Leistung

Der zweite Teil des Nutzerportals zeigt Ihnen, wie die 
Leistung Ihrer Ladestationen im Zeitverlauf aussieht. 

Standardmäßig sind die letzten 7 Tage ausgewählt. Durch Klicken auf den 
Kalender können Sie jedoch den Zeitraum auswählen, über den Sie mehr 
erfahren möchten. Verwenden Sie den Filter rechts oben, um die Standorte 
auszuwählen, zu denen Sie Daten anzeigen möchten. 

Belegung heute 
Zeigen Sie die Belegung Ihrer Ladestationen an, d. h., ob gerade ein 
Ladevorgang läuft oder nicht.

Belegung der Ladestation 
Mithilfe der Daten und Einblicke aus dem Business Hub, insbesondere 
der Bereich zur Belegung der Ladestationen, können Sie feststellen, ob 
die Größe Ihrer Ladeinfrastruktur an einem Standort noch angemessen 
ist oder ob es Zeit für eine Erweiterung ist. Filtern Sie nach einem 
repräsentativen Zeitraum und dann weiter nach dem Standort. Setzen Sie 
den Mauszeiger auf das Diagramm der vergangenen Leistung, um den 
Gesamtprozentsatz der Zeit anzuzeigen, in der Ihre Ladestationen belegt 
waren. Im Allgemeinen sollten Sie an eine Erweiterung denken, wenn Ihre 
Ladestationen > 75 % belegt sind. 

Standortbelegung  
Hier erhalten Sie Einblicke in die Belegung Ihrer Ladestationen an Ihren 
Standorten. Diese Heatmap sagt Ihnen mehr über die Aktivität Ihrer 
Standorte und Ladestationen an bestimmten Wochentagen. Entdecken Sie 
Lademuster an Standorten und geben Sie an, wo Ladestationen überprüft 
werden müssen, z. B. wenn der Weg blockiert ist. 

Berichterstellung  
Über Ihr Online-Nutzerportal haben Sie die Möglichkeit, individuelle 
Berichte zu Ladevorgängen zu erstellen und sie zu Verwaltungszwecken 
oder für die Steuererklärung herunterzuladen. Um einen solchen 
Bericht zu erstellen, gehen Sie zum Nutzerportal, navigieren Sie zu den 
Ladevorgängen und klicken Sie in der rechten Ecke auf Herunterladen. 
Verfügbar als PDF und Excel. 

Die Tabellen enthalten die folgenden Informationen: 

 � Ladestation, an der der Vorgang stattgefunden hat. 

 � Die Seriennummer der Ladestation. 

 � Startzeit, Endzeit und Dauer des Ladevorgangs. 

 � Standort des Ladevorgangs. 

 � Art des Ladevorgangs (öffentlich oder privat, bezahlt oder kostenlos).
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Abrechnungsmanagement

Der Abrechnungsabschnitt bietet Ihnen eine 
Übersicht über die Zahlungskonten, die Ihren 
Ladekarten und Ladestationen zugeordnet sind. 
Außerdem können Sie eine Übersicht über Ihre Rechnungen 
anzeigen und diese nach Zahlungskonto oder Monat und 
Datum filtern und bei Bedarf als PDF-Datei herunterladen.
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Kundendienst

Contact

Our team of local EV experts is available around-the-clock to 
support you on Business Hub. View the most frequently asked 
questions or use the contact details to get in touch. 

We’re ready to help.

If you have any other questions, please contact our customer 
care team at +44 (0)20 3868 1036.
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Häufig gestellte 
Fragen

Wie viel kostet die Verwendung des Business Hubs?  
Der Zugriff auf den Business Hub ist im Business Entry-Abonnement bei Shell Recharge 
inbegriffen und kostet pro Ladestation 8,00 € monatlich. Weitere Informationen zu 
Abonnements, Mengenrabatten und Preisen erhalten Sie über Ihren Account Manager. 

Wie viele Ladestationen können verbunden werden?  
Es gibt keine maximale Anzahl für verbundene Ladestationen. Der Business Hub 
wurde entwickelt, um die Einführung großer Ladeinfrastrukturen für Unternehmen an 
Einzelhandel-, Parkplatz-, Büro- und weiteren Standorten zu unterstützen. 

Werden die Daten in Echtzeit angezeigt?  
Der Business Hub zeigt sowohl Echtzeit- als auch Verlaufsdaten für Ihre 
Ladeinfrastruktur an. 

Funktioniert der Business Hub nur mit Ladestationen von Shell 
Recharge?  
Ja, die Business Hub-Plattform wurde speziell für den Betrieb mit den Ladestationen von 
Shell Recharge entwickelt, um eine optimale Benutzererfahrung zu bieten. Es ist nicht 
möglich, Ladestationen anderer Anbieter mit ihr zu verbinden. 

Welche Funktionen werden in Zukunft verfügbar sein?  
Basierend auf Ihrem Feedback und Ihren Einblicken ergänzen wir die „Roadmap“ für 
die Entwicklung des Business Hubs stetig. Wir informieren Sie über neue Funktionen, 
sobald sie eingeführt werden, und teilen Ihnen mit, wie Ihr Unternehmen von allen 
Vorteilen profitieren kann, während die Plattform sich weiterentwickelt. 

Wo finde ich weitere Informationen zum Business Hub?  
Weitere Informationen zum Business Hub finden Sie auf unserer Website. Wenn Sie 
Fragen haben, auf die Sie hier keine Antwort finden, wenden Sie sich bitte direkt an 
Ihren Account Manager bei Shell Recharge.

Wer sollte in meinem Unternehmen den Business Hub verwenden?  
Der Business Hub richtet sich speziell an Mitarbeiter in der Standortverwaltung in 
Ihrem Unternehmen. Dazu gehören Mitarbeiter, die den Zugang der Fahrer verwalten, 
Ladestationen überwachen und Ladedaten nutzen. Zu den Ladedaten gehören 
beispielsweise der Energieverbrauch und die damit verbundenen Kosten. 

Benötigt mein Unternehmen Schulungen, um den Business Hub 
nutzen zu können?  
Nein, Sie benötigen keine speziellen Schulungen, um den Business Hub nutzen zu 
können. Der Business Hub wurde speziell für die Anforderungen Ihres Unternehmens 
entwickelt und ist leicht und intuitiv zu bedienen, genau wie alle anderen Produkte 
und Dienstleistungen von Shell Recharge. Wenn Sie Hilfe benötigen, stehen wir Ihnen 
jederzeit sehr gern zur Verfügung. 

Wie setze ich mein Passwort zurück?  
Rufen Sie business.Shell Recharge.com auf und klicken Sie auf Passwort 
vergessen, geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf 
Passwortänderung anfordern. Sie erhalten eine E-Mail mit einem Link zum 
Zurücksetzen Ihres Passworts. 

Wie ändere ich die Sprache der Plattform?  
Klicken Sie rechts oben in der Navigationsleiste auf Ihren Benutzernamen. Wählen Sie 
neben  die Sprache aus, die derzeit verwendet wird, und wählen Sie dann die neue 
bevorzugte Sprache aus. Der Business Hub ist auf Deutsch, Englisch, Französisch und 
Niederländisch verfügbar. Die Plattform wird sofort aktualisiert. 

An wen wende ich mich, wenn ich Fragen habe?  
Wenn Sie Fragen zur Bestellung von Ladekarten oder zum Erwerb weiterer 
Ladestationen haben, wenden Sie sich an Ihren Account Manager. Wenden Sie sich 
bei weiteren Fragen oder Bedenken bitte an unseren Kundendienst. Sie erreichen uns 
telefonisch unter der Nummer +44 20 3868 1036.
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Auf dem gesamten Kontinent betreiben wir mehr 
als 80.000 Ladepunkte. Dadurch möchten wir es 
jedem ermöglichen, so viele Kilometer wie möglich mit 
sauberer Energie zurückzulegen. Unser Fokus liegt auf 
Ladelösungen für Unternehmen und für zu Hause.

Mit unserem europaweiten Roaming-Netzwerk 
bieten wir außerdem Zugang zu über 250.000+ 
Ladepunkten in mehr als 35 Ländern. Bereits mehr als 
400.000 registrierte Nutzer setzen auf die Shell 
Recharge Ladekarte oder die Shell Recharge App, die 
unkompliziertes Laden unterwegs ermöglichen. Shell 
Recharge ist Mitglied der Shell Group und ist gemäß 
ISO 9001 und ISO 27001 zertifiziert. Seit 2009 spielt 
das Unternehmen eine führende Rolle beim Laden von 
Elektrofahrzeugen.

Shell Recharge Solutions ist 
ein führender Anbieter von 
intelligenten Ladelösungen für 
Elektrofahrzeuge in Europa.

Über
Shell Recharge  
Solutions
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