Beratungs- und Informationsge- Modul 16

sprache vor- und nachbereiten

Beratungs- und Informationsgesprache
vor- und nachbereiten

Kennenlernen von Beratungsangeboten zur Beruflichen Orientierung,
Motivation zur individuellen Nutzung der Angebote,
Aspekte einer guten Vor- und Nachbereitung

Kurzbeschreibung

1 Erfahrungsaustausch zu professionellen
Beratungsgesprachen und Vorbereitung
kunftiger Gesprache

Dauer ca. 20 Min.

Gruppengespréach

Block

1. Erfahrungsaustausch zu professionellen Beratungsgesprachen
und Vorbereitung kiinftiger Gespréache
Tauschen Sie sich im Gruppengesprach tber folgende Fragen aus:

» Zu welchen Aspekten sollten professionelle Beratungsangebote zur Berufli-
chen Orientierung genutzt werden?
» Welche Angebote gibt es hierzu?

Vielleicht haben einige Schuler/innen schon professionelle Beratungen zur Aus-
bildungs- und Studienwahl in Anspruch genommen. Fragen Sie danach und grei-
fen Sie die Erfahrungen auf.

Mégliche Beratungsstellen fiir die Berufliche Orientierung

* Berufs- und Studienberatung der Agentur fir Arbeit
(Beratung zu Ausbildungsberufen und Studienfachern, Eignungs-
diagnostik)

 Zentrale Studienberatung an den Hochschulen/Berufsakademien
(allgemeine Fragen, wie z. B. Fragen zu Facherkombinationen, Zulas-
sungsvoraussetzungen u. &.)

« Studienfachberatungen
(studiengangspezifische Fragen, wie z. B. Studienanforderungen, Aufbau
der Studiengénge, Prifungsordnung u. a.)

Zur Vorbereitung kunftiger Beratungsgespréache ist es wichtig, dass die Schtiler/
innen den professionellen Kontext von Beratungsgesprachen verstehen.
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(© Materialien

« PB16.1 Rat gesucht!

« IB 16.2 Beratungs-
profis!

« Ggf. Computer,
Beamer

8 Vorbereitung
« PB/IB vorbereiten

€ Lehr-/Lernkultur
Je naher das Abitur
rickt, umso bedeu-
tender werden ganz
konkrete Informa-
tionen (z. B.NC,
Zulassungsvoraus-
setzungen, Fristen,
BAf6G-Beantragung
etc.). Verdeutlichen
Sie den Schulerinnen
und Schiulern, dass es
wichtig ist, sich dazu
nicht auf Hérensagen
oder Angaben von
Freunden und Bekann-
ten zu verlassen. Die
MaBgaben in diesen
Themenbereichen &n-
dern sich schnell und
sollten daher immer
von Fachberaterinnen
und Fachberatern
vermittelt werden.

O Tipp

Zeigen Sie hierzu
beispielhafte Internet-
seiten.



Beratungs- und Informationsge- Modul 16

sprache vor- und nachbereiten

Sammeln Sie hierzu im Gruppengesprach Aspekte, die ein professionelles Bera-
tungsgesprach von einem Rat unter Freunden unterscheiden:

» Die professionellen Berater/innen besitzen Fachwissen Uber ihr jeweiliges
Beratungsgebiet (inklusive konkreter Daten und Fakten).

» Die Ratsuchenden und Berater/innen kennen sich nicht persénlich, so dass
die Berater/innen keine Aussagen zur Person der/des Ratsuchenden treffen
kénnen. D. h., alle Empfehlungen sind relativ und beruhen auf professionel-
len Erfahrungen, Vermutungen und Vergleichen, es sind jedoch keine Wahr-
heiten.

* Die Beratenden haben haufig nur eine begrenzte Beratungszeit zur Verfu-
gung, daher ist gute Vorbereitung empfehlenswert.

Klaren Sie im nachsten Schritt, welches Verhalten in einem professionellen Bera-
tungsgesprach von den ratsuchenden Schilerinnen und Schulern erwartet wird:

+ Hoflichkeit (BegriBung, kurze Vorstellung der Person)

« Eigene Anliegen pragnant und gut strukturiert vortragen (siehe hierzu M 24)

* Eigene Ziele fur das Beratungsgesprach kennen und im Blick haben
(Notizen!)

« Antworten auf die Fragen wahrend des Gesprachs mitnotieren

« Sofort nachfragen, wenn etwas unklar und unverstandlich ist

Stellen Sie den Schilerinnen und Schilern nun den PB 16.1 als Vorlage flr die
Vorbereitung und Dokumentation von Beratungsgesprachen vor. Verweisen Sie
insbesondere auf die Wichtigkeit der Nachbereitung.
Bitten Sie die Schuler/innen zum Abschluss, fur sich selbst kurz nachzudenken:
« Zu welchen Fragen wurde ich gern ein professionelles Beratungsgesprach in
Anspruch nehmen?

» Wann ware aus meiner Sicht der passende Zeitpunkt?

Fragen Sie die Ergebnisse in einer zligigen Blitzlichtrunde ab.

Damit die Schuler/innen sich gewinnbringend auf die Beratungsgespréache mit ih-

ren Berufsberaterinnen und Berufsberatern der Agentur flr Arbeit vorbereiten
kénnen, handigen Sie ihnen das IB 16.2 aus.

Schule vernetzt gedacht

Agentur fiir Arbeit
« Als erste Kontaktmoglichkeit hierzu kdnnen die Schtler/innen die Sprech-
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O Tipp
Beratungsgespréche
bieten sich besonders
nach der Durchfuh-
rung von Berufs- und
Studienwahltests

an. Hier kénnen die
Ergebnisse/Vorschla-
ge nachbesprochen
werden (siehe M 10).

« PB16.1 Rat gesucht!

O Tipp

Bitten Sie die Schuler/
innen, Ihnen jeweils
mitzuteilen, wann

sie Beratungen zur
Ausbildungs- und
Studienwahl wahrneh-
men werden. So ist es
moglich, die Vor- und
Nachbereitung zu
begleiten.

« IB 16.2 Beratungs-
profis!
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stunden nutzen, die die Berufsberater/innen der Agentur fur Arbeit an allen € Lehr-/Lernkultur

Schulen anbieten. Ermutigen Sie die
Schuler/ innen, Bera-

tungsangebote wahr-
Weitere Netzwerkpartner zunehmen. Verdeutli-
. . . . . . . . chen Sie, wie wichtig
« Eine .erste Anlaufstelle fir die Studienorientierung bieten die Zen.tralen cine entsprechende
Studienberatungen der Hochschulen, Beratungsgespréche z. B. in offenen Vorbereitung ist. Den-
Sprechstunden an den jeweiligen Hochschulen oder auch bei Infoveran- g‘?”f'_e daE'a”'Cfsj
. e Keine £xpertin.
staltungen an der Schule. Kontaktdaten aller Zentralen Studienberatungen S B T
sind zu finden unter www.zsb-in-nrw.de oder unter www.studienorientie- sich schnell dndernde
rung-nrw.de Fachwissen sein mus-
g T sen, und verweisen Sie

an dieser Stelle an das
Fachpersonal in den
jeweiligen Beratungs-
stellen.

Planen Sie Zeit ein, da-
mit die Schuler/innen
allgemeine und fur die
gesamte Lerngruppe
relevante Informati-
onen vorstellen, die
sie bei Beratungsge-
sprachen gewonnen
haben. Auf diese Weise
profitieren alle.

Quellennachweis: Vorhaben ,Berufliche Orientierung wirksam begleiten®, Autorin Saskia Wittmer-Gerber in Zusam-
menarbeit mit dem Ministerium fur Schule und Bildung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Bundesagentur
fur Arbeit, Berlin/Dusseldorf 2019
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Rat gesucht!
Beratungsgesprache
vor-und nach-

bereiten

Portfoliobogen
Name, Datum:

Aufgabe: Fullen Sie die entsprechenden Textfelder jeweils vor, wahrend und nach lhrem Beratungsgespréach aus.

Beratungseinrichtung:

Institution: Ansprechpartner/in (Kontaktdaten):

Beratungstermin am: um:

Vorbereitung und Dokumentation des Beratungsgespréachs

Deshalb mochte ich dieses Beratungsgespréach fuhren:

Das muss ich vorher schon wissen:

Das muss ich mitnehmen:

Das sind meine Fragen: Diese Antworten habe ich erhalten:

© Bundesagentur fur Arbeit / sdw gGmbH

© Bundesagentur fur Arbeit / sdw gGmbH



g
\
Beratungs- und Informationsge- Modul 16, PB 16.1 Ruckseite (Voransicht) /\

sprache vor- und nachbereiten

16.1 Ruckseite

Nachh

I eitung — Reflexion des Beratungsgesprachs

So war das Beratungsgespréach:

Das sind die wichtigsten Informationen, die ich daraus ftr mich mitnehme (mindestens drei Punkte):

Diese Schlusse ziehe ich daraus:

Diese Informationen haben mir gefehlt:

Diese neuen Fragen sind aufgetaucht:

Bei der Beantwortung kénnte mir helfen:
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Infoblatt Beratungsprofis!
Beratungsgespréache
vorbereiten

Ihre Berufsberaterin/Ihr Berufsberater der Agentur fur Arbeit steht lhnen gern zu all Ihren Fragen rund um lhre
Ausbildungs- und Studienwahl zur Verfigung. Bereiten Sie sich entsprechend Ihrem Anliegen vor:

Erste Orientierung
« BiZ-Besuch, Berufsfelder sichten, Uberblicksfilme zu Berufsfeldern auf BERUFE.TV anschauen
« Beratungstermin vereinbaren (z. B. tiber kostenlose Service-Nr.: 0800 - 4 5555 00)
- Fragen an die Beraterin/den Berater vorab tiberlegen

Entscheidungsberatung
- Liste mit den Rechercheergebnissen zu den Alternativen, zwischen denen Sie stehen, mitbringen
- Liste der Dinge, die lhnen wichtig sind, anfertigen (z. B. Gehalt, Work-Life-Balance, Aufstiegschancen,
Arbeitszeiten u. &.)
« Fragen an die Beraterin/den Berater vorab tberlegen

Bewerbung fiir duale Studiengénge oder duale Ausbildungen
« Eigene Bewerbungsunterlagen anfertigen und ausgedruckt zum Termin mitbringen
« Kopien der letzten zwei Schulzeugnisse einpacken
« Fragen an die Beraterin/den Berater vorab tiberlegen

Plan B erarbeiten
« Plus-Minus-Liste zu eigenen Fahigkeiten, Interessen, Starken, Neigungen und Eignungen
» Mindmap zum Thema Ausbildungs- und Studienwahl anfertigen
« Fragen an die Beraterin/den Berater vorab tberlegen

Schul hsel, Ausbildungsabbruch, Studienabbruch, Praktikumssuche ...
 Keine Vorbereitungsempfehlung; je nach Informationsstand, z. B. erste Orientierung fur das Thema
Praktikum oder Plan B fur Studienabbruch
« Fragen an die Beraterin/den Berater vorab tiberlegen

Notieren Sie hier die Kontaktdaten Ihrer Beraterin/lhres Beraters der Agentur fur Arbeit.

Name:

Telefon:

E-Mail:

Tipp:

Vor den Gespréachen mit Ihrer Berufsberaterin/lhrem Berufsberater der Agentur fur Arbeit lohnt es sich, das Selbsterkun-
dungstool zur Ausbildung oder zum Studium auf www.arbeitsagentur.de (Rubrik ,Schule, Ausbildung und Studium*

>, Selbsterkundungstools: Was passt zu mir?*) durchzuftihren und das Ergebnis zum Beratungstermin mitzubringen.
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16.2 Ruckseite

Was ist eigentlich eine Berufsberatung?

Alle Schuler/innen konnen bei der Agentur fur Arbeit eine individuelle Beratung zu ihrer Berufswahl erhalten. Fur die
Gesprache mit spezialisierten Berufsberaterinnen und Berufsberatern ist circa eine Stunde Zeit vorgesehen. In den Schulen
bieten die Berater/innen auch Sprechzeiten an.

Bei der Berufswahl stellen sich viele Fragen und sie alle kénnen in einem Beratungsgesprach Thema werden.

Zum Beispiel:
« Ich weif3 iberhaupt nicht, welcher Beruf zu mir passt.
« Ich kenne ja gar nicht alle Berufe und habe Angst, dass ich einen wichtigen Ausbildungsweg tibersehe.
« Ich bin mir unsicher, ob ich mit den Mathematikanforderungen im BWL-Studium zurechtkomme.
« Kann ich mein Wunschstudienfach auch dual studieren?
» Was ist eigentlich der NC?
* Wie komme ich an einen Studienplatz fur Psychologie?
« Wie schreibe ich eine gute Bewerbung fur eine Ausbildungsstelle?
« Wo finde ich Informationen zu Ausbildungsbetrieben?
» Was kann ich eigentlich mit einem Germanistikstudium machen?

Die Beraterin oder der Berater wird am Anfang immer erst nach dem Anliegen fragen. Es ist also hilfreich, vor dem Gesprach zu
Uberlegen, was man in der Beratung klaren méchte. AnschlieBend wird die aktuelle Situation der Schuler/innen thematisiert:
Wie ist der derzeitige Stand der Berufsorientierung? Wie gut kennt die Schulerin/der Schuler die eigenen Interessen, Fahigkei-
ten und Ziele? Worber hat sie/er sich schon informiert?

Auf dieser Grundlage wird es anschlieBend darum gehen, mit der Schulerin/dem Schuler gemeinsam sinnvolle Gesprachsziele
zu entwickeln: Geht es vorrangig darum, sie/ihn bei der Einschatzung ihrer/seiner beruflichen Interessen, Fahigkeiten und Ziele
zu unterstitzen, um dann gemeinsam passende Ausbildungsberufe oder Studiengénge zuzuordnen? Benoétigt die Schuilerin/
der Schuler eher geeignete Informationen fur mehr Entscheidungssicherheit? Kénnte die Teilnahme an einem Berufswahltest
weiterhelfen? Oder geht es um Unterstiitzung bei der Realisierung vorhandener Berufsziele — etwa durch die Vermittlung von
Ausbildungs- oder dualen Studienplatzen? Stehen die konkreten Gesprachsziele fest, konnen diese ausfiihrlich besprochen
werden.

Am Ende der Beratung geht es um eine gemeinsame Bilanz des Gesprachs und den Blick nach vorn: Wurden neue Erkenntnisse

gewonnen? Welche weiteren Schritte sind sinnvoll? Welche Informationen miissen noch recherchiert werden? Ist ein Folgege-
spréach erforderlich?
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