Assessment-Center Modul 27

kennenlernen

Assessment-Center kennenlernen

Kennenlernen von Assessment-Centern als Personalauswahlverfahren,
Ausprobieren von typischen Assessment-Center-Aufgaben

Kurzbeschreibung

1 Einstieg: Durchfuhrung einer typischen Gruppenarbeit ©® Materialien
Assessment-Center-Ubung « Zeitungen, Buicher
2 Assessment-Center (AC) als Auswahl- Gruppengespréach LuaruUbung Brticken-
= verfahren kennenlernen « 1B 271 Hardenlauf!
@ 3 Praktische Ubung einer weiteren AC- Gruppengesprach, Kleingruppenarbeit + PB 27.2 Watching
Aufgabe (mit Vorbereitung der Beobach- you!
tungsrolle) * KV 27.3 Gruppen-
diskussion Seenot
4 Austausch zu den Erfahrungen in beiden  Gruppengesprach « KV 27.4 Gruppen-
Rollen diskussion Dienst-

) ’ wagen
Dauer Teil 1 ca. 90 Min. « KV 27.5 Selbstpra-

sentationen

N 5  Vorbereitung auf das Bewerbungsge- Individuelle Planung auf verschiedene . KV 276 Elevator
K sprach aus Bewerber/innen-Perspektive = Module verteilt Pitches
« KV 27.7 Postkorb
Dauer Teil 2 (formatabhangig) « KV 27.8 Rollenspiel

Teamkonflikt

8 Vorbereitung
« IB/PB vorbereiten

R . . . R = « Die Durchfiihrung
1. Einstieg: Durchfiihrung einer typischen Assessment-Center-Ubung verschiedener

Wahlen Sie als aktivierenden Einstieg eine typische Assessment-Center-Aufgabe. AC-Ubungen

. . . . . . (verteilt tber den
Hierzu empfiehlt sich z. B. folgende Konstruktionstbung: Kurs-Plan) planen
und entsprechende
Arbeitsanweisungen

. und Materialien
Briickenbau vorbereiten

Vorbereitung: Tische mit ca. 40 cm Abstand voneinander aufstellen
Material: 1 Zeitung und 1 Buch je Arbeitsgruppe (Blicher in gleicher GroB3e) « Zeitungen, Biicher
GruppengrofBe: Vierergruppen

Geben Sie folgende Arbeitsanweisung: Sie sind eine Abteilung eines
Bauunternehmens und haben den Auftrag erhalten, eine Bricke tber ein

Tal zu bauen (Spalt zwischen den beiden Tischen). Als Material steht Ihnen
ausschlieBlich ein besonderer Baustoff zur Verfugung (Zeitungspapier). Die
fertige Briicke muss das Gewicht eines darauf stehenden Zuges aushalten
(Buch). Die Brucke soll in zehn Monaten fertig gestellt sein (1 Monat =90
Sekunden).

Loésen Sie nach etwa funf Minuten zusatzlichen Stress aus und geben Sie fol-
genden Hinweis an die Gruppe: Ihr Auftraggeber steht unter Zeitdruck und
die Brticke muss fraher fertig gestellt sein. Die gesamte Bauzeit verkulrzt
sich um ein Drittel.
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Beenden Sie die Ubung nach zehn Minuten und besprechen Sie mit den Schile-
rinnen und Schilern, wie es ihnen ergangen ist.

2. Assessment-Center (AC) als Auswahlverfahren kennenlernen

Greifen Sie die Erfahrungen der Schuler/innen wahrend der Konstruktionsibung
auf und diskutieren Sie, warum solche Aufgaben im Rahmen von Bewerbungsver-
fahren gestellt werden.

Stellen Sie anschlieBend das Assessment-Center als géngiges Personalauswahl- + IB 271 Hirdenlauf!
verfahren vor. Die wichtigsten Informationen hierzu sind auf dem IB 27.1 zusam-
mengefasst.

O Tipp
Die Schuler/innen
konnten vorab zum

3. Praktische Ubung einer weiteren AC-Aufgabe (mit Vorbereitung der Beob- Thema Assess-
achtungsrolle) ment-Center im
Wahlen Sie hierzu jeweils passende AC-Aufgaben aus und bereiten Sie diese ent- Internet recherchieren

und die Ergebnisse im
sprechend vor. Einige Vorschlage sind unten verzeichnet. Weitere Aufgaben las- Seminar prasentieren.

sen sich problemlos im Internet recherchieren.

Zum vertieften Verstandnis der Funktionsweise von Assessment-Centern ware es
fur die Schuler/innen sehr hilfreich, bei einer typischen AC-Ubung mindestens
einmal als Kandidat/ in und einmal als Beobachter/in zu fungieren. Die Durchfih-
rung der verschiedenen Ubungen kann sich ohne Weiteres tiber eine langere Pha-
se hinziehen und in verschiedene Angebote zur Beruflichen Orientierung einge-
streut werden.

Auswahl einiger Assessment-Center-Ubungen:
Gruppendiskussion Seenot

Aufgabe: Eine Gruppe von vier bis sechs Schulerinnen und Schulern einigt + KV 27.3 Gruppendis-
sich auf funf Gegensténde, die sie von einer sinkenden Yacht zum Uberleben kussion Seenot
auf ein Ruderboot mitnehmen.

Dauer: 10 Minuten und Auswertungszeit

Material: KV 27.3

Lésung: Die richtige Losung ist flr die Aufgabe relativ uninteressant, da bei

dieser Ubung das Erfassen von sozialen Kompetenzen im Vordergrund steht.

Fur alle, die es dennoch wissen wollen, schlagen Expertinnen und Experten

diese Rangfolge vor:

1. Rasierspiegel: Nutzlich fur Signalwirkung, um vorbeifahrende Schiffe auf
sich aufmerksam zu machen

2. Dieseldl: Nutzlich zum Abbrennen, um auf sich aufmerksam zu machen

Frischwasser: Nutzlich, weil lebensnotwendig

4. Notverpflegungsration: Nutzlich wegen des hohen Nahrwerts

w
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5. Kunststofffolie: Nutzlich zum Auffangen von Regenwasser und Tau als
SuBRwassergewinnung

6. Schokolade: Nutzlich durch hohen Energiewert

7. Angel: Nutzlich, um Fische zu fangen

8. Nylonseil: Nutzlich, um Ausristung festzuzurren

9. Schwimmweste: Nutzlich, wenn eine Person von Bord geht

10. Haiharpune: Unnitz, evtl. zum Abwehren von Haien

11. Rum: Unnitz, Alkohol ist harntreibend und steigert den Wasserbedarf,
allenfalls zur Wunddesinfektion

12. Transistorradio: Unnlitz, man kann Nachrichten empfangen, aber keine
senden

13. Seekarte: Unnutz, hochstens zum Verbrennen zu gebrauchen

14. Moskitonetz: Unnutz, denn auf See gibt es kaum Moskitos

15. Sextant: Unnutz, die Standortbestimmung ist unwichtig, weil es keine
Moglichkeit gibt, an einen bestimmten Ort zu kommen

Gruppendiskussion Dienstwagen

Aufgabe: Die vier Gruppenmitglieder sind Mitarbeiter/innen eines Unter- + KV 274 Gruppendis-
nehmens und benétigen aus ganz unterschiedlichen Griinden den einzigen kussion Dienstwagen
zur Verfuigung stehenden Dienstwagen. Die Gruppe soll fir diese Situation

eine Losung finden.

Dauer: 10 Minuten und Auswertungszeit

Material: KV 27.4

Gruppendiskussionen zu verschiedenen Vortragsthemen

Aufgabe: Jede Schiilerin/jeder Schuler bereitet einen kurzen Einfuhrungs-
vortrag zu einem selbstgewahlten Thema vor (entweder spontan oder als
Hausaufgabe). Nach einem Kurzvortrag diskutiert die Gruppe inhaltlich
daruber.

Dauer: jeweils 2 Minuten Vortrag, 8 Minuten Diskussion und Auswertungszeit
Material: keines

Selbstprasentation
Aufgabe: Entsprechend der Aufgabe stellt sich jede Schulerin/jeder Schler + KV 275 Selbst-

kurz vor prasentationen

Dauer: 7 Minuten Vorbereitung, 3 Minuten Prasentation und Auswertung
Material: KV 27.5
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Elevator Pitch

Aufgabe: Entsprechend der Aufgabe stellt jede Schilerin/jeder Schuler das + KV 276 Elevator
Anliegen kurz vor. Pitches
Dauer: 5 Minuten Vorbereitung und 2 Minuten Prasentation

Material: KV 27.6

Pro- und Kontra-Prasentation

Aufgabe: Jede Schilerin/jeder Schiler bereitet eine kurze Vorstellung eines
kontroversen Themas vor und stellt dabei sowohl wesentliche Pro- und Kon-
tra-Aspekte als auch die eigene Meinung dar (spontan oder als Hausaufgabe).
Dauer: jeweils 3 Minuten Prasentation

Material: ggf. eine von Ihnen vorbereitete Themenliste

Postkorb

Aufgabe: Entsprechend der Aufgabenstellung muss die jeweilige Schulerin/ + KV 277 Postkorb
der jeweilige Schuler das eigene Vorgehen planen und ihre/seine Strategie

prasentieren und begrinden.

Dauer: 10 Minuten Vorbereitung und 3 Minuten Prasentation

Material: KV 27.7

Rollenspiele

Aufgabe: Entsprechend den Rollenbeschreibungen fihren die jeweiligen + KV 27.8 Rollenspiel
Schuler/innen ein Konfliktgesprach. Ul il
Dauer: 5 Minuten Vorbereitung und 10 Minuten Rollenspiel

Material: KV 27.8

Stellen Sie den Schilerinnen und Schulern die jeweils geplanten AC-Aufgaben vor
und diskutieren Sie, welche Kompetenzen mit den jeweiligen Aufgabenstellungen
getestet werden sollen (siehe hierzu auch IB 27.1).
€ Lehr-/Lernkultur

Besprechen Sie hierzu die Aufgaben, die die Beobachter/innen in Assess- :ege"fs(;‘? g?ﬁ‘f:‘ Vﬁe”
. . .. . . araurt, die scnuler,

ment-Centern Ubernehmen. Klaren Sie hierbei insbesondere den Dreischritt Be- i fin dler Ralle @

obachten, Beschreiben, Bewerten. Beobachter/innen

zu schulen, da dies
. die beste Vorausset-
Uben Sie dies an einigen Beispielen. zung dafir bildet, um
Assessment-Center
als Verfahren zur
Personalauswahl zu
verstehen. -
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Beispiel 1

Beispiel 2

1. Beobachten

Zuhoren und auf die Kérpersprache achten

2. Beschreiben

Bewerber/in spricht deutlich
und bestimmt, hélt Blickkon-
takt, benennt eigenen Stand-
punkt, reagiert konstruktiv
auf Gegenargumente, lachelt
und verhalt sich anderen ge-
genlber ermunternd, bringt
in den Prozess hilfreiche
Beitrage ein.

Bewerber/in spricht viel zu
laut und wirkt hektisch, sie/

er schaut nervos hin und her,

wiederholt nur das bereits
Gesagte und bringt keine
eigenen Ideen ein.

3. Bewerten

Achtung:

Hierbei handelt es sich um
individuelle Bewertungen
der in der Ubung gezeigten
Kompetenzen und nicht um
eine wahre Aussage Uber die

Bewerber/in wirkt sehr
selbstsicher, kann sich gut
ins Team integrieren, hat
Fuhrungspotenzial.

Bewerber/in fuhlt sich in
der Situation unwohl, ist
unsicher und versucht, sich
hinter anderen zu verste-
cken, in Gruppenarbeiten ist

sie/er noch nicht sehr gelibt,
hat Sorge, Fehler zu machen.

Betreuen Sie die
Beobachter/innen bei
der Zusammenfas-
sung eines Feedbacks
und weisen Sie darauf
hin, dass Bewertungen
jeweils auf personli-
chen Eindrticken und
Erfahrungen beruhen
und nicht unbedingt
die Wahrheit abbilden.

O Tipp

Um Beschreiben und
Bewerten deutlich
zu trennen, ist es
hilfreich, den Schule-
rinnen und Schulern

zu verdeutlichen, dass
Beschreiben dem
gleichkommt, ,was
eine Kamera aufneh-
men kann“. So sieht
man beispielsweise,
dass eine Person
lachelt. Die Einord-
nung des Lachelns als
friedvolle Zustimmung
oder als Uberheblich-
keit ware hingegen
eine Bewertung der
Beobachterin/des
Beobachters.

Person.

Verdeutlichen Sie, dass die Beobachter/innen jeweils nur spezifische Kompeten-
zen beobachten, beschreiben und im Hinblick auf das jeweilige Aufgabenprofil be-
werten. Sie treffen keine Aussage Uber die gesamte Person. Da Assessment-Cen-
ter jeweils spezifisch fur bestimmte Aufgabenprofile konzipiert werden, kann es
sein, dass bestimmte Kompetenzen in einem AC als besonders bedeutsam und in
einem anderen eher als hinderlich bewertet werden.

Erarbeiten Sie vor jeder AC-Aufgabe gemeinsam die jeweiligen Beobachtungs-

und Auswertungskriterien und klaren Sie genau, was die Aufgaben der Beobach- « PB 27.2 Watching
ter/innen sind. Hierzu kénnen Sie den PB 27.2 einsetzen. Auch wenn die Beob- e

achtung durch Schiler/innen nicht so umfassend ist wie bei professionellen As-

sessoren, ist dieser Perspektivwechsel hilfreich.

Verteilen Sie die Durchfiihrungs- und Beobachtungsrollen. Nach Méglichkeit soll-
te es jeweils mindestens eine Beobachterin/einen Beobachter je Kandidat/in ge-
ben. Fihren Sie anschlieBend die AC-Ubungen nach Plan durch.

Bitten Sie nach der Durchfiihrung die Beobachter/innen, sich tber ihre Beobach-
tungen auszutauschen und gemeinsam ein konstruktives Feedback zu erarbei-
ten. Wiederholen Sie hierzu die innerhalb der Lerngruppe festgelegten Feedback-
regeln.

Planen Sie anschlieBend Zeit ein, in der die jeweiligen Kandidatinnen/Kandidaten
in einer wertschatzenden Atmosphére ein Feedback erhalten.
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4. Austausch zu den Erfahrungen in beiden Rollen
Tauschen Sie sich zum Abschluss mit den Schilerinnen und Schdlern tber ihre
Erfahrungen aus:

» Wie ist es Ihnen in den jeweiligen Rollen ergangen?
+ Was nehmen Sie aus der Ubung mit?

Erfragen Sie, welche Schuler/innen bereits wissen, dass sie ein solches Auswahl-
verfahren erwartet. Je nach Ausbildungs- und Studienwunsch (insbesondere bei
der Bewerbung fur duale Studiengange bei groBen Unternehmen) kann es sein,
dass die ersten Assessment-Center bereits im Sommer zwischen dem vorletzten
und letzten Schuljahr absolviert werden missen. Besonders die Schtler/innen,
die dies betrifft, sollten die Gelegenheit erhalten, sich in verschiedenen AC-Ubun-
gen auszuprobieren.

5. Durchfiihrung weiterer AC-Aufgaben

(jeweils mit Vorbereitung der Beobachtungsrolle)

Wahlen Sie bei passenden Gelegenheiten weitere AC-Aufgaben aus (siehe 3.), so
dass jede Schulerin/jeder Schiiler beide Rollen mindestens einmal erlebt hat.
Hierzu kénnten Sie immer wieder einmal Angebote flr kleinere Gruppen unter-
breiten, wahrend die anderen Schuler/innen an anderen Themen arbeiten.

Schule vernetzt gedacht

Agentur fiir Arbeit
* Hilfreiche Informationen zur Vorbereitung auf Assessment-Center finden
sich auf www.arbeitsagentur.de > Schule, Ausbildung und Studium.
- Weitere passende Assessment-Center-Ubungen kénnen Sie auch von lhrer
Berufsberaterin/Ihrem Berufsberater der Agentur fur Arbeit erhalten.

Weitere Netzwerkpartner
» Es ware fur die Schiiler/innen sehr hilfreich, wenn Sie ihnen ein Gesprach
mit Personalverantwortlichen aus Unternehmen, die Assessment-Center
zur Personalauswahl durchftuhren, ermdglichen wirden. Hier erhalten sie
wertvolle Tipps, worauf Beobachtende besonders achten und wie bestimm-
te Verhaltensweisen eingeordnet und bewertet werden.

» Gute Ansprechpersonen finden Sie auch in den Begabtenférderwerken. Hier

sind Assessment-Center zur Auswahl der Stipendiatinnen und Stipendiaten
ablich.

Quellennachweis: Vorhaben ,Berufliche Orientierung wirksam begleiten”, Autorin Saskia Wittmer-Gerber in Zusam-

menarbeit mit dem Ministerium fur Schule und Bildung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Bundesagentur
fur Arbeit, Berlin/Dusseldorf 2019

© Bundesagentur fur Arbeit / sdw gGmbH

€ Lehr-/Lernkultur
Nehmen Sie den Schu-
lerinnen und Schulern
die Sorge, in echten
Assessment-Centern
nicht bestehen zu
kénnen. Ermuntern
Sie sie, sich mit
Unterstutzung von
Literatur, Beispieltests
und evtl. Expertinnen
und Experten jeweils
gut vorzubereiten und
dann die Herausforde-
rungen selbstbewusst
anzunehmen.
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Modul 27, IB 27.1 (Voransicht)

27.1 Infoblatt

Assessment-Center

Das Assessment-Center (AC) ist ein besonderes Personal-
auswahlverfahren, bei dem mehrere Kandidatinnen und
Kandidaten tber einen langeren Zeitraum (von einem halben
bis hin zu mehreren Tagen) verschiedene Aufgaben absolvie-
ren mussen. Dabei wird ihr Verhalten von den

sogenannten Assessoren — das sind meist Personalverant-
wortliche, Psychologinnen/Psychologen oder Mitarbeiter/in-
nen aus den Fachabteilungen - in verschiedenen Situationen
beobachtet, analysiert und systematisch ausgewertet.!

Hier ko lhnen A

t-Center begegnen:

* Bewerbungen um Ausbildungsplatze

» Bewerbungen fur ein duales Studium

« Bewerbungen fur Stipendien

« Bewerbungen fur Trainee-Stellen

« Bewerbungen fir zu besetzende Stellen, insbesonde-
re Fhrungspositionen

« Bewerbungen fur betriebsinterne Weiterbildungen

Was wird getestet?

Die Aufgaben im AC sind vielfaltig und stets darauf ausge-
richtet, Aufschltsse Uber die Personlichkeit zu geben. Gut
schneiden diejenigen Kandidatinnen und Kandidaten ab, die
auch unter Stressbedingungen souveran und kompetent
agieren.

Die Aufgaben im AC variieren je nach Anforderungsprofil. Ein-
zelne Merkmale, wie bspw. Kreativitat, Einfuhlungsvermaogen,
Fahrungspotenzial oder logisches Denken, werden dement-
sprechend unterschiedlich stark gewichtet.

Typische Aufgaben in Assessment-Centern

Einzeli .
Die Kandidatinnen und Kandidaten erhalten — wie in einem
Vorstellur prach - die Gelegenheit, ihr Fachwissen und
sich selbst zu prasentieren.

Tests

Bestandteil vieler AC sind Testverfahren zur Persénlichkeit
und zur kognitiven Leistungsféahigkeit, z. B. Tests zur Intelli-
genz, zu logischem Denken und zur Konzentrationsfahigkeit.

Die Teilnehmenden halten zu einem bestimmten Thema oder
zu ihrer eigenen Person eine Prasentation mit dem Ziel, in
kurzer Zeit die wichtigsten Aspekte auf den Punkt zu bringen,
Aufmerksamkeit zu erzeugen und Interesse zu wecken. Dabei
kann es vorkommen, dass die Beobachter/innen gezielt
versuchen, mit Zwischenfragen, Angriffen oder auffalligem
Verhalten zu irritieren, um die Belastbarkeit zu testen.

© Bundesagentur fur Arbeit / sdw gGmbH
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Hier werden die Kandidatinnen und Kandidaten in der
Interaktion mit anderen beobachtet. Kooperationsfahigkeit,
Durchsetzungsvermoégen und systematisches Denken zeigen
sich in Gruppentibungen, wie bspw. Konstruktionsaufgaben,
wahrend bei Gruppendiskussionen (oft als Pro-Kontra-Dis-
kussion) Argumentationsgeschick und Kommunikationsfa-
higkeit im Vordergrund stehen.

Rollen- und Planspiele

Hier werden alltagsnahe Situationen aus dem Unternehmen
simuliert. Im Rollenspiel mussen die Teilnehmenden z. B.
komplizierte Kundengespréche oder schwierige Verhand-
lungen fuhren. Dabei kommt es auf Einfuhlungsvermaogen,
Konfliktfahigkeit, Kooperationsbereitschaft und Uberzeu-
gungskraft an.

Eine lange Liste von Aufgaben unterschiedlicher Wichtigkeit
(= Postkorb) soll in kiirzester Zeit in effektiver Reihenfolge
erledigt werden. Die Postkorb-Ubung testet Belastbarkeit,
Entscheidungsfahigkeit, logisches Denken und die Fahigkeit,
Prioritdten zu setzen und zu delegieren.

Hinweis: Auch Pausen zwischen den Ubungen oder das
gemeinsame Essen liefern den Assessorinnen/Assessoren
Informationen zur Persénlichkeit der Kandidatinnen und
Kandidaten!

Tipps

Uber Assessment-Center gibt es viel Literatur. Recherchieren
Sie ein passendes Buch und bereiten Sie sich gut darauf vor.
Auch im Internet finden Sie viele Informationen und kosten-
lose Ubungstests.

Ein AC bedeutet zwar Stress, ist aber gleichzeitig eine gute
Chance fur Sie, einiges tber Ihre Starken und Schwachen
zu lernen. Auch wenn das AC evtl. nicht so ausgeht, wie Sie
es sich wiinschen, lassen Sie sich nicht entmutigen. Bitten
Sie in jedem Fall um Feedback, Sie werden viel daraus lernen
kénnen und beim néachsten Mal féllt es lhnen schon viel
leichter!

1Vgl. Werner Sarges (Hrsg.): Weiterentwicklungen der
Assessment Center-Methode, Gottingen 2001.
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Watching you!
Assessment-Center
kennenlernen

Portfoliobogen
Name, Datum:

1. Aufgabe: Notieren Sie die Kompetenzen, die mit der folgenden Assessment-Center-Ubung getestet werden sollen.

Assessment-Center-Ubung:

Diese Kompetenzen sollen mit der Ubung getestet werden:

2. Aufgabe: Beobachten Sie das Verhalten einer vorher festgelegten Kandidatin/eines Kandidaten genau. Notieren Sie lhre
Beobachtungen. Achten Sie darauf, dass Ihre Kérpersprache keine Bewertungen erkennen lasst (z. B. durch Nicken oder Kopf-
schutteln), und greifen Sie keinesfalls durch Fragen, Erklarungen und Kommentare in den Ubungsablauf ein. Uberlegen Sie im
Anschluss, welchen Eindruck Sie aufgrund lhrer Beobachtungen gewonnen haben, und notieren Sie diesen. Achten Sie darauf,
dass Sie sich wirklich nur auf lhre Beobachtungen und nicht auf friihere Erfahrungen mit der Person beziehen!

Diese Kandidatin/diesen Kandidaten beobachte ich:

Das habe ich beobachtet: Das schlieBe ich daraus:

3. Aufgabe: Tauschen Sie sich im Beobachtungsteam tiber die verschiedenen Kandidatinnen/Kandidaten aus. Stellen
Sie lhre Beobachtungen und Bewertungen zu lhrer Kandidatin/lhrem Kandidaten vor und bitten Sie die anderen um ihre Ein-
schatzung. Erarbeiten Sie gemeinsam ein wertschatzendes und hilfreiches Feedback.

Dieses Feedback wollen wir dir geben:

© Bundesagentur fur Arbeit / sdw gGmbH
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Assessment-Center Modul 27, KV 27.5 (Voransicht)

kennenlernen

27.5 Kopiervorlage ,,Selbstprasentationen*
Entsprechend der Anzahl der Schuler/innen kopieren und zurechtschneiden

Stellen Sie sich und lhre drei groBten Starken in einem dreiminiitigen Vortrag
vor. Zur Vorbereitung haben Sie 7 Minuten Zeit.

Stellen Sie sich und lhre drei groB3ten Stéarken in einem dreiminiitigen Vortrag
vor. Zur Vorbereitung haben Sie 7 Minuten Zeit.

Stellen Sie sich anhand lhrer Freizeitbeschaftigungen in einem dreiminiitigen
Vortrag vor. Zur Vorbereitung haben Sie 7 Minuten Zeit.

Stellen Sie sich anhand lhrer Freizeitbeschéaftigungen in einem dreiminiitigen
Vortrag vor. Zur Vorbereitung haben Sie 7 Minuten Zeit.

Beschreiben Sie sich in einem dreiminiitigen Vortrag im Zusammenhang mit
einem Tier. Zur Vorbereitung haben Sie 7 Minuten Zeit.

Beschreiben Sie sich in einem dreiminiitigen Vortrag im Zusammenhang mit
einem Tier. Zur Vorbereitung haben Sie 7 Minuten Zeit.

Stellen Sie sich in einem dreiminiitigen Vortrag in der Rolle einer anderen
Person vor (z. B. aus Sicht lhrer Nachbarin, lhres Trainers o. &.).
Zur Vorbereitung haben Sie 7 Minuten Zeit.

Stellen Sie sich in einem dreiminiitigen Vortrag in der Rolle einer anderen
Person vor (z. B. aus Sicht |hrer Nachbarin, lhres Trainers o. &.).
Zur Vorbereitung haben Sie 7 Minuten Zeit.
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Assessment-Center Modul 27, KV 27.6 Blatt 1/2 (Voransicht)

kennenlernen

27.6 Kopiervorlage , Elevator Pitches* Blatt1/2
Entsprechend der Anzahl der Schuler/innen kopieren und zurechtschneiden

Sie sind Mitglied der Schiilervertretung und méchten bei der Schulleitung errei-
chen, dass der Unterricht montags erst um 10 Uhr beginnt.

Bisher hatte die Schulleiterin/der Schulleiter keine Zeit flir ein Gesprach mit lhnen,
doch zufallig stehen Sie bei einer Schulveranstaltung vor ihr/ihm in der Buffetschlan-
ge. Sie haben 2 Minuten, um der Schulleiterin/dem Schulleiter Ihre Idee zu prasentie-
ren.

Zur Vorbereitung stehen lhnen nun 5 Minuten zur Verfligung.

Sie sind Mitglied der Schiilervertretung und moéchten bei der Schulleitung errei-
chen, dass pro Schuljahr nur noch eine Klausur je Fach geschrieben wird.

Bisher hatte die Schulleiterin/der Schulleiter keine Zeit fur ein Gesprach mit lhnen,
doch zufallig stehen Sie bei einer Schulveranstaltung vor ihr/ihm in der Buffetschlan-
ge. Sie haben 2 Minuten, um der Schulleiterin/dem Schulleiter lhre Idee zu prasentie-
ren.

Zur Vorbereitung stehen lhnen nun 5 Minuten zur Verfugung.

Sie sind Mitglied der Schiilervertretung und méchten bei der Schulleitung
erreichen, dass jeder Schiilerin/jedem Schiiler pro Halbjahr ein Kontingent von
10 Freistunden zur Verfiigung steht, die sie/er nach Wunsch einsetzen und im
Unterricht fehlen kann.

Bisher hatte die Schulleiterin/der Schulleiter keine Zeit fur ein Gesprach mit lhnen,
doch zufallig stehen Sie bei einer Schulveranstaltung vor ihr/ihm in der Buffetschlan-
ge. Sie haben 2 Minuten, um der Schulleiterin/dem Schulleiter lhre Idee zu prasentie-
ren.

Zur Vorbereitung stehen lhnen nun 5 Minuten zur Verfligung.

© Bundesagentur fur Arbeit / sdw gGmbH
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Assessment-Center Modul 27, KV 27.6 Blatt 2/2 (Voransicht)

kennenlernen

27.6 Kopiervorlage , Elevator Pitches* Blatt 2/2
Entsprechend der Anzahl der Schiler/innen kopieren und zurechtschneiden

Sie fahren im Aufzug mit dem Leiter eines Unternehmens, bei dem Sie gerne ein
Praktikum absolvieren méchten. Sie haben 1 Minute Zeit, sich lhrem GegenUtiber
vorzustellen und ein Gespréach Uber einen Praktikumsplatz zu vereinbaren.

Zur Vorbereitung stehen lhnen nun 5 Minuten zur Verflugung.

Sie fahren im Aufzug mit der Personalchefin eines Unternehmens, bei der Sie
gleich ein Vorstellungsgespréach haben werden. Sie haben 1 Minute Zeit, sich Ihrem
Gegenuber vorzustellen und einen guten ersten Eindruck zu erwecken.

Zur Vorbereitung stehen lhnen nun 5 Minuten zur Verfligung.

Sie entdecken nach einer Theatervorstellung in der Schlange vor der Garderobe
zufallig einen bekannten Journalisten, den Sie sehr gern als Paten fiir lhr Um-
weltprojekt gewinnen wollen. Ihnen bleiben 2 Minuten Zeit, sein Interesse zu we-
cken.

Zur Vorbereitung stehen lhnen nun 5 Minuten zur Verflugung.

© Bundesagentur fur Arbeit / sdw gGmbH
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Assessment-Center Modul 27, KV 27.7 (Voransicht)

kennenlernen

27.7 Kopiervorlage ,,Postkorb*
Entsprechend der Anzahl der Schuler/innen kopieren

STUDENTISCHE HILFSKRAFT

Sie befinden sich in folgender Situation:

Sie sind Studierende/r im dritten Semester und erst seit wenigen Wochen als studentische Hilfskraft beim Institutsleiter Prof.
Streng tétig. Es ist Mittwochnachmittag und Sie sind fur zwei Stunden am Institut. Heute sind nur Sie und der Praktikant anwe-
send, denn |hr Professor ist verreist und die Sekretérin hat frei. Weil Sie morgen ein wichtiges Referat halten, fur das Sie noch
das Handout erstellen mussen, kdnnen Sie heute keinesfalls Uberstunden machen.

Ihr Professor hat Ihnen eine To-do-Liste hinterlassen:

To-dos Studentische Hilfskraft

Ubermorgen beginnt mein Einfihrungsseminar. Bitte senden Sie allen angemeldeten Studierenden zur
Vorbereitung eine E-Mail mit den Seminarunterlagen. Die E-Mail-Adressen mussten Sie bitte aus der Studieren-
den-Datenbank heraussuchen.

Geben Sie wahrend der Sprechstunde bitte die Teilnahmebescheinigungen aus, diese liegen unterschrieben auf
meinem Schreibtisch.

Vereinbaren Sie einen Besprechungstermin mit Frau Prof. Wichtig zu ihrer Vortragsreihe im nachsten
Semester, sie ist nur noch heute im Buiro und dann fur vier Wochen auf Exkursion.

Der Abiturient Lars Schnell méchte an der Dienstagsvorlesung als Gasthorer teilnehmen, bitte teilen Sie ihm mit,
dass er gern kommen kann.

Bitte bestellen Sie in der Bibliothek die Literatur fir meinen Vortrag auf der Konferenz in San Francisco.

Die Liste liegt ebenfalls auf meinem Schreibtisch.

Die Blumen mussten gegossen werden.

Bitte uberprufen Sie, ob alle Semesterarbeiten eingegangen sind und erstellen Sie eine entsprechende Liste.

Mit freundlichen Gru3en
Prof. Streng

Es ist gleichzeitig Sprechstunde und stédndig kommen Studierende, die entweder mit Prof. Streng sprechen oder ihre Teilnah-
mebescheinigungen abholen wollen. Auch das Telefon klingelt heute sehr haufig. Plétzlich kommt eine Studierende herein, die
eine Unterschrift von Prof. Streng braucht. Sie beginnt zu weinen, als Sie erklaren, dass er erst tibermorgen zurtickkommt.

Sie ist verzweifelt, weil sie bis morgen seine Unterschrift braucht, um zu einer Prufung zugelassen zu werden. Wahrend Sie
versuchen, die Studierende zu trosten, stiirmt ein aufgebrachter alterer Herr ins Buro. Er beschwert sich, dass er vor tber einer
Stunde einen Termin mit Prof. Streng hatte, zu dem dieser aber nicht erschienen ist, und dass das Telefon im Institut dauernd
besetzt sei. Da klingelt schon wieder das Telefon und Sie sehen, dass es der Ruckruf von Frau Prof. Wichtig ist, die Sie schon die
ganze Zeit erreichen wollten. Parallel klingelt auch noch |hr eigenes Handy und am Klingelton erkennen Sie, dass der Anruf von
Ihrer besten Freundin kommt, mit der Sie gerade einen groRen Streit hatten. Ihre Freundin hatte Ihnen vorgeworfen, dass Sie
nie Zeit fur sie haben, und Sie hatten ihr versprochen, heute Abend gemeinsam ins Kino zu gehen.

Was tun Sie?

Sie haben 10 Minuten Zeit zu tberlegen, wie Sie in dieser Situation vorgehen wiirden. Prasentieren und begrtinden Sie lhre
Vorgehensweise in einem anschlieBenden Kurzvortrag von maximal 3 Minuten.

© Bundesagentur fur Arbeit / sdw gGmbH
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Assessment-Center Modul 27, KV 27.8 (Voransicht)

kennenlernen

27.8 Kopiervorlage ,,Rollenspiel Teamkonflikt*“
(Entsprechend der Anzahl der Schuiler/innen kopieren und zurechtschneiden)

ROLLE: TEAMLEITER/IN

Sie leiten ein Team von sechs Personen in einem Unternehmen. Sie haben vor wenigen Monaten eine junge Universi-
tatsabsolventin ins Team geholt, die frischen Wind in die Abteilung bringt. Zwischen ihr und einem Mitarbeiter, der
seit 20 Jahren fur das Unternehmen tétig ist, treten haufig Konflikte auf, die die Zusammenarbeit und das Teamkli-
ma belasten. Fur Sie stellt sich der Konflikt folgendermafen dar: Der altere Mitarbeiter fuhlt sich von der jingeren
Kollegin als ,altes Eisen* abgestempelt und die Jiingere meint, dass der Altere sie nicht ernst nimmt und ihr nichts
zutraut, weil sie erst wenige Erfahrungen im Berufsleben hat.

Bisher haben Sie immer wieder versucht, die Aufgabenverteilung so einzurichten, dass die beiden nicht zusam-
menarbeiten mussen. Arbeitsorganisatorisch ist das jedoch nicht sinnvoll und auch die anderen Kolleginnen und
Kollegen sind zunehmend davon genervt, dass der Konflikt so viel Raum einnimmt. Sie haben die beiden nun zu
einem Gesprach gebeten und wollen eine Losung herbeiftihren. Das Gesprach dauert maximal 10 Minuten.

Zur Vorbereitung haben Sie 5 Minuten Zeit.

ROLLE: ALTERER MITARBEITER

Sie arbeiten seit 20 Jahren in einem Unternehmen. Ihre Chefin/lhr Chef war immer zufrieden mit lhnen, mit dem
Team kamen Sie stets gut aus. Seit einiger Zeit ist eine sehr ehrgeizige junge Kollegin in Inrem Team, die mit neuen
Ideen fur viel Wirbel sorgt. Fur Ihren Geschmack hat die junge Frau zu viele Anderungswiinsche und Sie haben das
Gefuhl, dass lhre Arbeit nicht mehr wertgeschatzt wird. Sie wollen sich von der jungen Kollegin nichts sagen lassen,
schlieBlich sind Sie der Erfahrenere und sehen sich hierarchisch auch eine Stufe tiber ihr.

Es waére Ihnen sehr recht, wenn die neue Kollegin wieder aus dem Unternehmen verschwinden wurde.

Da der Konflikt zwischen lhnen beiden die Zusammenarbeit im Team belastet, hat die Teamleiterin/der Teamlei-
ter Sie beide zu einem Gespréach gebeten und mochte den Konflikt 16sen. Verteidigen Sie lhre Perspektive! Das
Gesprach dauert maximal 10 Minuten.

Zur Vorbereitung haben Sie 5 Minuten Zeit.

ROLLE: JUNGE MITARBEITERIN

Sie arbeiten seit wenigen Monaten in einem Unternehmen. Es ist Ihre erste berufliche Station und Sie bringen aus
dem Studium viele Ideen zur Umgestaltung der Abteilung mit. Es gibt allerdings im Team einen Kollegen, der seit
20 Jahren dort tatig und von lhnen und lhren Ideen gar nicht begeistert ist. Sie haben das Gefuhl, dass der Altere
Sie nicht ernst nimmt, und fuhlen sich in Ihrem Elan ausgebremst. Am liebsten wére es lhnen, wenn der Kollege
kandigen wirde.

Immer wieder kommt es zu Konflikten zwischen Ihnen beiden, was das Teamklima und die Zusammenarbeit sehr
belastet. Ihre Teamleiterin/lhr Teamleiter, die/der Sie auch eingestellt hat, hat Sie beide nun um ein Gesprach ge-
beten und méchte den Konflikt I6sen. Verteidigen Sie Ihre Perspektive! Das Gesprach dauert maximal 10 Minuten.

Zur Vorbereitung haben Sie 5 Minuten Zeit.
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