27.8 Kopiervorlage ,,Rollenspiel Teamkonflikt“
(Entsprechend der Anzahl der Schuler/innen kopieren und zurechtschneiden)

ROLLE: TEAMLEITER/IN

Sie leiten ein Team von sechs Personen in einem Unternehmen. Sie haben vor wenigen Monaten eine junge Universi-
tatsabsolventin ins Team geholt, die frischen Wind in die Abteilung bringt. Zwischen ihr und einem Mitarbeiter, der
seit 20 Jahren fur das Unternehmen tatig ist, treten haufig Konflikte auf, die die Zusammenarbeit und das Teamkli-
ma belasten. Fur Sie stellt sich der Konflikt folgendermafBen dar: Der altere Mitarbeiter fuhlt sich von der jingeren
Kollegin als ,,altes Eisen“ abgestempelt und die Jiingere meint, dass der Altere sie nicht ernst nimmt und ihr nichts
zutraut, weil sie erst wenige Erfahrungen im Berufsleben hat.

Bisher haben Sie immer wieder versucht, die Aufgabenverteilung so einzurichten, dass die beiden nicht zusam-
menarbeiten mussen. Arbeitsorganisatorisch ist das jedoch nicht sinnvoll und auch die anderen Kolleginnen und
Kollegen sind zunehmend davon genervt, dass der Konflikt so viel Raum einnimmt. Sie haben die beiden nun zu
einem Gesprach gebeten und wollen eine Losung herbeifiihren. Das Gesprach dauert maximal 10 Minuten.

Zur Vorbereitung haben Sie 5 Minuten Zeit.

ROLLE: ALTERER MITARBEITER

Sie arbeiten seit 20 Jahren in einem Unternehmen. Ihre Chefin/Ihr Chef war immer zufrieden mit Ihnen, mit dem
Team kamen Sie stets gut aus. Seit einiger Zeit ist eine sehr ehrgeizige junge Kollegin in Inrem Team, die mit neuen
Ideen fur viel Wirbel sorgt. Fur Ihren Geschmack hat die junge Frau zu viele Anderungswiinsche und Sie haben das
Gefuhl, dass lhre Arbeit nicht mehr wertgeschéatzt wird. Sie wollen sich von der jungen Kollegin nichts sagen lassen,
schlieBlich sind Sie der Erfahrenere und sehen sich hierarchisch auch eine Stufe tiber ihr.

Es ware lhnen sehr recht, wenn die neue Kollegin wieder aus dem Unternehmen verschwinden wiirde.

Da der Konflikt zwischen Ihnen beiden die Zusammenarbeit im Team belastet, hat die Teamleiterin/der Teamlei-
ter Sie beide zu einem Gesprach gebeten und méchte den Konflikt I6sen. Verteidigen Sie lhre Perspektive! Das
Gesprach dauert maximal 10 Minuten.

Zur Vorbereitung haben Sie 5 Minuten Zeit.

ROLLE: JUNGE MITARBEITERIN

Sie arbeiten seit wenigen Monaten in einem Unternehmen. Es ist Ihre erste berufliche Station und Sie bringen aus
dem Studium viele Ideen zur Umgestaltung der Abteilung mit. Es gibt allerdings im Team einen Kollegen, der seit
20 Jahren dort tatig und von Ihnen und Ihren Ideen gar nicht begeistert ist. Sie haben das Gefiihl, dass der Altere
Sie nicht ernst nimmt, und fuhlen sich in Ihrem Elan ausgebremst. Am liebsten ware es lhnen, wenn der Kollege
kandigen wirde.

Immer wieder kommt es zu Konflikten zwischen |hnen beiden, was das Teamklima und die Zusammenarbeit sehr
belastet. Ihre Teamleiterin/Ihr Teamleiter, die/der Sie auch eingestellt hat, hat Sie beide nun um ein Gesprach ge-
beten und méchte den Konflikt I6sen. Verteidigen Sie Ihre Perspektive! Das Gesprach dauert maximal 10 Minuten.

Zur Vorbereitung haben Sie 5 Minuten Zeit.
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