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1. DOKUMENTA PASE
DOKUMENTA VERSIJAS
V.1.0 V.1.1 V.1.2 V.1.3. V.20 V.2.1.
Sakts: 12/11/2023
28/08/2023 13/12/2023
31/08/2023 19/12/2023
Labots: 04/09/2023 16/01/2024
05/09/2023 22/01/2024
08/09/2023
o _Pabelgts 08/09/2023 01/02/2024
(apstiprinata versija)
Valde 30/06/2022  12/09/2023 01/02/2024
Padome: 06/05/2020 12/06/2021 10/08/2021  30/06/2022 NA NA
DOKUMENTA AUTORI

Produktu attistibas departaments (Anna Laivina)
Veidoja: .
Risku parvaldibas departaments (Maris Cevers)

Caurskatija, papildindja, laboja un  Juridiskais departaments (Arttrs Cekulins), Valdes priekssédétajs (Helvijs
komenté&ja un saskanoja: Henselis)

DEFINICIJAS UN SAISINAJUMI

Atbilstibas likumi, noteikumi un Normativie akti, kas regulé TWINO darbibu, pasreguléjoso struktlru noteiktie

standarti ar TWINO darbibu saistitie standarti, profesionalas ricibas un étikas kodeksi un
citi ar TWINO darbibu saistiti labakas prakses standarti.

Automatizéta rikojumu izpilde (t.sk Tas ir gan Rikojumu izpildes riks, gan ari Portfe|a parvaldibas riks. Auto-Invest ir

Auto-Invest) funkcionalitate, kas Jauj automatizét ieguldijumu veikSanu péc pasa Klienta
izvélétajiem ieguldijumu kritérijiem, kas pieder pie automatizéta rikojumu
izpildes veida. TWINO Auto-Invest riku uzskata ari par portfela parvaldibas
pakalpojumu, kas Jauj Klientam Platforma izveidot ta sauktos “Auto-Invest

portfe|us”.

Arpusbirzas Tirdznieciba (OTC) Tirdznieciba, kas netiek Tstenota organizéta vieta - reguléta tirgl, organizéta
tirdzniecibas sistéma vai daudzpuséja tirdzniecibas sistéma.

Emitents Juridiska persona, kura ir tiesiga emitét finansu instrumentus, kas tiek izvietoti
Platforma.

FI Finansu Instrumenti.

Finansu Instruments Ar aktiviem nodrosinati vertspapiri un/vai pasu kapitala vértspapiri, kas
pieejami TWINO Platforma.

Izpildes Vieta Vieta, kura tiek izpilditi Klienta rikojumi.

Klients Fiziska vai juridiska persona, kas ir registréjusies Platforma ka Klients, ar mérki

sniegt rikojumus TWINO un attiecigi pirkt un pardot Platforma piedavatos
Finansu Instrumentus.

Konts Klienta konts un Finansu Instrumentu konts turpmak teksta kopa saukti Konts:
(1) Konts tiek izmantots, lai registrétu taja nogulditos un turétos Klienta naudas
[idzeklus, ar mérki veikt ieguldijumus un slégt darfjumus, kas ir saistiti ar TWINO
ieguldijumu pakalpojumiem un blakuspakalpojumiem;
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(2) Finansu Instrumentu konts tiek izmantots, lai Finansu Instrumentu Tpasnieka
varda registrétu informaciju par tam piederosajiem Finansu Instrumentiem un
jebkadam saistitajam tiestbam.

Prasiba nodrosinat, ka Klientu rikojumi tiek izpilditi saskana ar nosacijumiem,
kas nodrosina péc iespéjas labakus rezultatus Klientam pirmreizéja tirga.
TWINO Uzraudzibas institlcija.

Interneta vietne ar doména vardu www.twino.eu, kura fiziskas un juridiskas
personas var atvért finansu instrumentu kontu un veikt darbibas ar Finansu
Instrumentiem, kuri ir izvietoti tirdznieciba.

Si Klientu rikojumu izpildes politika.

Klients, kurs nav klasificéts ka Profesionals Klients vai Tiesigs Darijuma Partneris
saskana ar Politiku attieciba uz klientu klasifikaciju un ieguldijumu produktu un
pakalpojumu piemérotibas un atbilstibas novértéjumu vai Klienta statusa un
ieguldijumu pakalpojumu un blakuspakalpojumu atbilstibas un piemérotibas
noteikSanas procediru.

Klients, kuram pieskirts Profesionala Klienta statuss saskana ar Politiku attieciba
uz klientu klasifikaciju un ieguldijumu produktu un pakalpojumu piemérotibas
un atbilstibas novértéjumu vai Klienta statusa un ieguldijumu pakalpojumu un
blakuspakalpojumu atbilstibas un piemeérotibas noteikSanas procedaru.

Klients rikojumus var iesniegt tikai elektroniski sava lietotaja profila. TWINO
automatizéts Rikojumu izpildes riks nodrosina veiksmigu So rikojumu izpildi, ja
Klienta investiciju Konta ir pietiekami daudz brivu naudas lidzek|i, lai iegadatos
konkrétu Finansu Instrumentu (vai pietiekami daudz piederoSu Finansu
Instrumentu pie pardoSanas procesa) vai veiktu parakstisanos (rezervaciju) uz
vértspapiriem. Klients sava Klienta Profila tiek informéts par to, vai rikojums ir
izpildits veiksmigi. Par rika izstradi ir atbildigs Informaciju tehnologiju
departaments, bet par ta ievieSanu ir atbildigs Produktu attistibas
departaments. Savukart par FinanSu instrumentu tirgus likuma prasibu
jevéroSanu un atbilstibas uzraudzibu ir atbildigs Juridiskais departaments un
Risku parvaldibas departaments.

Klienta dots uzdevums TWINO iegadaties, parakstities vai pardot konkrétu
Finansu Instrumentu Klienta varda, ievérojot Klienta noradijumus par Finansu
Instrumentu veidu, cenu, daudzumu vai kadu citu mainigo faktoru.

Rikojums par tirgus cenu pirkt vai pardot noteiktu daudzumu Finansu
Instrumentu, kam nav noteikta cena.

Arpusbirzas Tirdzniecibas vietne (OTC) twino.eu.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) Nr. 600/2014 (2014. gada 15.
maijs) par finansu instrumentu tirgiem un ar ko groza Regulu (ES) Nr. 648/2012
Komisijas Delegéto Regulu (ES) 2017/565 (2016. gada 25. aprilis), ar ko
papildina Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2014/65/ES attieciba uz
ieguldijumu brokeru sabiedribu organizatoriskam prasibam un darbibas
nosacijumiem un jédzienu definicijam minétas direktivas mérkiem.

AS TWINO Investments, Latvija registréta sabiedriba ar vienoto registracijas
numuru 44103143823.
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2. KOPSAVILKUMS

ST Politika sniedz lasttajam prieks$statu par Klientu rikojumu izpildi attieciba uz darfjumiem ar Finan$u Instrumentiem
Klientu varda, ka ari skaidro par rikojumu izpildes kartibu attieciba uz pasu kapitala vértspapiru parakstisanos. Dokuments
pietiekami detalizéti, bet parskatami iepazistina lasitaju ar klientu rikojumu izpildes veidu atskirtbam un to izpildes
nosaclijumiem un ariiznémumiem.

3. IEVADS

KAS IR POLITIKA?

3.1. Politika ir dokuments, kas apraksta kartibu kada tiek izpilditi Klientu rikojumi par Finan3u Instrumentu pirksanu vai
pardosanu, vai parakstiSanos uz vértspapiriem Klientu varda TWINO Platforma.

KAPEC POLITIKA IR IZVEIDOTA?

3.2. Politika izveidota, lai:
3.2.1. Izpilditu Atbilstibas likumos, noteikumos un standartos noteiktas prasibas, pieméram, Regulas (ES) Nr.
600/2014 un Regulas (ES) 2017/565 prasibas un TWINO Risku parvaldibas stratégijas prasibas.
3.2.2. NodroSinatu, Rikojumu izpildi klientu varda un Klientu portfela parvaldisanu attieciba uz darijumiem ar visiem
Finansu Instrumentiem, kurus Klientiem ir iespéjams iegadaties, pardot vai parakstities Platforma.

KAM POLITIKA IR DOMATA?

3.3. Politika ir saistoSa visiem TWINO darbiniekiem, kas ir atbildigi par Klientu rikojumu izpildi attieciba uz Finan3u
Instrumentiem, Tpasi Produktu attistibas departamentam, ka ari Privatiem Klientiem un Profesionaliem Klientiem.

3.4. TWINO Produktu attistibas departaments publicé Politiku TWINO timek|vietnég, kur ta ir brivi pieejama esoSajiem un
potencialajiem Klientiem.

KAD POLITIKA IR JAPARSKATA?

3.5. Politika tiek parskatita ne retak ka reizi gada, vai péc nepiecieSamibas, ja sanemtas rekomendacijas no Valdes vai
Padomes vai lek$éja audita funkcijas, ka arT gadijumos, kad tas nepiecieSams pamatojoties uz izmainam Atbilstibas
likumos, noteikumos un standartos.

KAS PARSKATA UN APSTIPRINA POLITIKU?

3.6. Politiku parskata TWINO Produktu attistibas departaments.
3.7. Politiku apstiprina TWINO Valde.

4. MERKIS

4.1. Politikas mérkis ir pietiekami detalizéti un Klientiem viegli saprotama veida izskaidrot, ka un kada veida TWINO veic
Rikojumu izpildi klientu varda:
4.1.1. Attieciba uz Finansu Instrumentu (pieméram, ar aktiviem nodro$inati parada vértspapiri vai pasu kapitala
vértspapiriem) pirkSanu vai pardoSanu, vai to parakstisanos, ka art
4.1.2. Attieciba pret citu Klientu rikojumiem vai TWINO tirdzniecibas interesém.
4.2. Politika nodrosina, ka:
4.2.1. Klientu rikojumi tiek izpilditi saskana ar nosacijumiem, kas nodrosina péc iespéjas labakus rezultatus
Klientam jeb Labako Izpildi.
4.2.2. TWINO attieciba pret Klientiem rikojas godpratigi, taisnigi, profesionali un pilniba atbilstosi Klientu
interesém.
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5. RIKOJUMU IZPILDES VEIDI - RIKOJUMU RAKSTURS
5.1. TWINO nodrosina divus Rikojumu izpildes veidus jeb rikojumu raksturus- manualo un automatizéto rikojumu izpildi,
kas detalizéti atspogulota Tabula 1.
5.2. TWINO Platforma manualo rikojumu izpildi apzimé ka “Manualie ieguldijumi”, savukart automatizéto rikojumu izpildi
apzimé ka “Auto-Invest”.

Pirmreizéjais tirgus Otrreizé&jais tirgus
Finansu Instrumenti Ar aktiviem | Parakstisanas uz | Ar aktiviem | Parakstisanas uz
/parakstisanas iespéjas nodrosinati pasu kapitala | nodrosinati pasu kapitala
parada vertspapiri | vértspapiriem parada vertspapiri | vértspapiriem
(Aizdevumu (Nekustamo (Aizdevumu (Nekustamo
Rikojumu izpildes veidi vertspapiri) Tpasumu vértspapiri) | vértspapiri) Tpasumu

vertspapiri)

Manuala rikojumu | Tirgus rikojums par

|zp|Ide_- FI_ ) plrksanu( i3 15 15 NG

(Manualie pardo$anu vai

ieguldijumi) parakstisanos

Automatizéta Klienta Tpasie

rikojumu izpilde | noradijumi -

(Auto-Invest) ierobezotie rikojumi Ja Ja Né Né
(t.sk. par
parakstisanos)

Tabula 1

6. RIKOJUMU IZPILDE KLIENTU VARDA — MANUALA RIKOJUMU IZPILDE

6.1. Manuala rikojumu izpilde ir Klientu rikojumu izpilde attieciba uz Finansu Instrumentu pirkSanu/pardosanu vai Klienta
rikojumu izpilde par parakstiSanos uz kapitala vértspapiriem. Lai nodrosinatu, ka TWINO gust Klientiem labakos
iespéjamos rezultatus, izpildot Privata Klienta rikojumu, par kuru Klients nav sniedzis Tpasus noradijumus, TWINO
apsver faktorus, kas |auj tai sasniegt labakos iespéjamos rezultatus, ko izsaka ka kopé&jo maksu, noradot Finansu
Instrumenta cenu (nominalo cenu) un izmaksas, kas ir saistitas ar rikojuma izpildi. Vairak par to lasit nodala -
RIKOJUMU IZPILDE ATBILSTOSI FINANSU INSTRUMENTU KATEGORIJAI.

6.2. Klients manualos rikojumus iesniedz tikai elektroniski sava lietotaja profila TWINO platforma. Klients sava Klienta
Profila tiek informéts par to, vai rikojums ir izpildits veiksmigi.

6.3. Rikojumu izpildes riks izpilda Klienta rikojumus péc tirgus cenas (pirmreizéja tirgl - par Finansu Instrumenta nominalo
vértibu) tadejadi regulari un sistematiski uznemas saparot darijjumus sava varda starp Klientu pircéju un pieejamo
Finansu Instrumenta cenu un apméru Platforma, vai starp Klientu pircéju un Klientu pardevéju.

6.4. Manuala rikojumu izpilde attieciba uz Finansu Instrumentu iegadi ir iespéjama gan pirmreizéja tirgl, gan otrreizéja
tirgQ. Vairak par to lasit Tabula 2.

Pirmreizéjais tirgus Otrreizéjais tirgus
Ar aktiviem nodrosinatu | - J3, iegade ir iespéjama. - Ja, iegade un pardosana ir iespéjama.
parada Vertspapiru | - Né, pardo$ana nav iespéjama. - TWINO Rikojumu izpildes riks saved kopa
iegade un pardosana - TWINO izpilda Klientu rikojumu darijumu ka Klientus ar pirkS8anas un pardosanas
agents jeb bezriska darifjuma partneris, interesém, ko Klienti norada izmantojot
taltéji un péc tirgus cenas (nominalas cenas), attiecigo  sadalu  Tirdzniecibas  Vieta.
kas ir pieejama Platforma. Gadijumos, kad divu Klientu pirksanas un

pardosanas intereses sakrit, proti, abu pusu

noraditas cenas par konkrétu Finansu

Instrumentu ir vienadas, tad TWINO

Rikojumu izpildes riks veic sekojosas

darbibas:

o nopérk Finansu Instrumentu no Klienta ar
pardoganas interesi. ST darfjuma cena ir
tada pati, ki noradijis gan Klients ar

Llapa5no 1l
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Pirmreizéjais tirgus Otrreizéjais tirgus

pirksanas interesi, Klients ar
pardos$anas interesi;

o  pardod 3o Finansu Instrumentu Klientam
ar pirk§anas interesi. S darfjuma cena ir
tada pati, ka noradijis gan Klients ar
pirksanas interesi, gan Klients ar
pardos$anas interesi;

o nodrosina, ka TWINO otrreizéja tirgus
darijumos iesaistas ka bezriska darijuma
partneris.

gan

Parakstisanas uz
kapitala vertspapiriem

pasu | -  Ja, parakstisanas uz
vertspapiriem ir iespéjama.

- Klients ar manualo rikojumu izpildi izsaka
vélmi TWINO parakstities uz pasu kapitala
vértspapiriem atziméjot vélamo akciju skaitu,
tadejadi  rezervéjot TWINO Platforma
pieejamos brivos lidzeklus, kas nepiecieSami
pasu kapitala vértspapiru iegadei.l

pasu  kapitala | - Né, parakstiSanas uz

vértspapiriem nav iespéjama.

pasu  kapitala

Pasu kapitala vértspapiru | - Né, pasreiz pardosana nav iespéjama. - Né, pasreiz iegade un pardosana nav
pardos$ana iespéjama.
Tabula 2

7. RIKOJUMU IZPILDE KLIENTU VARDA — AUTOMATIZETA RIKOJUMU IZPILDE

7.1. Automatizéta rikojumu izpilde ir Klientu rikojumu izpilde attiecibad uz Finansu Instrumentu pirkSanu vai Klienta

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

7.7.
7.8.

rikojums par paraksti$anos uz vértspapiriem. Sis rikojuma izpildes veids pieder pie Klienta pa$ajiem noradijumiem
un tadejadi TWINO izpildis Klienta rikojumus tikai atbilstoSi Klienta noraditajiem parametriem Platformas sadala
leguldit, apaks-sadala Auto-Invest.

TWINO automatizéts Rikojumu izpildes riks nodrosina veiksmigu So rikojumu izpildi, ja Klienta investiciju Konta ir
pietiekami daudz brivu naudas lidzeklu, lai iegadatos vai parakstitos uz konkrétu Finansu Instrumentu.

Saskana ar Klienta noraditajiem parametriem, TWINO piedava automatizétu rikojumu izpildi (Auto-Invest) attieciba
uz Finan3u Instrumentu pirk8anu vai parakstisanos uz vértspapiriem.

7.3.1.  Ja Klients sniedz TWINO Tpasus noradijumus par to, ka jaizpilda viss vai dala no Klienta iesniegta rikojuma,
tad TWINO, izpildot Klienta rikojumu, ievéro Sos noradijumus un tadéjadi tiek uzskatits, ka ta ir sniegusi
Labako Izpildi attieciba uz konkrétajiem darbibas aspektiem, uz kuriem attiecas Klienta 1pasie noradijumi.

7.3.2. JaKlienta ipasie noradijumi neaptver visus darijuma aspektus, tad uz to Klienta rikojuma dalu, uz kuru Tpasie

noradijumi neattiecas, TWINO pieméro Politika izklastitos principus Labakajai Izpildei.
Ja Klients ir sniedzis automatizétus pirkSanas noradijumus gan par ar aktiviem nodrosinatiem parada vértspapiriem,
gan arl par parakstiSanos uz pasu kapitala vértspapiriem, TWINO izpildis Klienta automatizéto rikojumu atbilstosi
Klienta noraditajam vai secigi ierindotam Auto-Invest portfe|a prioritatém. Par Sim prioritatém vairak lasit zemak.
Automatizéta rikojumu izpilde nenotiek otrreizéja tirga.
Izpildot automatizétus Klientu rikojumus, TWINO ievéro zemak eso$os nosacijumus, izpildot salidzinamus Klienta
Rikojumus ievérojot Klienta noteikto prioritates secibu attieciba uz Auto-Invest portfeli vai péc attieciga Auto-Invest
portfela nokluséjuma secibas, ja vien Rikojuma Tpatnibas vai dominéjosie tirgus nosacijumi nepadara to neizpildamu
vai Klienta interesu dé| tas japilda citadi.
Automatizéta rikojumu izpilde nenotiek otrreizéja tirga.
Klientam var bat lidz pat 10 aktiviem Auto-Invest portfeliem, nemot véra to dazados atlases parametrus, ka
pieméram, dazadas prioritates.

I leguldijumu produkts tiks emitéts, ja pieteiku$o iegulditdju rezervacijas summa nosegs konkrétas kategorijas akcijas

Sérijas apjomu
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Atlases faktori

Automatizéta rikojumu
izpilde (Auto-Invest)

Seciba ka strada automatizéta rikojumu izpilde

Ar aktiviem Klients izveido
nodrodinati parada automatizéto
vértspapiri rikojumu (Izveido
Auto-Invest portfeli)
(Aizdevumu tikai par vienas valsts
vertspapiri) aizdevumu

vértspapiriem?
(Platforma Klients pie
Produkta veida
atzimé  “Aizdevumu
Vértspapiri” un pie
valsts sadalas izvélas
1 valsti — pieméram,
Polija).

1) Prioritates faktors. Automatizéta rikojumu izpilde ievéro Auto-Invest portfe|a
prioritati, kuru ir noteicis Klients vai ari kas tiek noteikta péc nokluséjuma. Proti,
Rikojumu izpildes riks apstradas katra klienta Auto-Invest portfeli:

e pécKlienta noraditam prioritatém vai,

e  péc nokluséjuma, gadijumos, ja Klients nebls noteicis konkrétu izpildes
prioritati, katrs jaunais Auto-Invest portfelis tiek ierindots rindas beigas. Pie
Rikojumu izpildes rika palaisanas, Klienta Auto-Invest portfelis tiks sarindots
seciga prioritaté, balstoties uz So portfelu izveidoSanas datumu (jaunakais
portfelis pédéja vieta). Klients var ari jebkura bridi mainit Auto-Invest portfe|a
procesésanas prioritati sava investora profila.

Auto-Invest portfela procesésanas kartiba tiek nemta véra tikai tad, kad Klients
attiecigas izmainas ir saglabajis (piespiedis "Saglabat izmainas" pogu).

2) Procentu likmes faktors. Ja Klienta uzstaditais Auto-Invest portfelis pielauj
procentu likmes robeZu, tad vienas valsts aizdevumu vértspapiri ar augstako
procentu likmi tiek uzskatiti par prioritaru, attiecigi dodot prieksSroku iegades kartai.
Ja Platforma bis pieejamas vairakas aizdevumu vértspapiru sérijas no vienas un tas
pasas valsts, tad prioritate bls aizdevuma vértspapiru sérijai ar augstako procentu
likmi.

3) FIFO (pirmais iek8a un pirmais ara) faktors. Vienas valsts aizdevumu vértspapiri ar
vecako emisijas datumu tiek uzskatiti par prioritaru, attiecigi dodot priekSroku
iegades kartai.

Ja Platforma bis pieejamas vairakas aizdevumu vértspapiru sérijas, no vienas un tas
pasas valsts ar vienadam procentu likmém, tad Rikojumu izpildes riks izvélésies
vecako jeb pirmo emitéto aizdevumu vértspapira sériju, kas tika izvietota Platforma.

Klients izveido
automatizéto
rikojumu par vairaku
valstu aizdevumu
vertspapiriem
(Platforma Klients pie
Produkta veida
atzimé  “Aizdevumu
Vertspapiri” un pie
valsts sadalas izvélas
2 vai vairakas valstis —
pieméram, Polija un
Vjetnama).

1) Prioritates faktors. Neraugoties uz izvéléta finansu instrumenta veidu vai
noraditam dazadam valstim, Automatizéta rikojumu izpilde ievéro Auto-Invest
portfela prioritati, kuru ir noteicis Klients vai ari kas tiek noteikta péc nokluséjuma.
Proti, Rikojumu izpildes riks apstradas katra klienta Auto-Invest portfeli:

e péc Klienta noraditam prioritatém vai,

e  péc nokluséjuma, gadijumos, ja Klients nebls noteicis konkrétu izpildes
prioritati, katrs jaunais Auto-Invest portfelis tiek ierindots rindas beigas. Pie
Rikojumu izpildes rika palaiSanas, Klienta Auto-Invest portfelis tiks sarindots
secigd prioritaté, balstoties uz So portfelu izveidosanas datumu (jaunakais
portfelis pédéja vieta). Klients var arT jebkura bridi mainit Auto-Invest portfe|a
procesésanas prioritati sava investora profila.

Auto-Invest portfela procesésanas kartiba tiek nemta véra tikai tad, kad Klients
attiecigas izmainas ir saglabajis (piespiedis "Saglabat izmainas" pogu).

Pieméram, ja Klients bls izveidojis divus Auto-Invest portfelus, vienu Polijas
Aizdevumu vértspapiriem un otru Vjetnamas Aizdevumu veértspapiriem, un
Platforma bUs pieejamas abu valstu aizdevumu vértspapiru sérijas, bet Klients bis
noteicis pirmo prioritati Polijas aizdevumu vértspapiriem, tada gadijuma Rikojumu
izpildes riks iegadasies Polijas aizdevumu vértspapiru sérijas prioritati, pat ja
Vjetnamas aizdevumu vértspapira sérijai bls augstaka procentu likme.

2 Aizdevumu vértspapiri ir finansu instrumenti, kas ir nodro$inati ar aizdevumiem, kuri izsniegti konkrétas valsts Aizdevumu
izsniedzéjam, kas savukart izsniedz aizdevumus gala aizdevéjiem ka pieméram privatpersonu patérétajiem.
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Automatizéta rikojumu
izpilde (Auto-Invest)

Atlases faktori

Seciba ka strada automatizéta rikojumu izpilde

Pieméram, ja Klients bls noradijis ka Klienta pirmo prioritati produktam, kas
Platforma nav pieejams, Rikojumu izpildes riks méginas apstradat nakamo Klienta
prioritati.

2) Procentu likmes faktors. Valstu aizdevumu vértspapiri ar augstako procentu likmi
tiek uzskatiti par prioritaru, attiecigi dodot prieksroku iegades kartai.

Ja Platforma bls pieejami vairaku valstu aizdevumu vértspapiri (aizdevumu
vértspapiru sérijas), tad prioritate bls aizdevuma vértspapiram ar augstako
procentu likmi, protams pakartojoties augstak minétajam Prioritates faktoram.

3) Vienlidzibas sadales faktors. Vairaku valstu aizdevumu vértspapiri ar augstakam
procentu likmém tiek sadalitas vienlidzigi automatizéta rikojuma izpildes procesa,
attiecigi dodot prieksroku vienlidzibas sadales principam starp dazadam valstim.

Ja Platforma ir pieejami vairaki aizdevuma vértspapiri no dazadam valstim ar tadam
pasam procentu likmém, tad tiks piemérots vienlidzibas princips, un sadi aizdevumu
vértspapiru iegades rikojumi tiks izpilditi vienadas proporcijas starp Platforma
pieejamiem dazadu valstu aizdevumu vértspapiriem.

4) FIFO (pirmais iek8a un pirmais ara) faktors. Vienas valsts aizdevumu vértspapiri
ar vecako emisijas datumu tiek uzskatiti par prioritaru, attiecigi dodot priekSroku
iegades kartai.

Ja Platforma bus pieejamas vairakas aizdevumu vértspapiru sérijas no vienas un tas
pasas valsts, kas tika emitétas dazados periodos, bet ar vienadam procentu likmém
un tam nebds noteikta Klienta izpildes Prioritate, tad Automatizéta rikojumu izpilde
izvélésies vecako jeb pirmo emitéto aizdevumu vértspapira sériju, kas tika izvietota
Platforma.

Piemérs:

Klients izveido 1 Automatizéto rikojumu izpildi aizdevumu vértspapiriem (Platforma
tas sauktos “lzveidot Auto-Invest portfeli”) gan Polijas, gan Vjetnamas aizdevumu
vértspapiriem ar kopéjo portfela ieguldijuma limitu EUR 1,200 (Klienta ta briza
pieejamie naudas [1dzekli ir EUR 1,000).

Platforma ir pieejami sekojosi aizdevumu vértspapiri:

- Aizdevumu vértspapiru sérija A (kas saistita ar konkrétas valsts
Aizdevumu izsniedzé&ju - Polija) ar procentu likmi 12% (tika emitéta
pirms 1 dienas);

- Aizdevumu vértspapiru sérija B (kas saistita ar tas paSas valsts
Aizdevumu izsniedzé&ju - Polija) ar procentu likmi 12% (tika emitéta
pirms 2 dienam);

- Aizdevumu vértspapiru sérija C (kas saistita ar citas valsts Aizdevumu
izsniedz&ju - Vjetnama) ar procentu likmi 12% (tika emitéta pirms 3
dienam);

- Aizdevumu vértspapiru sérija D (kas saistita ar iepriek$s minétas valsts
Aizdevumu izsniedz&ju - Vjetnama) ar procentu likmi 10% (tika
emitéta pirms 4 dienam);

Péc sada pieméra, Automatizéta rikojumu izpilde (Klienta 1 aktivais Auto-Invest
portfelis) atlasis aizdevumu vértspapira sérijas: A, B un C ka pirmas, jo tam ir
augstaka procentu likme (12%). Nemot véra, ka ir pieejami 2 valstu aizdevumu
vértspapiri (kas saistiti ar dazadu valstu Aizdevumu izsniedz&jiem — Polija un
Vjetnama) Automatizétd rikojumu izpilde pieméros vienlidzibas sadales faktoru.
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Seciba ka strada automatizéta rikojumu izpilde

Tadejadi Klienta EUR 500 tiks iegulditi vienas un tas paSas valsts aizdevumu
vértspapiru sérijas A un B (kas saistita ar konkrétas valsts Aizdevumu izsniedzéju —
Polija). Atlikust Klienta nauda — EUR 500 tiks ieguldita otras valsts aizdevumu
vértspapiru sérija C (kas saistita ar citas valsts Aizdevumu izsniedzéju — Vjetnama).

Ar katru nakamo aizdevuma vértspapira sériju, Automatizéta rikojumu izpilde
izmantos FIFO atlases faktoru un ieguldis aizdevumu vértspapiru sérija B (kas saistita
ar valsts aizdevumu izsniedzéju — Polija, un kura ir senaka par aizdevumu vértspapiru
sériju A) un aizdevumu vértspapiru sérija C (kas saistita ar citas valsts Aizdevumu
izsniedzéju - Vjetnama), nemot véra, ka vértspapiru sérija C ir no citas valsts
aizdevuma izsniedzéja — Vjetnamas. Atlikusie naudas lidzekli, ja tadi batu, varétu tikt
investéti aizdevumu vértspapiru sérija D (kas saistita ar iepriekS minétas valsts
Aizdevumu izsniedzéju — Vjetnama), ja vien Klients ir devis $adus noradijumus par
procentu likmi ar 10%, ka ari paréjo aizdevumu vértspapiru sérijas ar augstaku
procentu likmi nebltu pieejamas Platforma.

(Iznémums, protams, ja Klientam batu vairaki aktivie Auto-Invest portfeli, kur tiem
Klients bdtu noteicis citas Prioritates, kuru no Auto-Invest portfeliem iegadaties ka
pirmos, vai péc Prioritates faktora —péc nokluséjuma, gadijumos, ja Klients nebls
noteicis konkrétu izpildes prioritati !)

ParakstiSanas uz
pasu kapitala
vértspapiriem

(Nekustamo
Tpasumu
vertspapiri)

Klients izveido
automatizéto

rikojumu (1 Auto-
Invest portfeli)

Nekustamo Tpasumu
vértspapiriem tikai
par viena Emitenta
nekustamo Tpasumu
veértspapiriem

(Platforma Klients pie
Produkta veida
atzimeé tikai
“Nekustamo Tpasumu
veértspapiri”.

1) Automatizéta rikojumu izpilde veiks ieguldijumu péc Klienta TpaSajiem
noradijumiem— “vienmér ieguldit pieejamos naudas lidzeklus” vai arT péc Klienta
noteikta ieguldijuma limita, ievérojot FIFO (pirmais iek$a un pirmais ara) faktora
principu, ja bis pieejamas vairakas Nekustamo Tpasumu vértspapiru sérijas, ja vien
Klientam nebs vairaki Auto-Invest portfeli, kuriem tas bis noteicis citas prioritates!

Ar aktiviem
nodrosinati parada
vértspapiri

(Aizdevumu
vertspapiri)

UN

ParakstiSanas uz
pasu kapitala
vértspapiriem

(Nekustamo
Tpasumu
vertspapiri)

Klients izveido
automatizéto
rikojumu izpildi
Aizdevumu
Veértspapiriem un

Nekustamo Tpasumu
Vértspapiriem.

(Platforma Klients pie
Produkta veida
atzimé  “Aizdevumu
Vertspapiri” un pie
valsts sadalas izvélas
1 valsti — pieméram

Poliju , ka arl pie
Produkta veida
atzime art

“Nekustamo Tpasumu
vértspapiri”.

1) Prioritates faktors. Neraugoties uz izvélétd finansu instrumenta veidu vai
noraditam dazadam valstim, Automatizéta rikojumu izpilde ievéro Auto-Invest
portfe|a prioritati, kuru ir noteicis Klients vai ari kas tiek noteikta péc nokluséjuma.
Proti, Rikojumu izpildes riks apstradas katra klienta Auto-Invest portfeli:

e  pécKlienta noraditam prioritatém vai,

e  péc nokluséjuma, gadijumos, ja Klients nebis noteicis konkrétu izpildes
prioritati, katrs jaunais Auto-Invest portfelis tiek ierindots rindas beigas. Pie
Rikojumu izpildes rika palaiSanas, Klienta Auto-Invest portfelis tiks sarindots
prioritari, balstoties uz So portfelu izveidoSanas datumu (jaunakais portfelis
pédéja vieta). Klients var arl jebkurd bridi mainit Auto-Invest portfe|a
procesésanas prioritati sava investora profila.

Auto-Invest portfela procesésanas kartiba tiek nemta véra tikai tad, kad Klients
attiecigas izmainas ir saglabajis (piespiedis "Saglabat izmainas" pogu).

Pieméram, ja Klients bis izveidojis divus Auto-Invest portfelus -vienu Polijas
Aizdevumu vértspapiriem un otru Nekustamo TpaSumu vértspapiriem, un Platforma
bls pieejami abi finansu instrumentu veidi, bet Klients bis noteicis augstaku
prioritati Nekustamo Tpasumu vértspapiriem, tada gadijuma Rikojumu izpildes riks
sakotnéji iegadasies Nekustamo Tpasumu veértspapirus, nenemot véra Polijas
aizdevumu vértspapiru sérijas procentu likmi.
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8. RIKOJUMU IZPILDE ATBILSTOSI FINANSU INSTRUMENTU KATEGORIJAI

8.1. TWINO sniedz zemak esoso informaciju par katru no Finansu Instrumentu kategorijam jeb produktiem, ko ta izpilda
Klienta varda pamatojoties uz Klienta rikojumiem par darifjumiem ar Finansu Instrumentiem.

Finansu
Instrumenta
Kategorija

Rikojumu izpilde

Ar aktiviem nodrosinati parada Pasu kapitala vértspapiri
vertspapiri

(Aizdevumu vértspapiri) (Nekustamo Tpasumu vértspapiri)

Rikojumu izpildes vieta:

Twino.eu Twino.eu

Faktori, kas noteikusi tirdzniecibas
vietas izvéli attiecigajai Finansu
Instrumentu kategorijai un Labakai
izpildei

1) Klienta raksturojums. Ta ir piederiba privatu klientu vai profesionalu klientu
kategorijai.

Finansu
TWINO

ietver
un

ietver
un

2) Maksa. Ta
Instrumenta  cenu
izplatisanas izdevumus;

3) Citi faktori. Tie ietver sadarbibu ar
saistitajiem uznémumiem un
Aizdevumu izsniedzé&jiem.

Finansu | 2) Maksa. Ta
TWINO | Instrumenta  cenu
izplatisanas izdevumus;

3) Citi faktori. Tie ietver sadarbibu ar
saistitajiem uznémumiem.

Labaka Izpilde

Izpildot rikojumu Privata Klienta varda, TWINO Rikojumu izpildes riks nosaka
Labako Izpildi, nemot véra kopéjo darijuma maksu, proti, Finansu Instrumenta
cenu un ar rikojuma izpildi saistitas izmaksas katras Finansu Instrumentu
kategorijas ietvara, un Finansu Instrumentu pieejamibu Platforma.

Izpildot Profesionala Klienta rikojumu, nosakot individualo izpildes faktoru
prioritati, TWINO Rikojumu izpildes riks nem véra FinanSu Instrumentu cenu.

Pienakums sasniegt labakos iesp&jamos rezultatus klientu rikojumu izpildé ir
piemérojams visu veidu Finansu Instrumentiem. Tomér, nemot véra atskiribas
Finansu Instrumentu struktGra un to veidos, var blt sareZgiti noteikt un
piemérot vienotu standartu labakajai izpildei.

Arpusbirzas tirgus Finansu Instrumentiem, kur ligumattiecibas ir Tpasi
pielagotas Klienta un TWINO apstak|iem, labakas izpildes mérki nav salidzinami
ar darfjumiem, kuros Finansu Instrumentu tirdznieciba notiktu centralizétas
izpildes vietas, kuras TWINO nepiedava.

TWINO ir izpildijis pienakumu sasniegt Klientam vislabako rezultatu (Labako
izpildi), ja TWINO ir izpildijis rikojumu vai Tpasu rikojuma aspektu, ievérojot
klienta TpaSos noradijumus, kas attiecas uz rikojumu vai rikojuma Tpaso
aspektu.

Vai TWINO izvieto rikojumus vai Né
nodod izpildei klienta rikojumus arpus

savas Tirdzniecibas vietas?

Vai Klients var izvietot savu rikojumu Né

par darfjumu ar Finansu Instrumentu,
izmantojot citus kanalus kas nav
Platforma, ka pieméram telefona
rikojums?

9.

LABAKAS IZPILDES KVALITATES PIERADIJUMS

9.1. TWINO Finansu departaments reizi gada katrai Finansu Instrumentu kategorijai TWINO timeklvietné publicé
kopsavilkumu ar analizi un secinajumiem, kas tai radusies, uzraugot darijumu izpildes kvalitati iepriekséja gada laika.

9.2. TWINO nodrosina attaisnojuma dokumentu uzglabasanas prasibu ievérosanu, kas saistiti ar darijumiem, kuri veikti
sava varda, un pakalpojumu sniegsanu, kas saistita ar klientu rikojumu sanemsanu, nosttisanu un izpildi.
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10. TIRGUS VAI TIRDZNIECIBAS SISTEMAS TRAUCEJUMI

10.1.  Ja TWINO sistémas rodas traucéjumi, pieméram, tehnisko sistéemu darbibas partraukumu vai nepilnigas
pieejamibas dé|, var bt neiesp&jami vai nepieméroti izpildit Klienta rikojumus veidos, kas noraditi Politika. Sajos
gadijumos TWINO Produktu attistibas departamenta specialisti veic visus sapratigi iespéjamos pasakumus, lai
Klientam nodrosinatu labako iespéjamo rezultatu cita veida.

11. RIKOJUMU APVIENOSANA UN SADALISANA

11.1. TWINO Rikojumu izpildes riks neapvieno divas vai vairakas saderigas tirdzniecibas intereses viena darijuma, tadéjadi
viena Klienta rikojums ar citu Klientu rikojumu vai ar TWINO pasas varda veiktu darijumu netiek apvienots.
11.2. TWINO ir tiesibas apvienot klienta rikojumu ar darijumu sava varda vai cita klienta rikojumu tikai tad, ja:

11.2.1. pastav neliela varbitiba, ka rikojumu vai darijumu apvienosana kaités to klientu interesém, kuru rikojumus
apvieno;

11.2.2. apvienotais rikojums ir izpildits dal€ji;

11.2.3. Ja TWINO apvieno klienta rikojumu ar darifjumu sava varda un apvienotais rikojums tiek izpildits daléji, ta

attiecigos darfjumus sadala prioritara seciba — vispirms par labu klientam un tad sabiedribai.

11.3. TWINO neslédz jebkada veida ligumus vai quid pro quo vienosanas ar Klientiem vai treSajam personam par Finansu
Instrumentu sadali.

11.4. TWINO neveic Finansu Instrumentu sadali par labu kadam Klientam ka kompensaciju par Klienta stdzibu vai
iepriekséjiem zaudéjumiem.

11.5.TWINO nepienem rikojumus par Finansu Instrumenta pirkSanu vai pardosanu otrreizéja tirgd pirms Finansu
Instrumentu sadalisanas un emisijas.

11.6. TWINO nenosaka, par kadam cenam un kados apjomos Klienti iegadasies Finansu Instrumentus otrreizé&ja tirga.

11.7. Tiklidz Klienti ir pilna apmeéra parakstijusies uz pasSu kapitala vertspapiriem, tad Sis FinanSu Instruments vairs nav
pieejams citiem Klientiem. Finansu Instrumentu rezervacijas tiek ievérots rindas kartibas princips (first come, first
serve basis). Tatad, virsrezervacija (oversubscription) nav iespéjama.

12. LOMAS UN PIENAKUMI

12.1. Skaidrs lomu un pienakumu sadalijums ir bitiska daja vienotas un efektivas Klientu rikojumu izpildes nodrosinasanai.

departaments

Struktarvieniba LOMAS PIENAKUMI
Atbild par Politikas | NodroSina pastavigu un efektivu Klientu rikojumu
Valde | istenosanu — apstiprina | izpildi.
Politiku
- Uzrauga un  kontrolé | Nodrosina, lai Klientu rikojumu izpildé tiktu ievérots
Produktu attistibas L ) o : )
atbilstosu Klientu | Atbilstibas likumu, noteikumu un standartu un lekséjo

rikojumu izpildi

noteikumu prasibas.

Finansu departaments

Veic uzraugoso — atskaites
funkciju

Reizi gada katrai FinanSu Instrumentu kategorijai
TWINO timek|vietné publicé kopsavilkumu ar analizi un
secinajumiem, kas tai radusies, uzraugot darijjumu
izpildes kvalitati iepriekséja gada laika.
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