OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
DENIOS Sp. z o.0.

Obowigzuje od 1.07.2026 .

1. Postanowienia ogodlne

1.1. DENIOS Sp. z 0.0. (,DENIOS”) sprzedaje produkty z zakresu wyposazenia
magazynow materiatow niebezpiecznych, BHP i infrastruktury przemystowej na
zasadach niniejszych Ogolnych Warunkéw Handlowych (,OWH?), indywidualnych
umow pisemnych oraz bezwzglednie obowigzujgcego prawa polskiego. W razie
rozbieznosci pierwszenstwo ma umowa indywidualna.

1.2. OWH wigzg Kupujgcego jako wzorzec umowy (art. 384 i nast. KC) od chwili
udostepnienia przed ztozeniem Zamdwienia, w szczegolnosci przez publikacje na
www.denios.pl. Akceptacja nastepuje przez oswiadczenie w Zamowieniu,
zaznaczenie w sklepie internetowym albo przystgpienie do wykonania umowy po
otrzymaniu Potwierdzenia. Z uwagi na profesjonalny charakter relacji (art. 384 § 2
KC) akceptacja OWH przy pierwszej transakcji wigze takze kolejne Zamowienia, az
do pisemnego cofniecia albo wejscia w zycie nowej wersji OWH.

1.3. Postanowienia odbiegajgce od OWH wigzg tylko po pisemnej akceptacii
DENIOS pod rygorem niewaznosci. Ogdlne warunki zakupu Kupujgcego nie wigzg
DENIOS, chyba ze DENIOS pisemnie zaakceptowat je dla danej umowy.

2. Adresaci - wytacznie klienci profesjonalni (B2B)

2.1. DENIOS sprzedaje wytgcznie przedsiebiorcom, dla ktérych zakup ma charakter
zawodowy w rozumieniu art. 385[5] KC (wynikajgcy m.in. z przedmiotu dziatalnosci w
CEIDG lub KRS). Z grona Kupujgcych wytgczeni sg konsumenci (art. 22[1] KC) oraz
przedsiebiorcy na prawach konsumenta (art. 7aa ustawy o prawach konsumenta).

2.2. DENIOS nie zawiera umoéw z konsumentami ani z przedsiebiorcami na prawach
konsumenta; préba ztozenia zamowienia przez taki podmiot uzasadnia odmowe
realizacji bez konsekwencji po stronie DENIOS.

2.3. Sktadajgc Zamoéwienie, Kupujgcy potwierdza spetnienie kryteriow z pkt 2.1. W
razie nieprawdziwosci tego oswiadczenia DENIOS moze uniewazni¢ umowe (art. 84
lub 88 KC) albo odstgpi¢ od niej w terminie 14 dni od powziecia wiadomosci o
rzeczywistym statusie Kupujgcego - bez kosztéw i odpowiedzialnosci wobec
Kupujgcego.
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3. Stownik

3.1. Uzyte w OWH pojecia oznaczaja:

a. Produkt - wyréb, urzadzenie, system lub ustuga z oferty DENIOS (w tym objete
ustugami DENIOS loT).

b. Katalog - prezentacja oferty (strona internetowa, katalog, materiaty handlowe); ma
charakter zaproszenia do zawarcia umowy (art. 71 KC).
c. Zamowienie - oferta zawarcia umowy (art. 66 KC).

d. Potwierdzenie - oswiadczenie DENIOS o przyjeciu Zamdwienia do realizacji
ztozone w formie pisemnej (art. 78 KC), elektronicznej (art. 78[1] KC - opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub dokumentowej (art. 77[2] KC).

e. Umowa - umowa sprzedazy Produktu.

f. Kupujacy - podmiot odpowiadajgcy kryteriom z pkt 2 OWH.

g. Strony - DENIOS i Kupujgcy tacznie.

h. Dzien roboczy - od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych.
i. Incoterms - reguty Miedzynarodowej Izby Handlowej, wersja 2020.

j- Sita wyzsza - zdarzenia niezalezne od Stron (m.in. katastrofy naturalne, pandemie,
dziatania wojenne, terroryzm, strajki krajowe, restrykcje administracyjne, zerwanie
tancuchoéw dostaw, przerwy w dostawie mediow).

k. Formy Ptatnosci oraz Formularz Zwrotu - odrebne dokumenty DENIOS
publikowane lub udostepniane przez DENIOS.

4. Zamowienia i zawarcie umowy

4.1. Zaméwienia sktada sie pisemnie (siedziba DENIOS), e-mailem (info@denios.pl)
lub przez sklep www.denios.pl. Zamowienie powinno zawieraé: oznaczenie
Kupujgcego (firma, adres, NIP), oswiadczenie o spetnieniu warunkéw z pkt 2.1.,
osobe kontaktowg, Produkty z numerami katalogowymi, ilo§¢, miejsce i preferowany
termin dostawy oraz akceptacje OWH.

4.2. W terminie do 7 Dni roboczych DENIOS przekazuje Potwierdzenie przyjecia
Zamowienia, propozycje modyfikacji albo odmowe. Umowa zostaje zawarta z chwilg
doreczenia Potwierdzenia; Potwierdzenie w formie dokumentowej przestane e-
mailem uznaje sie za doreczone w pierwszym Dniu roboczym po wystaniu.
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4.3. DENIOS moze bez uzasadnienia odmowi¢ przyjecia Zamowienia w catosci lub
czesci, w szczegolnosci przy watpliwosciach co do wiarygodnosci ptatniczej
Kupujgcego, ograniczeniach logistycznych lub niespetnieniu kryteriéw z pkt 2.

4.4. Kupujgcy moze odwota¢ Zamowienie pisemnie lub e-mailem (pod rygorem
niewaznosci) do czasu otrzymania Potwierdzenia; po doreczeniu Potwierdzenia
odwotanie wymaga zgody DENIOS i pokrycia poniesionych kosztow.

4.5. DENIOS moze uzaleznic realizacje od przedptaty lub zaliczki do petnej wartosci
brutto, w szczegolnosci przy pierwszych transakcjach z nowym Kupujgcym, przy
Produktach na indywidualng specyfikacje oraz w innych uzasadnionych przypadkach.
Ustne ustalenia i odstepstwa od OWH wymagajg pisemnego potwierdzenia DENIOS
i dotyczg wytgcznie danej Umowy.

5. Produkty

5.1. Informacje, opisy i parametry w Katalogu i materiatach DENIOS sg
zaproszeniem do zawarcia umowy (art. 71 KC), nie ofertg (art. 66 KC). Wizualizacje
majg charakter pogladowy; wigzgce sg parametry z Potwierdzenia i dokumentacji
technicznej. W razie sprzecznosci Katalogu z Potwierdzeniem decyduje
Potwierdzenie.

5.2. Z uwagi na specyfike oferty DENIOS (magazynowanie materiatow
niebezpiecznych, praca z substancjami niebezpiecznymi, bezpieczenstwo
przemystowe) Kupujgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowy dobor
Produktu do swoich potrzeb operacyjnych, srodowiska zastosowania oraz wymogow
regulacyjnych.

5.3. Wraz z dostawg DENIOS przekazuje standardowg dokumentacje wymagang
przepisami (deklaracja zgodnosci, karta gwarancyjna oraz - jezeli dotyczy - karta
charakterystyki). Pozostatg dokumentacje (instrukcje, specyfikacje, atesty, certyfikaty,
wyniki badan) DENIOS udostepnia na zgdanie Kupujgcego.

5.4. Produkty DENIOS sg przeznaczone do typowych zastosowan przemystowych i
magazynowych zgodnych z ich dokumentacjg techniczng. Bez uprzedniego
pisemnego potwierdzenia DENIOS Kupujacy nie moze wykorzystywac¢ Produktow w
zastosowaniach o podwyzszonym ryzyku, w ktérych wada lub awaria Produktu
mogtaby bezposrednio spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia ludzi, powazng
szkode w srodowisku albo awarie infrastruktury krytycznej. Kupujgcy odpowiada za
dobdr Produktu do warunkéw swojej dziatalnosci i zwalnia DENIOS z
odpowiedzialnos$ci z tytutu roszczen wyniktych z uzycia Produktu niezgodnie z
niniejszym postanowieniem.
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6. Ceny i ptatnosci

6.1. Ceny sg wyrazone w ztotych netto; do ceny dolicza sie VAT wedtug stawki z dnia
wystawienia faktury. Cena wynika z cennika z dnia ztozenia Zamoéwienia, z
uwzglednieniem warunkow z Potwierdzenia, ktére ma pierwszenstwo.

6.2. Przy Zamowieniach realizowanych dtuzej niz 3 miesigce oraz wieloetapowych
DENIOS moze zmieni¢ cene w razie istotnej zmiany kosztéw (surowce, logistyka,
magazynowanie, kursy walut, przepisy). DENIOS powiadamia z 14-dniowym
wyprzedzeniem; brak pisemnego sprzeciwu w 7 dni oznacza akceptacje, a sprzeciw
uprawnia kazdg ze Stron do odstgpienia od umowy w czesci niezrealizowanej bez
roszczen odszkodowawczych. Rabaty wymagajg pisemnego porozumienia.

6.3. Formy ptatnosci okresla odrebny dokument ,Formy Ptatnosci DENIOS”,
stanowigcy integralng czes¢ OWH. Termin zapfaty okresla kazdorazowo
Potwierdzenie, a w braku wskazania standardowy termin zaptaty wynosi 14 dni od
wystawienia faktury, chyba ze Strony ustality inaczej. Za zaptate uznaje sie chwile
uznania rachunku DENIOS petng kwotg naleznosci.

6.4. Kupujacy nie moze potrgcac swoich wierzytelnosci z wierzytelnosciami DENIOS,
z wyjatkiem bezspornych albo stwierdzonych prawomocnym orzeczeniem. Przy
zalegtosciach ptatniczych moze wstrzymac realizacje Zamowien, odmoéwi¢ przyjecia
kolejnych i ograniczy¢ formy ptatnosci.

6.5. Faktury sg wystawiane w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami; dodatkowo DENIOS moze przesyta¢ wizualizacje faktury
w PDF. W razie niedostepnosci KSeF DENIOS wystawia fakture w trybie awaryjnym
(art. 106nf ustawy o VAT).

6.6. W razie opoznienia Kupujgcego z zaptatg ktorejkolwiek naleznosci wszystkie
wierzytelno$ci DENIOS wobec Kupujgcego stajg sie natychmiast wymagalne. Jezeli
po zawarciu Umowy sytuacja majgtkowa Kupujgcego ulegnie istotnemu pogorszeniu
albo powstang uzasadnione watpliwosci co do jego wyptacalnosci, DENIOS moze
uzalezni¢ dalszg realizacje od przedpfaty lub ustanowienia zabezpieczenia w
wyznaczonym terminie, a po jego bezskutecznym uptywie - odstgpi¢ od
niezrealizowanej czesci Umowy bez odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego.

7. Dostawa, termin i przejscie ryzyka

7.1. Dostawa nastepuje na zasadach DAP (Incoterms 2020) w uzgodnionym miejscu,
a dla Produktéw oznaczonych ,Ex Works” - na zasadach EXW z magazynu DENIOS.
Dostawy na terytorium Polski sg bezptatne niezaleznie od warto$ci Zamdwienia;
dostawy zagraniczne i ustugi dodatkowe (wniesienie, montaz, dostawa poza
standardowymi godzinami) wymagajg odrebnej wyceny.

7.2. Standardowa dostawa obejmuje dowdz pod wskazany adres i pozostawienie
Produktu w miejscu osiggalnym dla pojazdu dostawczego. Wytadunek,
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przemieszczenie w gtagb obiektu, usunigecie opakowania i prace instalacyjne obcigzajg
Kupujacego, chyba ze DENIOS pisemnie przyjat je za dodatkowym wynagrodzeniem.

7.3. Termin dostawy wskazuje Potwierdzenie; biegnie on pod warunkiem doreczenia
Potwierdzenia, zaksiegowania przedpfaty lub zaliczki, przekazania dokumentaciji dla
Produktow na zamoéwienie oraz uregulowania zalegtosci - opoznienie ktorejkolwiek z
tych okolicznosci odpowiednio przesuwa termin. DENIOS moze realizowac dostawy
czesciowe, z ktorych kazda stanowi odrebng transakcje.

7.4. Opodznienia z przyczyn niezaleznych od DENIOS (zaktdcenia dostaw,
ograniczenia w ruchu, niedobory, decyzje administracyjne, Sita wyzsza) nie rodzg
roszczen odszkodowawczych; DENIOS niezwtocznie informuje o przyczynie i nowym
terminie. Kupujgcy wspétdziata przy dostawie (obecnosc¢ osoby do odbioru, miejsce
roztadunku, dojazd) i zgtasza ograniczenia w Zamaowieniu.

7.5. W razie zwtoki Kupujgcego w odbiorze DENIOS moze obcigzy¢ go
udokumentowanymi kosztami magazynowania oraz wyznaczy¢ dodatkowy termin; po
jego bezskutecznym uptywie - odstgpi¢ od Umowy albo odesta¢ Produkt do swojego
magazynu na koszt Kupujgcego.

7.6. Ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Kupujgcego z chwilg
postawienia Produktu do dyspozycji (przy DAP - w miejscu dostawy, przy EXW - w
magazynie DENIOS), a w razie zwtoki w odbiorze - z dniem, w ktérym odbiér miat
nastgpic¢ zgodnie z Umowa.

7.7. DENIOS zachowuje prawo wtasnosci Produktu do petnej zaptaty ceny (art. 589
KC). Do tego czasu Kupujgcy dba o Produkt, nie zbywa go ani nie obcigza oraz
umozliwia DENIOS jego odbior w razie skorzystania z zastrzezenia wtasnosci.

7.8. Do czasu petnej zaptaty Kupujgcy moze odsprzedac Produkt wytgcznie w
ramach zwyktej dziatalnosci gospodarczej. Na wypadek takiej odsprzedazy Kupujgcy
przelewa na DENIOS - do wysokos$ci niezaptaconej ceny - przystugujgce mu wobec
odbiorcow wierzytelnosci z tytutu dalszej sprzedazy, na co DENIOS wyraza zgode.
DENIOS nie bedzie dochodzit tych wierzytelnosci, dopdki Kupujgcy terminowo
reguluje swoje zobowigzania.

8. Odbiér i zgtaszanie wad

8.1. Przy odbiorze Kupujgcy sprawdza zgodnosc ilosciowg oraz wady jawne.
Zastrzezenia ilosciowe zgtasza pisemnie w 3 Dni robocze, a wady jawne w 7 Dni
roboczych od odbioru - pod rygorem utraty roszczen. Wady ukryte zgtasza w 14 dni
od ich wykrycia, pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych co do danej wady.

8.2. Przy dostawie kurierskiej lub spedycyjnej Kupujacy sprawdza przesytke w
obecno$ci kierowcy i w razie uszkodzen sporzgdza protokédt szkody oraz zachowuje
dokumentacje i opakowanie. Brak protokotu nie zamyka drogi reklamaciji, lecz istotnie
utrudnia dochodzenie roszczen; DENIOS moze nie uwzgledni¢ reklamac;i
transportowej, jezeli brak protokotu uniemozliwia dochodzenie roszczen od
ubezpieczyciela przewoznika. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia do wstrzymania
zapfaty za pozostate, niekwestionowane Produkty.

Strona5z9



9. Gwarancja (z wytaczeniem rekojmi)

9.1. Z uwagi na profesjonalny charakter relacji Strony wytgczajg odpowiedzialnosc
DENIOS z tytutu rekojmi za wady Produktu (art. 558 § 1 KC). Wytgczenie nie
obejmuje wad podstepnie zatajonych przez DENIOS.

9.2. Niezaleznie od wytgczenia rekojmi DENIOS obejmuje Produkty gwarancjg
jakosci. Zakres, warunki oraz okres gwarancji okresla dokument gwarancyjny (karta
gwarancyjna) DENIOS lub innego producenta dotgczony do danego Produktu,
odpowiednio do jego rodzaju; dokument gwarancyjny ma pierwszenstwo przed
niniejszym paragrafem. Jezeli dla danego Produktu nie wydano dokumentu
gwarancyjnego i nie zastrzezono innego terminu, okres gwarancji wynosi 12
(dwanascie) miesiecy od dnia wydania Produktu, a dowodem udzielenia gwarancji w
takim wypadku jest faktura DENIOS.

9.3. Gwarancja obejmuje wady wynikajgce z wadliwych materiatow lub btedéw
produkcyjnych istniejgce w chwili wydania. Wytgczone sg w szczegdlnosci
uszkodzenia mechaniczne powstate po wydaniu, skutki uzytkowania niezgodnego z
przeznaczeniem lub instrukcjg, niewtasciwego montazu, instalacji, konserwaciji i
eksploataciji, zastosowania nieautoryzowanych czesci, przerdbek i napraw przez
podmioty spoza DENIOS, naturalne zuzycie, elementy eksploatacyjne (uszczelki,
sorbenty, filtry, akumulatory, Zrodta swiatta), rutynowe czynnosci serwisowe, Produkty
spoza oferty katalogowej oraz skutki dziatania Sity wyzszej.

9.4. Po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia DENIOS - wedtug swojego wyboru -
naprawia albo wymienia Produkt; gdy jest to niemozliwe lub nadmiernie kosztowne,
moze obnizy¢ cene. Czas obstugi reklamacji nie wlicza sie do okresu gwarancji;
nowy bieg gwarancji dotyczy wytgcznie wymienionego lub naprawionego elementu.

10. Reklamacje

10.1. Reklamacje zgtasza sie e-mailem, pisemnie lub telefonicznie (z pisemnym lub
dokumentowym potwierdzeniem tresci). Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane
Kupujacego, numer Zamowienia lub faktury, opis niezgodnosci z dokumentacijg
fotograficzng, date wykrycia wady, oczekiwany sposéb zatatwienia oraz ewentualny
protokét szkody. DENIOS potwierdza otrzymanie i nadaje numer reklamacji.

10.2. DENIOS rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od skutecznego otrzymania;
przy ogledzinach lub odbiorze Produktu wstepnie pokrywa koszty transportu i
weryfikacji. Termin przedtuza sie o czas sprowadzenia czesci zamiennych lub
ekspertyzy zewnetrznej, o czym DENIOS informuje Kupujgcego.

10.3. Przy reklamacji uznanej za zasadng koszty ponosi DENIOS i wykonuje
Swiadczenie gwarancyjne na swoj koszt. Przy niezasadnej - DENIOS zwraca
Produkt, a Kupujgcy zwraca koszty transportu w obie strony i ekspertyzy oraz
otrzymuje pisemne uzasadnienie. Reklamacja nie zwalnia z zaptaty za
niekwestionowane Produkty.
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11. Zwroty Produktéw

11.1. Do Uméw z DENIOS nie stosuje sie konsumenckiego prawa odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ (ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta). Zwrot niewadliwego Produktu odbywa sie w uznaniowej procedurze, a
decyzje podejmuje DENIOS. Zwrot wadliwego Produktu realizuje sie w trybie
gwarancji i reklamaciji.

11.2. Kupujgcy w terminie 30 dni od dostawy zgtasza zamiar zwrotu (info@denios.pl)
z numerem faktury; wypetnia i odsyta Formularz Zwrotu w 7 Dni roboczych; DENIOS
w 5 Dni roboczych zajmuje pisemne stanowisko (zgoda, zgoda warunkowa lub
odmowa); po zgodzie organizuje odbior wyznaczonym kurierem na koszt
Kupujgcego; po kontroli w magazynie (do 7 Dni roboczych) wystawia fakture
korygujgca i zwraca cene pomniejszong o koszty obstugi w terminie 14 dni.

11.3. Przyjecie zwrotu wymaga tgcznie pisemnej zgody DENIOS, zachowania 30-
dniowego terminu, stanu pierwotnego Produktu (nieuzywany, niezamontowany,
niemodyfikowany), oryginalnego opakowania z kompletem wyposazenia, mozliwosci
jednoznacznej identyfikacji Produktu oraz tego, ze jest to standardowy Produkt
katalogowy dostepny do dalszej sprzedazy.

11.4. Zwrot jest bezwzglednie wytgczony, niezaleznie od wartosci i ilosci Produktu,
dla Produktow: na indywidualng specyfikacje lub indywidualne zamowienie,
pozakatalogowych lub sprowadzanych specjalnie, z krotkim terminem przydatnosci, z
naruszonymi plombami oraz wytgczonych ze wzgledow higieny lub bezpieczenstwa.

11.5. Kupujacy pokrywa rzeczywisty koszt odbioru kurierem DENIOS oraz
ewentualne pomniejszenie wartosci za braki w opakowaniu, dokumentac;ji lub
wyposazeniu. DENIOS moze odmoéwié zwrotu lub skorygowac jego warunki, jezeli
stan Produktu odbiega od oswiadczen Kupujgcego.

12. Odpowiedzialnos¢ i sita wyzsza

12.1. Odpowiedzialnos¢ DENIOS niezaleznie od podstawy prawnej (kontraktowej,
deliktowej lub innej) podlega ograniczeniom z niniejszego paragrafu, ktére nie
obowigzujg wytgcznie w zakresie niedopuszczalnym na mocy bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow. DENIOS odpowiada wytgcznie za rzeczywistg strate
(damnum emergens) w bezposrednim i typowym zwigzku przyczynowym z
zawinionym naruszeniem Umowy.

12.2. DENIOS nie odpowiada za utracone korzysci Kupujgcego (m.in. utracony zysk,
utrate kontraktéw, koszty przestoju produkciji, straty wizerunkowe, utrate danych, kary
umowne nalezne osobom trzecim). Lgczny putap odpowiedzialnosci z jednej Umowy
ograniczony jest do wartosci netto zaptaconej za dany Produkt. Ograniczenia z pkt
12.1-12.2 nie obejmujg szkody wyrzgdzonej z winy umysinej DENIOS (art. 473 § 2
KC).
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12.3. DENIOS nie odpowiada za szkody wynikte z uzywania Produktu niezgodnie z
przeznaczeniem, instrukcjg lub przepisami ani za prace roztadunku, wniesienia,
montazu, instalacji, konserwacji i serwisu wykonywane przez Kupujgcego lub na jego
zlecenie (poza pracami przyjetymi przez DENIOS pisemnie za wynagrodzeniem).
Kupujacy zapewnia obstuge Produktéw przez odpowiednio przeszkolony personel.

12.4. Zadna ze Stron nie odpowiada za skutki Sity wyzszej; terminy ulegajg
zawieszeniu na czas jej trwania. Strona dotknieta zawiadamia drugg w 5 Dni
roboczych i podejmuje dziatania minimalizujgce skutki. Jezeli Sita wyzsza trwa ponad
90 dni, kazda ze Stron moze odstgpi¢ od czesci niezrealizowanej (ze zwrotem
zaliczek pomniejszonych o wartos¢ Produktéw juz wytworzonych lub nabytych na
potrzeby Umowy); niezaleznie DENIOS moze odstgpi¢ w 14 dni, jezeli trwale utracit
mozliwosc realizacji dostawy.

12.5. Ograniczenia odpowiedzialnosci okres$lone w niniejszym paragrafie nie dotyczag
szkody na osobie (zycie lub zdrowie) ani odpowiedzialnosci DENIOS za produkt
niebezpieczny, ktorej nie mozna wytgczy¢ ani ograniczy¢ (art. 449[1] i nast. KC).

13. Postanowienia uzupetniajgce

13.1. Produkty z ustugami DENIOS loT objete sg dodatkowo ,Warunkami korzystania
z ustug DENIOS loT” (odrebny dokument), ktére w zakresie ustug loT majg
pierwszenstwo przed OWH.

13.2. Administratorem danych osobowych jest DENIOS Sp. z 0.0.; zasady
przetwarzania okresla Polityka Prywatnosci (www.denios.pl/polityka-prywatnosci).
Kupujacy spetnia obowigzki informacyjne z art. 14 RODO wobec swoich
pracownikow i osob kontaktowych, ktérych dane udostepnia DENIOS.

13.3. Strony zachowujg w poufnosci informacje niedostepne publicznie, ujawnione w
zwigzku z Umowg i wykorzystujg je wytacznie do jej wykonania; obowigzek nie
obejmuje informacji powszechnie znanych, pozyskanych zgodnie z prawem,
podlegajgcych ujawnieniu na zgdanie organu lub udostepnianych doradcom
zobowigzanym do poufnoséci. Poufno$¢ obowigzuje w trakcie wspotpracy i przez 3
lata po ostatniej Umowie.

13.4. DENIOS moze zmienia¢ OWH z uzasadnionych powoddw (zmiana przepisow,
orzecznictwa lub stanowisk organéw, zmiany organizacyjne, nowe ustugi, Produkty
lub technologie), informujgc z 14-dniowym wyprzedzeniem przez publikacje na
www.denios.pl, a wobec statych Kupujgcych - e-mailem. Nowa wersja dotyczy
Zamoéwien ztozonych po jej wejsciu w zycie; do Umdw wczesniejszych stosuje sie
wersje z dnia ich zawarcia.

13.5. Kupujacy przestrzega przepisow o sankcjach gospodarczych oraz kontroli
obrotu i eksportu obowigzujgcych w Unii Europejskiej, Rzeczypospolitej Polskiej i
innych wtadciwych jurysdykcjach oraz uzyskuje we wtasnym zakresie wymagane
zezwolenia. Kupujgcy nie bedzie bezposrednio ani posrednio sprzedawat, dostarczat,
przekazywat ani eksportowat Produktéw do podmiotéw lub panstw objetych srodkami
ograniczajgcymi, ani z naruszeniem tych przepisow. W szczegolnosci Kupujacy nie
dokona sprzedazy, eksportu ani reeksportu Produktéw objetych zakresem art. 12g
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rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 do Federacji Rosyjskiej lub w celu
wykorzystania w Federacji Rosyjskiej oraz dotozy nalezytej starannosci, aby celu
tego nie udaremnity osoby trzecie w dalszym tanncuchu obrotu. Naruszenie
niniejszego postanowienia stanowi istotne naruszenie Umowy i uprawnia DENIOS do
wstrzymania realizacji oraz odstgpienia od Umowy bez odpowiedzialnosci wobec
Kupujacego; Kupujgcy zwalnia DENIOS z odpowiedzialnosci za skutki takiego
naruszenia.

13.6. Strony przestrzegajg przepisow o przeciwdziataniu korupcji i naduzyciom.
Kupujacy nie oferuje ani nie udziela osobom dziatajgcym po stronie DENIOS
jakichkolwiek korzysci w zamian za uprzywilejowane traktowanie i niezwtocznie
zawiadamia DENIOS o kazdej takiej prébie, o ktorej powezmie wiadomosé.
Naruszenie niniejszego postanowienia stanowi istotne naruszenie Umowy.

13.7. Katalog, opisy, dokumentacja, oznaczenia handlowe oraz numery katalogowe
DENIOS pozostajg wtasnoscig DENIOS lub jego licencjodawcéw; ich kopiowanie lub
wykorzystywanie poza zakresem niezbednym do wykonania Umowy wymaga
pisemnej zgody DENIOS. DENIOS nie zapewnia, ze Produkty pochodzgce od
podmiotéw trzecich nie naruszajg praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, w
zakresie wykraczajgcym poza gwarancje udzielone przez ich producentow.

14. Postanowienia koncowe

14.1. Do OWH i wszystkich Umow stosuje sie wytgcznie prawo polskie, z
wytgczeniem Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowe;j
sprzedazy towaréw (Wieden, 1980). Miejscem wykonania zobowigzan jest siedziba
DENIOS - Warszawa.

14.2. Spory Strony probujg rozwigza¢ polubownie w 30 dni od pisemnego
zgtoszenia; po bezskutecznym uptywie tego terminu rozstrzyga je sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby DENIOS, przy czym DENIOS zachowuje prawo wytoczenia
powodztwa przed sgdem wiasciwym dla siedziby Kupujgcego.

14.3. Kupujacy nie moze przenie$¢ praw ani obowigzkéw z Umowy lub OWH bez
zgody DENIOS (pod rygorem niewaznosci) wyrazonej w formie pisemnej lub
elektronicznej oraz niezwtocznie informuje o zmianach danych rejestrowych i
adresowych; doreczenia na ostatni znany adres uznaje sie za skuteczne.

14.4. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Kodeks cywilny oraz ustawe z dnia
8 marca 2013 r. OWH sporzgdzono w jezyku polskim (wersja rozstrzygajgca). OWH
wchodzg w zycie z dniem 1.07.2026 r. i zastepujg wszystkie wczesniejsze wersje
OWH DENIOS Sp. z o.0.

Prezes zarzadu
Tomas Dolejsi
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