
V E R H A L T E N  I M  S C H A D E N S F A L L .
1.	 Die beauftragte Person für Gefahrgut des Kunden meldet bei Eintritt des Schadens unverzüglich über den vorgegeben Meldeweg  
	 (Anruf bei der Hotline des Versicherers durch die beauftragte Person für Gefahrgut).  

	  T E L . :  + 4 9  6 1 1 5 3 3 1 1 6 8 5
2.	 Der Schaden muss vom Kunden eigenständig bei den Ordnungsbehörden und bei Bedarf auch bei der Feuerwehr gemeldet werden.
3.	 Falls möglich, muss der Kunde eigene Sofortmaßnahmen durchführen.
4.	 Der Kunde muss die Sicherstellung einer telefonischen Erreichbarkeit und Gewährung des Zutritts für die Sachverständigen / Beauftragten des Versicherers  
	 zwecks Besichtigung gewährleisten.
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V E R S I C H E R U N G S A U S W E I S  Z U R  Z U S A T Z V E R E I N B A R U N G 
R A H M E N V E R T R A G  D E N I O S  S P I L L G U A R D ® C O N N E C T  A S S I S T A N C E .

Dieser Versicherungsausweis ist ein kurzer Überblick. Er ist daher nicht vollständig. Die 
vollständigen Informationen finden Sie in der Zusatzvereinbarung zur Elektronikversicherung, 
sowie den Versicherungsbedingungen. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte 

alle Unterlagen. 

Um welche Art der Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Elektronikversicherung mit Assistanceleistung für Ihren erworbenen 
SpillGuard® connect. Versicherungsnehmer des Vertrages ist die DENIOS SE. Sie als 
Käufer der zur Versicherung angemeldeten Objekte, sind mitversicherte Person.

Wo bin ich versichert?

Versicherungsschutz besteht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland.

Wessen Interesse ist versichert?

Versichert ist das Interesse des Versicherungsnehmers und des jeweiligen Kunden.

Was muss ich beachten?

Die Kenntnis und das Verhalten der Versicherten kann berücksichtigt werden, sofern nach den Versicherungsbedingungen oder den gesetzlichen Vorschriften die 
Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung ist (§ 79 VVG).

Wann und wie zahle ich?

Die jeweiligen Beiträge zur Versicherung werden gemäß Zusatzvereinbarung zur Elektronikversicherung von der DENIOS SE  
erhoben und abgerechnet.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt. Er verlängert sich von Jahr zu Jahr, wenn er nicht drei Monate vor Ablauf schriftlich gekündigt wird. 
Voraussetzung ist, dass die über die DENIOS SE gekauften Spillguard® connect zur Versicherung angemeldet werden. Der Versicherungsschutz endet:

	W nach maximal 5 Jahren,

	W aufgrund Kündigung durch die DENIOS SE unter Einhaltung der vertraglichen Fristen, oder

	W wenn er mit einer Frist von 3 Monaten vor Ablauf des Jahres schriftlich gekündigt wird.



		  W A S  I S T  N I C H T  V E R S I C H E R T ?
In der Elektronikversicherung besteht kein Versicherungsschutz für:	

1.	 Kosten für den Austausch der Wanne, des Auffangsystems und des 		
	 beschädigten Lagerbehälters
2.	 Kosten für den Neuerhalt eines SpillGuard® Connect
3.	 Personenschäden 
4.	 Schäden, die durch Feuer / Brand ausgelöst wurden 
5.	 Reparatur- / Instandsetzungsarbeiten an Bausubstanz oder Anlagen(teilen) 
	 oder deren Ersatz (bei Totalschaden) 
6.	 Reinigung an gelagerter Ware, Gebäudeteilen, Maschinen, Geräten und 	
	 Gebäudeausstattung außerhalb von Auffangsystemen (z.B. durch 	  
	 Gasentwicklungen, undichte Auffangräume, falsche Lagerung oder  
	 falsches Handling) 
7.	 Entsorgung oder Ersatz von gelagertem Inhalt, der sich im Bereich der Havarie 	
	 befindet, aber nicht ausgetreten ist 
8.	 Ermittlungen zur Schadenursache 
9.	 Prüfungen und Freigabe von Anlagen nach einem Schadensfall 
10.	 Lagerbehälterreinigung, Entsorgung von noch im Lagerbehälter befindlicher 	
	 Ware 
11.	 Kommunikation mit Behörden und der Feuerwehr  
	 (Umwelt-, Arbeitsschutzbehörde, Gewerbeaufsicht etc.) 
12.	 Ersatz von havarierter Ware 
13.	 Bereitstellung von Ersatzanlagen 
14.	 Kostenerstattung von Betriebsunterbrechungen 
15.	 Erstattung von Leistungen des Kunden (Eigenleistungen z.B. für Personal,  
	 Material wie Bindemittel oder Reinigungsutensilien) 
16.	 Erstattung von Leistungen Dritter (z.B. Feuerwehr, Havariedienstleister, 	
	 Sanierungsfirmen), die nicht im Auftrag des Versicherers tätig waren. 

		  W A S  I S T  V E R S I C H E R T ?
Ihre gemeldeten SpillGuard® connect der DENIOS SE.
Es gelten ausschließlich Schäden durch ausgetretene Flüssigkeiten bis zu einem 
Wert von netto 5.000 Euro aus dem Leistungspaket „DENIOS SpillGuard® connect 
Assistance“ des Versicherers als versichert, wenn diese innerhalb von sechs 
Stunden, nach Schadeneintritt der Versicherer Hotline gemeldet wurden.

Mitversichert ist im Rahmen des Leistungspakets „DENIOS SpillGuard® connect 
Assistance“:

1.	 Telefonische 24/7 Rufbereitschaft des Versicherers 
2.	 Der Versicherer beauftragt Sofort-/ Reinigungsmaßnahmen, diese beinhalten: 
2.1	 Aufnahme ausgetretener Produkte, die sich nach Schadeneintritt in dem 	
	 Auffangsystem befinden 
2.2	 Maßnahmen zur Verhinderung einer Ausbreitung ausgetretener Produkte, 	
	 ergänzend zu 2.1 auch außerhalb des Auffangsystems (z.B. durch Bindemittel) 
2.3	 Notreparatur der Anlage / Leckage zur Vermeidung weiterer Schäden 
2.4	 Umpumpen von flüssigen Produkten aus dem beschädigten Lagerbehälter
2.5	 Reinigung betroffener Bau-/Maschinen-/Lagerbehälterteile 
2.6	 Entsorgung aufgenommener Produkte und Reinigungsemulsion 

Ansprechpartnerin bei R+V ist die auf Schaden- und Sachverständigenmanagement 
spezialisierte Tochterfirma KRAVAG Umweltschutz- und Sicherheitstechnik GmbH 
(KUSS).

		  G I B T  E S  D E C K U N G S B E S C H R Ä N K U N G E N ?
In der Elektronikversicherung sind zum Beispiel nicht versichert: Schäden z. B. durch Vorsatz des Versicherten, Krieg, Kernenergie, Mängel, 
die zu Versicherungsbeginn bereits vorhanden waren. Ausgeschlossen sind auch Schäden durch

	W Erdbeben

	W Verschleiß, Abnutzung

	W Innere Unruhen, Terror, Mängel, die bei Abschluss der Versicherung vorhanden und bekannt sind.

		  W A S  Z A H L T  D I E 
		  V E R S I C H E R U N G  I M 
		  S C H A D E N S F A L L ?
Ansprüche aus der Versicherung können nur durch den jeweiligen Kunden bei dem 
Versicherungsnehmer bzw. dem Versicherer als Naturalersatz geltend gemacht 
werden. Eine Kostenübernahme in Geldersatz ist ausgeschlossen.
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