Datenschutzerklarung fur externe
Personen

Informationen nach Art. 13 DSGVO

1. Kurzfassung

1.1 Verantwortlicher
DENIOS SE

Dehmer Stralte 54-66, 32549 Bad Oeynhausen (Deutschland)

1.2 Datenschutzbeauftragter
Jannik Wallbaum

Tel: 05221 87292-09

E-Mail: datenschutz-denios@audatis.de

1.3 Wofir verarbeiten wir personenbezogene Daten?

e Vertrieb und Kundenbetreuung: Angebote fiir Catalogue Products, Angebote flr
Engineering Solutions, Auftragsdurchlauf Key Account ...

e Marketing und Werbung: Adresselektion fur vertriebliche Malinahmen,
Adresszukauf, Auswertung des Kaufverhaltens von Kunden ...

e Webseite und Online-Shop: Bereitstellung von Whitepapern im Austausch gegen
personenbezogene Daten, Betrieb des Webshops / Interessensbasierte Werbung im
Webshop / Nachfass-Emails an Warenkorbabbrecher, Betrieb eines Amazon-
Webshops ...

e Auftrags- und Lieferabwicklung: Auftragsdurchlauf CP, Auftragsdurchlauf Projekt-
Container, Auftragsdurchlauf Standard-Container ...

e Lieferantenmanagement und Beschaffung: Backgroundchecks fir
Kreditoren/Debitoren, Beschaffung

¢ Rechnungswesen und Forderungsmanagement: Bonitatsprifung, Kontrolle der
Rechnungen von Dienstleistern, Mahnwesen ...

¢ Kommunikation: Betrieb des Telefonsystems, Callcenter Tatigkeit, Entgegennahme
und Weiterleitung von Anrufen und E-Mails ...

e Besucher und Veranstaltungen: Besuchermanagement, Organisation von
Besuchern der GCs

e Bau- und Facility-Prozesse: Abwicklung der Abnahme von Bauleistungen
(Werkvertrage), Instandhaltung, Kommunikation mit Baubeteiligten (intern/extern) in
Baufragen/Vertragsfragen wahrend des laufenden Projekts ...
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¢ Recht, Compliance und Durchsetzung: Auditprogramm, Rechtsstreitigkeiten
¢ Sonstige externe Prozesse: Einsatz des Phaina-Produktfinders (DENIOS-Shop),
Elektroplanung, Endabnahme ...

1.4 Empfanger

e Interne Abteilungen (zustandige Fachbereiche).

e Auftragsverarbeiter (Dienstleister, die Daten in unserem Auftrag verarbeiten).

o Externe Empfanger (z. B. Geschéaftspartner, Lieferanten, Dienstleister, Banken,
Logistik- und Versanddienstleister, Berater, Behdrden), soweit dies zur jeweiligen
Zweckverfolgung erforderlich ist.

¢ Verbundene Unternehmen der DENIOS SE, soweit dies zur Durchfiihrung der
jeweiligen Prozesse erforderlich ist.

1.5 Drittlandiibermittlungen

Ubermittlungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen kénnen
Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

1.6 Speicherdauer / Léschung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten grundsatzlich nur so lange, wie dies fur die
jeweiligen Zwecke erforderlich ist. Soweit gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen,
werden Daten bis zum Ablauf der jeweiligen Fristen gespeichert. Die Loschung erfolgt
nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

1.7 Betroffenenrechte

e Auskunft (Art. 15 DSGVO)

e Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

e Ld&schung (Art. 17 DSGVO)

e Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

¢ Datenlbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

e Widerspruch gegen Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(Art. 21 DSGVO)

e Widerruf einer Einwilligung mit Wirkung fur die Zukunft (Art. 7 Abs. 3 DSGVO),
sofern wir auf Grundlage einer Einwilligung verarbeiten

e Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DSGVO)

1.8 Automatisierte Entscheidungen
Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling geman Art.
22 DSGVO statt.
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2. Details nach Prozessen

Vertrieb und Kundenbetreuung

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Angebote fiir Catalogue Products

Zwecke:

e Ordnungsgemale Bearbeitung von Kundenanfragen um ein entsprechendes
Angebot zu erstellen oder die Lieferung/Leistung ordnungsgemaf abzulehnen.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e |Interessenten, Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten, Vertragsdaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrnehmung des berechtigten Interesses von DENIOS an
einer ordnungsgemalfien Erstellung von Angeboten bzw. im Fall der Absage der
ordnungsgemafien Ablehnung erforderlich (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO
¢ Intern: Interne Abteilung (Vertrieb)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Munchen)
¢ One Microsoft Drive, (Redmond, USA)

Drittlandibermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfuhrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittiung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Loschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.
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Verarbeitungstatigkeiten
e Angebote fiir Engineering Solutions

Zwecke:

¢ Ordnungsgemalie Bearbeitung von Kundenanfragen betreffend projektspezifische
Produkte um eine Machbarkeitsprifung (technisch, kaufmannisch) fir die
Angebotserstellung /-ausarbeitung sicherzustellen und ein entsprechendes Angebot
zu erstellen oder die Lieferung/Leistung ordnungsgemaf abzulehnen.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e |nteressenten, Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten, Vertragsdaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrnehmung des berechtigten Interesses von DENIOS an
einer ordnungsgemalfen Erstellung von Angeboten bzw. im Fall der Absage der
ordnungsgemafen Ablehnung erforderlich (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO
e Intern: Interne Abteilung (Vertrieb ES, International Operations)
¢ Intern: Interne Abteilung (Vertrieb ES, International Operations

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Minchen)
¢ One Microsoft Drive, (Redmond, USA)

Drittlandtbermittlung:

o Ubermittiungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfuhrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Ldschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.
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Verarbeitungstatigkeiten
o Auftragsdurchlauf Key Account

Zwecke:

e Der Auftragsdurchlauf erfolgt zur Erstellung der vom Kunden georderten
Lieferungen/Leistungen in Ubereinstimmung mit den Angeboten/Rahmenvertragen.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten, Vertragsdaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrnehmung des berechtigten Interesses von DENIOS an
einer ordnungsgemalien Leistungserstellung im Fall der Zusage eines Auftrags
erforderlich (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4i. V. m. Art. 28 DS-GVO
¢ Intern: Interne Abteilung (Key Account, Buchhaltung, Controlling, Logistik, Einkauf)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Miinchen)
e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
e REDDOXX GmbH (Kirchheim)

Drittlandtbermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kdnnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
koénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Loschung:

e Die Ldschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ AuBendienst des Key Accounts
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Zwecke:

o Tatigkeiten der AuRendienstmitarbeiter von DENIOS beim Kunden zwecks
Kundenbindung, Auftragsgenerierung und Ausbau der Geschaftsbeziehung sowie
Entgegennahme von Kundenfeedback.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten, Kundendaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrnehmung des berechtigten Interesses von DENIOS an
einem Ausbau der Geschaftsbeziehung, einer Starkung der Kundenbindung und der
Generierung zusatzlicher Auftrage sowie an Entgegennahme von Kundenfeedback.
erforderlich (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4i. V. m. Art. 28 DS-GVO
e Intern: Interne Abteilung (Key Account)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Miinchen)
e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
e REDDOXX GmbH (Kirchheim)

Drittlandiibermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Ldschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Beratung von GroRBkunden zur Produktauswahl

Zwecke:
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e Beratung von GroRkunden zur Produktauswahl durch das Key Account zwecks
Steigerung der Kundenzufriedenheit und Erhéhung der Kundenbindung.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

o Kontaktdaten, Kundendaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrnehmung des berechtigten Interesses von DENIOS an
einer Steigerung der Kundenzufriedenheit und Erhéhung der Kundenbindungund
dem hiermit einhergehenden Ausbau der Geschaftsbeziehung erforderlich (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO
¢ Intern: Interne Abteilung (Key Account)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Munchen)
¢ One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
e REDDOXX GmbH (Kirchheim)

Drittlandibermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kdnnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittiung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Beratungsgesprache

Zwecke:

e Durchfuhrung von Beratungsgesprachen mit Mitarbeitern zu arbeitsrechtlichen und
arbeitsvertraglichen Belangen sowie zu Beschwerden der Mitarbeiter zu den

DENIOS SE Version 2.0 Seite 7 von 99



Arbeitsbedingungen zwecks Erfiillung der Rechtspflichten des Betriebsrates und der
Schwerbehindertenvertretung (Informations- und Beratungsrecht). Erganzend
werden durch die Schwerbehindertenvertretung Antrage auf Gleichstellung und
Schwerbehinderung zusammen mit den betroffenen Personen gestellt.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Behordenvertreter, Externe Dienstleister
Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten

Rechtsgrundlage(n):

e Betriebsrat: Die Verarbeitung ist zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung gem.
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DS-GVO erforderlich (§§ 80, 87 BetrVG).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiter i.S.d. Art. 4 Nr. 8 DS-GVO i.V.m. Art. 28 DS-
GVO

e Betriebsrat: Betriebsrat

o Externe Empfanger: Empfanger personenbezogener Daten aulRerhalb der DENIOS
SE (Behoérden wie z.B. Sozialamter, Bundesagentur fur Arbeit, Rechtsanwalte,
Gewerkschaften, BAV-Dienstleister, Fachstelle fir behinderte Menschen im Beruf)

¢ Intern: Interne Abteilung (HR, Geschaftsfihrung, Managing Directors,
Fuhrungskrafte, Schwerbehindertenvertretung)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
e REDDOXX GmbH (Kirchheim)

Drittlandtbermittlung:

o Ubermittiungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfuhrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittiung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Loschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.
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Verarbeitungstatigkeiten
o Bereitstellung Vertriebsperformance-Dashboards

Zwecke:

¢ Auf Grundlage der Analysen aus dem Bereich Marketingautomation werden
Vertriebsperformance-Dashboards bereitgestellt, die Informationen zur Entwicklung
von Kundengruppen und Produktgruppen enthalten und hierdurch die gezielte
Steuerung des Vertriebs ermdglichen.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

¢ Kundendaten

Rechtsgrundlage(n):

¢ Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Wahrnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, den
Entscheidungstragern des Verantwortlichen eine Ubersichtliche
Entscheidungsgrundlage zur Verfligung zu stellen um hierdurch die gezielte
Steuerung des Vertriebs zu ermoglichen.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiter i.S.d. Art. 4 Nr. 8 DS-GVO i.V.m. Art. 28 DS-
GVO

e Intern: Interne Abteilung (Digital Business, Sales CP und ES, Key Account
Management, Vorstand)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):
e The Information Lab Deutschland GmbH (Hamburg)
Speicherdauer / Léschung:

¢ Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Besuchsberichte

Zwecke:

e Dokumentation der Kundenbesuche zur Nachhaltung und Weiterleitung der
vereinbarten Malinahmen.
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Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten, Protokolldaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrung des berechtigten Interesses des Verantwortlichen
gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran erforderlich, den Kontakt mit dem
Kunden zu halten, die vereinbarten MaRnahmen zu veranlassen und hierdurch den
Absatz der Produkte von DENIOS zu fordern.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiter i.S.d. Art. 4 Nr. 8 DS-GVO i.V.m. Art. 28 DS-
GVO
¢ Intern: Interne Abteilung (Vertrieb)

Drittlandtbermittlung:

o Ubermittiungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfuhrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittiung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Loschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Betreuung des CRM-Programms (Salescloud)

Zwecke:

¢ Manuelle Erfassung von Kundendaten durch Vertriebsmitarbeiter zur Angebots- oder
Auftragserstellung

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
¢ Interessenten, Kunden
Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten
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Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung erfolgt zur Wahrnehmung des berechtigten Interesses von DENIOS
daran, fur Kunden Angebote erstellen und Kundenauftrage erfassen zu kénnen (Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO
¢ Intern: Interne Abteilung (Vertrieb)

Speicherdauer / Léschung:

e Die Ldschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Customer Relationship Management (CRM)

Zwecke:

¢ Systematische Pflege von Kundenbeziehungen durch Messeeinladungen bzw.
Einladungen zu Schulungen/Fortbildungen und Besuche durch den Auf3endienst

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e |nteressenten, Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

e Kundendaten

Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt auf der Grundlage der berechtigten Interessen von
DENIOS daran, die Geschaftsbeziehungen mit Kunden durch deren regelmaflige
Pflege zu verbessern und auszuweiten (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4i. V. m. Art. 28 DS-GVO

¢ Intern: Interne Abteilung (Vertrieb, Veranstaltungsmanagement)

¢ Verbundene Unternehmen der DENIOS SE: Tochter- und Schwestergesellschaften
der DENIOS SE (Marketing im Fall von Masseneinladungen zu Veranstaltungen)

Speicherdauer / Léschung:

¢ Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.
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Verarbeitungstatigkeiten
o Elektronische Bestellaufgabe von GroRkunden via E-Procurement

Zwecke:

¢ Elektronische Bestellaufgabe von Groftkunden via E-Procurement beim Key
Account.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):

e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

¢ Internetnutzungsdaten, Kontaktdaten, Vertragsdaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrnehmung des berechtigten Interesses von DENIOS an
einer effektiven, elektronischen Entgegennahme von Kundenauftragen erforderlich
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4i. V. m. Art. 28 DS-GVO

o Externe Empfanger: Empfanger personenbezogener Daten aul3erhalb der DENIOS
SE (e-Procurement Kooperationspartner wie z.B. Coupa, Meplato etc.)

¢ Intern: Interne Abteilung (Key Account)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

NTT DATA Deutschland GmbH (Miinchen)

One Microsoft Drive, (Redmond, USA)

REDDOXX GmbH (Kirchheim)

Ariba Inc. (3420 Hillview Ave, Palo Alto, CA 94304, USA)

Drittlandibermittlung:

e Ubermittiungen in Drittlander kdnnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittiung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

¢ Die Loschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.
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Verarbeitungstatigkeiten
o Kommunikation mit Dienstleistern/Lieferanten in Baufragen vor Baubeginn in
Sachen der Erstellung von Angeboten zu Bauleistungen/baunahen Leistungen

Zwecke:

¢ Kommunikation mit Dienstleistern/Lieferanten in Baufragen vor Baubeginn in Sachen
der Erstellung von Angeboten zu Bauleistungen/baunahen Leistungen zwecks
ordnungsgemalier Klarung der zu erbringenden Leistungen.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):

e Behordenvertreter, Externe Dienstleister, Lieferanten
Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten, Vertragsdaten

Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrnehmung des berechtigten Interesses von DENIOS
daran erforderlich, Bauprojekte bereits vor deren Beginn kostensparend, effektiv und
effizient zu organisieren (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO

e Externe Empfanger: Empfanger personenbezogener Daten aul3erhalb der DENIOS
SE (Externe Dienstleister, Lieferanten, Behérden)

e Verbundene Unternehmen der DENIOS SE: Tochter- und Schwestergesellschaften
der DENIOS SE (Marketing, Gesellschaften in den Landern)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e ComputerWorks GmbH (Lérrach)

e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)

e REDDOXX GmbH (Kirchheim)

e Autodesk Inc. / Autodesk Ireland Operations Unlimited Company (Dublin)

Drittlandtbermittlung:

o Ubermittlungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfuhrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittiung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:
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e Die Loschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Kooperation mit ARQUS / Quentic

Zwecke:

e Kooperation mit ARQUS und Quentic im Rahmen der Servicepakete (Software) die
seitens DENIOS dem Kunden bereitgestellt werden, um diesen in den Bereichen
Arbeitssicherheit, Umweltschutz und Qualitat, insbesondere in der Thematik der
Dokumentation zu unterstiitzen sowie Vermittlung der Software von QUENTIC an
Kunden.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):

¢ Interessenten, Kunden, Externe Dienstleister
Kategorien personenbezogener Daten:

e Kundendaten, Protokolldaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Wahrnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, den Kunden von
DENIOS nicht nur physische Produkte sondern auch die dazugehd&rigen, sinnvollen
Serviceleistungen bereitzustellen.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiter i.S.d. Art. 4 Nr. 8 DS-GVO i.V.m. Art. 28 DS-
GVO (Quentic)

o Externe Empfanger: Empfanger personenbezogener Daten aulRerhalb der DENIOS
SE (QUENTIC, ARQUS)

e Intern: Interne Abteilung (Digital Sales, Data Intelligence)

o Externe Empfanger: Empfanger personenbezogener Daten aul3erhalb der DENIOS
SE (QUENTIC)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):
e Quentic GmbH (Berlin)
Speicherdauer / Léschung:

e Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

DENIOS SE Version 2.0 Seite 14 von 99



Verarbeitungstatigkeiten
¢ Kundenbindungsprogramme Key Account

Zwecke:

e Seitens des Key Acounts werden flur GroRkunden div. Malnahmen zur
Kundenbindung gesetzt. Diese MaRnahmen umfassen insbesondere individuelle
Mailingkampagnen, Messeveranstaltungen u. Vor-Ort-Events, regelmafige Besuche
durch den Aulendienst.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten, Kundendaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrnehmung des berechtigten Interesses von DENIOS an
einem Ausbau der Geschaftsbeziehung durch Starkung der Kundenbindung
erforderlich (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO
e Intern: Interne Abteilung (Key Account)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Munchen)
e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
e REDDOXX GmbH (Kirchheim)

Drittlandtbermittlung:

o Ubermittiungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfuhrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Ldschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.
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Verarbeitungstatigkeiten
e Lead Management

Zwecke:

e Es werden "Berlihrungspunkte" mit dem Kunden gesucht (z.B. Ansprache auf einer
Messe, Klicks im Rahmen des Newsletter), diese werden zusammengefasst, nach
Potenzial bewertet und zur Nachverfolgung/Kontaktaufnahme an den Vertrieb
gegeben.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e |nteressenten, Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

¢ Kundendaten

Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrung des berechtigten Interesses des Verantwortlichen
oder eines Dritten gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO erforderlich und es tberwiegen
keine Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person (bitte
die Interessensabwagung dokumentieren!).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO

¢ Intern: Interne Abteilung (Databasemanagement, Vertrieb, ggf.
Geschaftsfuhrung/Vorstand)

e Verbundene Unternehmen der DENIOS SE: Tochter- und Schwestergesellschaften
der DENIOS SE (Marketing)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Munchen)

e Episerver GmbH (Berlin)

e WiredMinds GmbH (Stuttgart)

e Google Germany GmbH (ABC-StralRe 19, 20354 Hamburg)

Speicherdauer / Léschung:

e Die Ldschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Verhandlung und Abschluss sowie Verwaltung von Rahmenvertriagen
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Zwecke:

e Verhandlung und Abschluss sowie Verwaltung von Rahmenvertragen mit
Grofikunden zwecks Kundenbindung.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten, Vertragsdaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrnehmung des berechtigten Interesses von DENIOS an
einem Ausbau der Geschaftsbeziehung durch eine vertragliche Starkung der
Kundenbindung erforderlich (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4i. V. m. Art. 28 DS-GVO

¢ Intern: Interne Abteilung (Key Account, ggf. weitere Abteilungen mit Zugriff auf das
CRM und SAP)

¢ Intern: Interne Abteilung (Key Account)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Miinchen)
¢ One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
e REDDOXX GmbH (Kirchheim)

DrittlandUbermittlung:

e Ubermittiungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
konnen uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Marketing und Werbung

Verarbeitungstatigkeiten
e Adresselektion fiir vertriebliche MaBnahmen
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Zwecke:

e Auswahl von Kundenadressen flr vertriebliche Malhahmen (Zusendung des
Katalogs, Werbeanrufe, Werbung per E-Mail) auf Grundlage des anhand der
Branche, der Mitarbeiterzahl und des Kaufverhaltens ermittelten Potenzials des
jeweiligen Kundens.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

e Kundendaten

Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt im Interesse des Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs.
1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, Art und Umfang seiner vertrieblichen MaRnahmen
gegeniber seinem Kundenkreis an den mit dem Kunden zu erwartenden Umsatzen
ausrichten zu kdnnen.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO

¢ Intern: Interne Abteilung (Database-Management, Addressmanagement, Vertrieb,
ggf. weitere Abteilungen mit Kundenkontakt, die Zugriff zu Kundenaddressen
aufgrund bestellter Leistungen bendtigen)

e Verbundene Unternehmen der DENIOS SE: Tochter- und Schwestergesellschaften
der DENIOS SE (Marketing)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Munchen)
e Episerver GmbH (Berlin)

Speicherdauer / Léschung:

e Die Loschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Adresszukauf

Zwecke:

¢ Beschaffung von firmenbezogenen Adressdaten tber Adressbroker (z.B. Bisnode)
zwecks Optimierung des eigenen Datenbestandes
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Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Interessenten, Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

e Kundendaten

Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, den eigenen Bestand
an Adressen von Kunden und potenziellen Kunden auf einem gleichbleibend guten
Niveau zu halten.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4i. V. m. Art. 28 DS-GVO

e Intern: Interne Abteilung (Database-Management, Adressmanagement, Vertrieb,
sowie ggf. weitere Abteilungen die Kundendaten bendtigen)

e Verbundene Unternehmen der DENIOS SE: Tochter- und Schwestergesellschaften
der DENIOS SE (Marketing)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Miinchen)
e Episerver GmbH (Berlin)

Speicherdauer / Léschung:

e Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Auswertung des Kaufverhaltens von Kunden

Zwecke:

e Auswertung vergangenen Kaufverhaltens (Qualitat, Quantitat) zwecks
Potenzialbewertung und Steuerung der hierauf aufbauenden vertrieblichen
Mafinahmen (z.B. Angebote von passenden Leistungen). Ferner wird die Branche
und Mitarbeiterzahl ausgewertet um evtl. Interessensschwerpunkte und eine
Potenzialeinschatzung zu ermitteln.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:
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e Kundendaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrung des berechtigten Interesses des Verantwortlichen
oder eines Dritten gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO erforderlich und es tiberwiegen
keine Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person (bitte
die Interessensabwagung dokumentieren!).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO

¢ Intern: Interne Abteilung (Databasemanagement, Vertrieb,
Geschéftsfuhrer/Vorstand)

¢ Verbundene Unternehmen der DENIOS SE: Tochter- und Schwestergesellschaften
der DENIOS SE (Marketing, weitere Tochtergesellschaften wenn fir diese von
Relevanz zur Vertriebssteuerung)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Miinchen)
e Episerver GmbH (Berlin)

Speicherdauer / Léschung:

¢ Die Loschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Durchfiihrung von Gewinnspielen

Zwecke:

e Durchfihrung von Gewinnspielen im Rahmen von Messen zwecks Erhéhung des
Kundeninteresses.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Teilnehmer

Kategorien personenbezogener Daten:

o Kontaktdaten

Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-GVO zwecks
Durchfuhrung des Gewinnspiels entsprechend der Teilnahmebedingungen.
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Empfanger / Kategorien von Empfangern:
e Intern: Interne Abteilung (Public Relations, Human Resources, Web Development)
Speicherdauer / Léschung:

e Die Léschung der Gewinnspieldaten erfolgt 8 Wochen nach Ermittlung und
Benachrichtigung der Gewinner.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Durchfiihrung von Kundenumfragen

Zwecke:

e Durchfuhrung von Kundenbefragungen Uber netigate in anonymisierter und in
personenbezogener Form zu Qualitatsthemen und Produktinteressen, ggdf.
Auslobung von "Pramien" fir die Teilnahme an der jeweiligen Umfrage.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Interessenten, Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten, Protokolldaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrung des berechtigten Interesses der DENIOS SE gem.
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran erforderlich, Kundeninteressen und -
zufriedenheit in strukturierter Form abzufragen, auswertbar zu machen und
entsprechende Steuerungsmafinahmen einleiten zu kénnen.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4i. V. m. Art. 28 DS-GVO
(Netigate Deutschland GmbH)

¢ Intern: Interne Abteilung (Vertrieb erhalt Neukundenumfragen)

e Verbundene Unternehmen der DENIOS SE: Tochter- und Schwestergesellschaften
der DENIOS SE (Marketing; ggf. weitere Tochtergesellschaften, sofern ein
passwortverschlisselter Auswertungslink bereitgestellt wird oder wenn die
Auswertung an dier Tochter-/Schwestergellschaft per E-Mail geschickt wird)

¢ Intern: Interne Abteilung (Vertrieb erhalt Auswertungen der Neukundenbefragungen)

Speicherdauer / Léschung:

¢ Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.
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Verarbeitungstatigkeiten
e Durchfuhrung von Weiterbildungen/Fortbildungen tiber die DENIOS-Akademie

Zwecke:

e Durchfliihrung von Weiterbildungen/Fortbildungen tber die DENIOS-Akademie durch
interne/externe Referenten zwecks Offentlichkeitsarbeit und Akquise neuer
Teilnehmer fir die DENIOS Akademie.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):

¢ Interessenten, Kunden, Externe Dienstleister
Kategorien personenbezogener Daten:

o Kontaktdaten, Vertragsdaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist fir die Erflillung der Vertrage Uber die Durchfihrung von
Fortbildungsveranstaltungen gleichermaf3en im Verhaltnis zu den externen
Referenten, wie auch den Teilnehmern der Veranstaltung gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DS-GVO erforderlich.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO

e Externe Empfanger: Empfanger personenbezogener Daten aufl3erhalb der DENIOS
SE (externe Referenten beschrankt auf Name, Firmenname; externe
Kooperationspartner wie z.B. Weka)

¢ Intern: Interne Abteilung (Vertrieb, Auftragserfassung)

e Verbundene Unternehmen der DENIOS SE: Tochter- und Schwestergesellschaften
der DENIOS SE (Marketing)
e Intern: Interne Abteilung (Vertrieb, Buchhaltung)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):
e LogMeln Ireland Unlimited Company (Dublin)
Speicherdauer / Léschung:

e Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ E-Mail-Marketing / Newsletter

Zwecke:
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e Versand von E-Mail-Marketing / Newslettern zwecks Information interessierter
Parteien und Akquise zusatzlicher Kunden.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Interessenten

Kategorien personenbezogener Daten:

o Kontaktdaten

Rechtsgrundlage(n):

e Zum Versand des E-Mail-Marketings / der Newsletter wird im Wege des Double-Opt-
In-Verfahrens eine Einwilligung eingeholt, sofern diese nicht aufgrund besonderer
Umstande entbehrlich ist. Wird eine Einwilligung eingeholt, so ist diese
Rechtsgrundlage der Verarbeitung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DS-GVO).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO
(Episerver GmbH)

e Externe Empfanger: Externe Kontrolladressen

¢ Verbundene Unternehmen der DENIOS SE: Tochter- und Schwestergesellschaften
der DENIOS SE (Marketing)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):
e Episerver GmbH (Berlin)
Speicherdauer / Léschung:

e Zu 4.1 (Kontaktdaten): Nach Widerruf/Widerspruch gegen die Verarbeitung - Nach
Widerruf/Widerspruch gegen die Verarbeitung - Startzeitpunkt: Widerruf der
Einwilligung Die Loschung erfolgt nach Widerspruch/Widerruf gegen die weitere
Zusendung der werblichen E-Mails. Ferner wird nach Bounces die "gebouncte" E-
Mail-Adresse geldscht.

Verarbeitungstatigkeiten
e Pressearbeit liber den Presseverteiler

Zwecke:

e Pressearbeit Uber den Presseverteiler, Ausgabe von offentlichen Mitteilungen tber
die Entwicklungen von DENIOS (Produkt- und Unternehmensinformationen) durch
die Marketing

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
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e Interessenten
Kategorien personenbezogener Daten:

o Kontaktdaten, Alle unternehmensbezogenen Kategorien personenbezogener Daten
kénnen Gegenstand der Verarbeitung sein (z.B. Informationen Gber Neubesetzung
von Schlisselpositionen, Neuentwicklungen von Produkten etc.), im Ubrigen werden
regelmafig Kontaktdaten verarbeitet.

Rechtsgrundlage(n):

e Die Rechtsgrundlage der Pressearbeit und der Ausgabe o6ffentlicher Mitteilungen ist
das berechtigte Interesse von DENIOS an einer Information der interessierten
Offentlichkeit (iber unternehmens- oder produktbezogene Entwicklungen der
DENIOS-Gruppe gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4i. V. m. Art. 28 DS-GVO
(Convento GmbH)

¢ Verbundene Unternehmen der DENIOS SE: Tochter- und Schwestergesellschaften
der DENIOS SE (Marketing)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):
e Convento GmbH (Presseverteiler) (Dusseldorf)
Speicherdauer / Léschung:

e Die Loschung durch convento erfolgt im eigenen Ermessen von convento; im
Ubrigen erfolgt eine Léschung im Fall eines Widerspruchs gegen die weitere
Zusendung von Informationen.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Unterstiitzung von Marketingentscheidungen/Vertriebsentscheidungen

Zwecke:

e Unterstlitzung von Marketingentscheidungen/Vertriebsentscheidungen unter
Einbindung der Salescloud durch Kombination von Auswertungen / Analysen zum
Kundenverhalten, insbesondere in Form der Marketingautomation, d.h. der
Erfassung von "Touchpoints" des Kunden mit DENIOS (z.B. in Form des
Newsletters, von Anfragen zu Produkten, telefonischen Kontakten, Webanalyse
usw.). Die Tatigkeit dient zugleich der Bereitstellung von Vertriebsperformance-
Dashboards.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
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e Interessenten, Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

e Internetnutzungsdaten, Kundendaten
Rechtsgrundlage(n):

¢ Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Wahrnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, Entscheidungen im
Bereich des Marketings und des Vertriebs des Verantwortlichen vorzubereiten und
diese auf fundierter Grundlage zu treffen.

Empféanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiter i.S.d. Art. 4 Nr. 8 DS-GVO i.V.m. Art. 28 DS-
GVO

e Intern: Interne Abteilung (Digital Business)

e Intern: Interne Abteilung (Digital Business, Sales CP und ES, Key Account
Management)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):
e The Information Lab Deutschland GmbH (Hamburg)
Speicherdauer / Léschung:

e Die Ldschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Versand von Printwerbung (Katalog, Flyer, Broschiiren)

Zwecke:

e Versand von Printwerbung an selektierte Adressen sowohl von Personen als auch
Unternehmen.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Interessenten

Kategorien personenbezogener Daten:

o Kontaktdaten

Rechtsgrundlage(n):
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¢ Die Rechtsgrundlage des Versands von Printwerbung ist das berechtigte Interesse
von DENIOS an einer Information interessierter Parteien Uber die Leistungen der
DENIOS-Gruppe gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO
(Lettershops, insbesondere Mohn Media Mohndruck GmbH, Wiegmann GmbH)

e Verbundene Unternehmen der DENIOS SE: Tochter- und Schwestergesellschaften
der DENIOS SE (Marketing)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e Wiegmann-Dialog GmbH (Petershagen)
¢ Mohn Media Mohndruck GmbH (Gltersloh)

Speicherdauer / Léschung:

e Zu 4.1 (Kontaktdaten): Nach Widerruf/Widerspruch gegen die Verarbeitung - Nach
Widerruf/Widerspruch gegen die Verarbeitung - Startzeitpunkt: Entfall des
Verarbeitungszwecks Aufbewahrung bis zum Widerspruch gegen die weitere
Zusendung von Printwerbung

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Verwaltung, Auswertung und Selektion von Kundendaten (Database
Management)

Zwecke:

¢ Verwaltung, Auswertung und Selektion von Kundendaten zum Zweck der
Entscheidung Uber die Durchfiihrung weiterer Marketingaktivitaten sowie zur Analyse
des Erfolgs der Marketingaktivitaten, ferner Prifung der Aktualitdt/Qualitat der Daten

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

e Kundendaten

Rechtsgrundlage(n):

¢ Die Rechtsgrundlage der Pflege der Verwaltung, Auswertung und Selektion von
Kundendaten ist das berechtigte Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO von
DENIOS an zentralen Verwaltung und Pflege von Kundendaten zwecks Steuerung,
Auswertung und Optimierung der Marketingaktivitaten der DENIOS-Gruppe

Empfanger / Kategorien von Empfangern:
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e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO
(Microsoft Inc.)

¢ Intern: Interne Abteilungen (Weitergabe im erforderlichen und reduzierten Umfang an
Abteilungen/Funktionen der DENIOS SE)

e Verbundene Unternehmen der DENIOS SE: Tochter- und Schwestergesellschaften
der DENIOS SE (Marketing)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):
e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
Drittlandiibermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Zu 4.1 (Kundendaten): Nach Widerruf/Widerspruch gegen die Verarbeitung - Nach
Widerruf/Widerspruch gegen die Verarbeitung - Startzeitpunkt: Entfall des
Verarbeitungszwecks Léschung bei Widerspruch/Widerruf

Verarbeitungstatigkeiten
e Werbeschaltung liber Google Ads

Zwecke:

e Platzierung entgeltpflichtiger Anzeigen zu bestimmten Suchphrasen zwecks
Gewinnung zusatzlicher Kunden.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

¢ Internetnutzungsdaten
Rechtsgrundlage(n):

¢ Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage der Einwilligung der Besucher der Webseite,
die Uber den Cookie-Banner erteilt wird. Die Rechtsgrundlage der
Verarbeitungstatigkeit ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DS-GVO.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:
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e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO
(Google Germany GmbH)

e Verbundene Unternehmen der DENIOS SE: Tochter- und Schwestergesellschaften
der DENIOS SE (DENIOS Direct GmbH)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):
e Google Germany GmbH (Hamburg)
Speicherdauer / L6schung:

e Ldéschung der Daten auf Anzeigenebene nach 90 Tagen

Webseite und Online-Shop

Verarbeitungstatigkeiten
e Bereitstellung von Whitepapern im Austausch gegen personenbezogene Daten

Zwecke:

e Abfrage von Daten der Interessenten an Whitepapern zur spateren Nutzung dieser
Daten zu Werbezwecken.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Interessenten

Kategorien personenbezogener Daten:

o Kontaktdaten

Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist fir die Erfillung eines Vertrags gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-
GVO erforderlich. Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten zwecks Erhalt
des Whitepapers stellen die von DENIOS vertraglich ausbedungene Gegenleistung
fur die Bereitstellung des Whitepapers dar (Austausch Daten gegen Wissen).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO
(episerver GmbH)

e Intern: Interne Abteilung (Vertrieb)

¢ Verbundene Unternehmen der DENIOS SE: Tochter- und Schwestergesellschaften
der DENIOS SE (Marketing)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e Episerver GmbH (Berlin)
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Speicherdauer / Léschung:

e Die Loschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Betrieb des Webshops / Interessensbasierte Werbung im Webshop / Nachfass-
Emails an Warenkorbabbrecher

Zwecke:

¢ Konzeption, Betreuung, Programmierung des Webshops, Verkauf von Produkten
Uber den Webshop einschlief3lich der interessensbasierten Werbung im Webshop
durch Analyse der getatigen Tranksaktionen des Kunden via eConda; Versand von
Nachfass-E-Mails an Warenkorbabbrecher

Kategorien betroffener Personen (nur externe):

e |Internetbesucher, Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

¢ Internetnutzungsdaten, Kontaktdaten, Vertragsdaten, Zahlungsdaten
Rechtsgrundlage(n):

e Abschluss von Kaufvertragen mit natlrlichen Personen: Die Verarbeitung ist fur die
Erflllung eines Vertrags mit der betroffenen Person gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-
GVO erforderlich.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4i. V. m. Art. 28 DS-GVO

e Verbundene Unternehmen der DENIOS SE: Tochter- und Schwestergesellschaften
der DENIOS SE (Marketing in der Funktion als Marketingabteilung der DENIOS SE)

e Externe Empfanger: Empfanger personenbezogener Daten aufierhalb der DENIOS
SE (Zahlungsdiensteanbieter)

e Intern: Interne Abteilung (Buchhaltung/Controlling, Logistik)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e AWS Inc. (Seattle WA 98109)

e Episerver GmbH (Berlin)

¢ Mittwald CM Service GmbH & Co.KG (Espelkamp)
e econda GmbH (Karlsruhe)

e commercetools GmbH (Munchen)

e Kentivo GmbH (Miinchen)

e Hotjar Ltd. (Paceville St Julian's STJ 3141)
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e Google Germany GmbH (ABC-StralRe 19, 20354 Hamburg)
Speicherdauer / Léschung:

e Die Ldschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Betrieb eines Amazon-Webshops

Zwecke:

e Konzeption, Betreuung, Gestaltung des Marketplace-Profils auf Amazon und Verkauf
von Produkten tiber Amazon.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):

e |Internetbesucher, Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

¢ Internetnutzungsdaten, Kontaktdaten, Vertragsdaten, Zahlungsdaten
Rechtsgrundlage(n):

e Abschluss von Kaufvertrdgen mit natlrlichen Personen: Die Verarbeitung ist fur die
Erflllung eines Vertrags mit der betroffenen Person gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-
GVO erforderlich.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4i. V. m. Art. 28 DS-GVO
e Verbundene Unternehmen der DENIOS SE: Tochter- und Schwestergesellschaften
der DENIOS SE (Marketing in der Funktion als Marketingabteilung der DENIOS SE)

e Externe Empfanger: Empfanger personenbezogener Daten aufierhalb der DENIOS
SE (Amazon)

¢ Intern: Interne Abteilung (Buchhaltung/Controlling, Logistik, Customer Care)

o Externe Empfanger: Empfanger personenbezogener Daten aulierhalb der DENIOS
SE (Zahlungsdiensteanbieter)

e Intern: Interne Abteilung (Buchhaltung/Controlling)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):
e NTT DATA Deutschland GmbH (Munchen)
Speicherdauer / Léschung:

¢ Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.
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Verarbeitungstatigkeiten
o Digitaler Verkaufsberater

Zwecke:

¢ Bereitstellung, Betrieb und Wartung des digitalen Verkaufsberaters iber die estrao-
Hauptseite unter Beteiligung der DENIOS SE.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e |Interessenten, Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

¢ Internetnutzungsdaten, Kontaktdaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Wahrnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, dem jeweiligen
Kunden das flir seinen Bedarf passende Produkt zu empfehlen.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiter i.S.d. Art. 4 Nr. 8 DS-GVO i.V.m. Art. 28 DS-
GVO

o Externe Empfanger: Empfanger personenbezogener Daten aulRerhalb der DENIOS
SE (estrao GmbH)

¢ Intern: Interne Abteilung (Digital Business)

¢ Intern: Interne Abteilung (Digital Business, Sales CP)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):
¢ Phaina GmbH (Bielefeld, Deutschland)
Speicherdauer / Léschung:

e Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Kommunikation liber das Kontaktformular auf der Webseite

Zwecke:

e Vertriebsbezogene Kommunikation mit Interessenten bei Nutzung des
Kontaktformulars.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
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e Interessenten, Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:
o Kontaktdaten

Rechtsgrundlage(n):

¢ Die Kommunikation mit Interessenten bei Nutzung des Kontaktformulars erfolgt auf
Grundlage des berechtigten Interesses von DENIOS daran, Anfragen potenzieller
Kunden zu beantworten und bestmdglich zu den Produkten von DENIOS zu beraten
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO).

Empféanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4i. V. m. Art. 28 DS-GVO
e Intern: Interne Abteilung (Vertrieb der DENIOS SE)

¢ Verbundene Unternehmen der DENIOS SE: Tochter- und Schwestergesellschaften
der DENIOS SE (Marketing)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):
e Episerver GmbH (Berlin)

Speicherdauer / Léschung:

e Zuklaren

Verarbeitungstatigkeiten
e Webanalyse uiber Wired-Minds

Zwecke:

¢ Durchfiihrung von Webanalyse via Wire-Minds zwecks Seitenoptimierung und
Ermdglichung einer gezielten Ansprache der Unternehmen, die die Seiten von
DENIOS aufrufen durch Anreicherung der Informationen zu Besuchern mittels
externer Quellen.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Internetbesucher, Interessenten, Kunden
Kategorien personenbezogener Daten:

¢ Internetnutzungsdaten, Kontaktdaten

Rechtsgrundlage(n):
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e Die Verarbeitung ist zur Wahrung des berechtigten Interesses des Verantwortlichen
gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO erforderlich betroffenen Person (Ermittlung von
Interessenten auf Grundlage statistischer Wahrscheinlichkeiten zwecks
Erméglichung einer gezielten Ansprache der Interessenten).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4i. V. m. Art. 28 DS-GVO
(Wired-Minds)

¢ Verbundene Unternehmen der DENIOS SE: Tochter- und Schwestergesellschaften
der DENIOS SE (Marketing, aggregierte Reports gehen an die
Tochtergesellschaften, Tochtergesellschaften kénnen auch selbst Reports von
Wired-Minds erhalten)

o Externe Empfanger: Empfanger personenbezogener Daten aufierhalb der DENIOS
SE (Vertrieb der DENIOS SE)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):
e WiredMinds GmbH (Stuttgart)
Speicherdauer / Léschung:

¢ Die Loschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Auftrags- und Lieferabwicklung

Verarbeitungstatigkeiten
e Auftragsdurchlauf CP

Zwecke:

e Der Auftragsdurchlauf erfolgt zur Erstellung der vom Kunden georderten
Lieferung/Leistung in Ubereinstimmung mit dem Angebot/dem Vertrag.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

o Kontaktdaten, Vertragsdaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrnehmung des berechtigten Interesses von DENIOS an
einer ordnungsgemalfien Leistungserstellung im Fall der Zusage eines Auftrags
erforderlich (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO).
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Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO
¢ Intern: Interne Abteilung (Vertrieb, Buchhaltung, Controlling, Logistik, Einkauf)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):
e NTT DATA Deutschland GmbH (Munchen)
Speicherdauer / Léschung:

e Die Ldschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Auftragsdurchlauf Projekt-Container

Zwecke:

e Der Auftragsdurchlauf erfolgt zur Erstellung der vom Kunden georderten
Lieferung/Leistung in Ubereinstimmung mit dem Angebot/dem Vertrag.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

o Kontaktdaten, Vertragsdaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrnehmung des berechtigten Interesses von DENIOS an
einer ordnungsgemalfien Leistungserstellung im Fall der Zusage eines Auftrags
erforderlich (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4i. V. m. Art. 28 DS-GVO
e Intern: Interne Abteilung (Vertrieb, Kalkulation, Technischer Dienst, Einkauf,
Produktion, Qualitatsmanagement, Controlling, Logistik, Technical Service)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Munchen)

¢ One Microsoft Drive, (Redmond, USA)

e EPLAN GmbH & Co. KG (Monheim am Rhein)

e ORBIS Network Germany GmbH (Harrlallee 2, 31707 Bad Eilsen)

¢ INFORM Institut fir Operations Research und Management GmbH (Aachen)
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Drittlandiibermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kdnnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
koénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Loschung:

e Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Auftragsdurchlauf Standard-Container

Zwecke:

e Der Auftragsdurchlauf erfolgt zur Erstellung der vom Kunden georderten
Lieferung/Leistung in Ubereinstimmung mit dem Angebot/dem Vertrag.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

o Kontaktdaten, Vertragsdaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrnehmung des berechtigten Interesses von DENIOS an
einer ordnungsgemalen Leistungserstellung im Fall der Zusage eines Auftrags
erforderlich (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4i. V. m. Art. 28 DS-GVO
e Intern: Interne Abteilung (Vertrieb, Kalkulation, Technischer Dienst, Einkauf,
Produktion, Qualitatsmanagement, Controlling, Logistik, Technical Service)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Minchen)

¢ One Microsoft Drive, (Redmond, USA)

e ISD Software und Systeme GmbH (Dortmund)

¢ FIS Informationssysteme und Consulting GmbH (Grafenrheinfeld)

Drittlandtbermittlung:
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o Ubermittlungen in Drittlander kdnnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfuhrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittiung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Loschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Beschaffung von Lieferungen/Leistungen bei externen Lieferanten fiur den
Endkunden

Zwecke:

e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt um Lieferungen/Leistungen fur den Endkunden bei
externen Lieferanten zu beschaffen.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden, Lieferanten

Kategorien personenbezogener Daten:

o Kontaktdaten, Kundendaten
Rechtsgrundlage(n):

¢ Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, eine strukturierte
Beschaffung von Lieferungen/Leistungen externer Lieferanten fir Endkunden von
DENIQOS sicherzustellen.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO

e Externe Empfanger: Lieferant

¢ Intern: Interne Abteilung (Technical Service, Einkauf, Montage, Buchhaltung,
Projektleiter)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Munchen)

e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)

¢ FIS Informationssysteme und Consulting GmbH (Grafenrheinfeld)
¢ mobileX AG (Munchen)
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¢ INFORM Institut fir Operations Research und Management GmbH (Aachen)
DrittlandUbermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kdnnen uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Erstellung und Versand von Unterlagen zwecks interner und externer
Kommunikation

Zwecke:

e Erstellung und Versand von Unterlagen (z.B. Briefen, E-Mails, Prasentationen,
Protokollen) auf Grundlage ggf. intern und/oder extern eingeholter Informationen zur
geschaftlichen internen und externen Kommunikation.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):

e Externe Dienstleister, Kunden, Lieferanten, Mieter
Kategorien personenbezogener Daten:

o Kontaktdaten, Protokolldaten
Rechtsgrundlage(n):

o Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt im Interesse des Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs.
1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, alle relevanten Ansprechpartner/Beteiligten mit den zur
(weiteren) erfolgreichen Durchfihrung der Projekte/Prozesse des Unternehmens
erforderlichen Informationen zu versorgen.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO

o Externe Empfanger: Empfanger personenbezogener Daten auf3erhalb der DENIOS
SE (Jede Kategorie externer Kommunikationsteilnehmer, insbesondere die
benannten externen Kategorien betroffener Personen)

e Intern: Interne Abteilung (MD, Assistant to the MD, jeder weitere interne
Kommunikationsteilnehmer)
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Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
e REDDOXX GmbH (Kirchheim)

Drittlandtbermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kdnnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfuhrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusatzlich eine Ubermittiung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Ldschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Exportkontrolle (Kunden, Lieferanten)

Zwecke:

o Ziel des Prozesses ist es die gesetzlich vorgeschriebene Exportkontrolle von
DENIOS ordnungsgemaf durchzufihren.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden, Lieferanten

Kategorien personenbezogener Daten:

e Exportdaten, Kontaktdaten
Rechtsgrundlage(n):

e EU-Sanktionslisten: Die Verarbeitung ist zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung
gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DS-GVO erforderlich (Durchflihrung auf Basis der EU-
Verordnungen 2580/2001, 881/2002, 753/2011 i.V.m. § 17 ff. AWG).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4i. V. m. Art. 28 DS-GVO

e Intern: Interne Abteilung (QM, Sales, Logistikzentrum Dehme, Logistikzentrum
Léhne, Director ES, Exportkontrollbeauftragter, Ausfuhrverantwortlicher)

o Offentliche Stelle: Offentliche-Stelle: BAFA

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):
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e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
e Mercoline GmbH (Berlin)

Drittlandtbermittlung:

o Ubermittiungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfuhrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittiung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e 10 Jahre entsprechend der Empfehlungen des BAFA (Firmeninterne Exportkontrolle,
S. 15).

Verarbeitungstatigkeiten
e Kontrolle der Rechnungen von Lieferanten

Zwecke:

e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zwecks Kontrolle der Rechnungen von Lieferanten
auf sachliche Richtigkeit.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Lieferanten

Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten, Lieferantendaten
Rechtsgrundlage(n):

o Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, die sachliche
Richtigkeit der Rechnungen von Dienstleistern sicherzustellen.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO

e Externe Empfanger: Lieferant

¢ Intern: Interne Abteilung (Strategischer Einkauf, operativer Einkauf, Buchhaltung,
Projektleitung, Wareneingang, QM)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Munchen)
e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
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¢ FIS Informationssysteme und Consulting GmbH (Grafenrheinfeld)
DrittlandUbermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kdnnen uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Kontrolle der Rechnungen von Logistikdienstleistern

Zwecke:

e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zwecks Kontrolle der Rechnungen von
Logistikdienstleistern auf sachliche Richtigkeit.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):

e Lieferanten, Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

o Kontaktdaten, Kundendaten, Lieferantendaten
Rechtsgrundlage(n):

¢ Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, die sachliche
Richtigkeit der Rechnungen von Logistikdienstleistern sicherzustellen.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4i. V. m. Art. 28 DS-GVO

o Externe Empfanger: Lieferant

e Intern: Interne Abteilung (Buchhaltung, Projektleiter, Logistics, ggf. Technical
Service)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Miinchen)
e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
e REDDOXX GmbH (Kirchheim)
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¢ FIS Informationssysteme und Consulting GmbH (Grafenrheinfeld)
DrittlandUbermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kdnnen uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Produktionslogistik

Zwecke:

e Die Produktionslogistik tbernimmt vom Komponentenlager/von den eigenen
Produktionsstellen (Eigenfertigungsteile) an den "i-Punkten"/Ubergabepunkten die
Waren/Komponenten und lagert diese ein bzw. verbringt diese an bestimmte
Arbeitsplatze.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Lieferanten

Kategorien personenbezogener Daten:

o Kontaktdaten, Protokolldaten
Rechtsgrundlage(n):

¢ Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, sicherzustellen, dass
Ware/Materialien innerbetrieblich zur richtigen Zeit am richtigen Ort verfigbar sind
und das gewahrleistet ist, dass die Ware/Materialien immer wieder auffindbar sind.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiter i.S.d. Art. 4 Nr. 8 DS-GVO i.V.m. Art. 28 DS-
GVO

e Intern: Interne Abteilung (Komponentenlager, QS, Einkauf, Fertigung,
Arbeitsvorbereitung, Disposition)

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):
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e NTT DATA Deutschland GmbH (Munchen)

¢ One Microsoft Drive, (Redmond, USA)

e REDDOXX GmbH (Kirchheim)

¢ INFORM Institut fir Operations Research und Management GmbH (Aachen)

Drittlandtbermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kdnnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfuhrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusatzlich eine Ubermittiung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Ldschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Qualifizierung von Regellieferanten

Zwecke:

e Das Ziel der Verarbeitungstatigkeit ist die Eignung eines neuen Regellieferanten zu
prufen und zu bewerten ob dieser den Anforderungen von DENIOS gerecht wird.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Lieferanten

Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten, Lieferantendaten
Rechtsgrundlage(n):

¢ Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, die Eignung eines
neuen Regellieferanten zu prifen und zu bewerten ob dieser den Anforderungen von
DENIOS gerecht wird.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiter i. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO

¢ Intern: Interne Abteilung (Strategischer Einkauf, Operativer Einkauf, Category
Management, Innovation, Business Development Management, QM, Buchhaltung)

¢ Verbundene Unternehmen der DENIOS SE: Tochter- und Schwestergesellschaften
der DENIOS SE
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Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Munchen)
¢ One Microsoft Drive, (Redmond, USA)

Drittlandtbermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kdnnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfuhrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusatzlich eine Ubermittiung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Ldschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Qualitatsiiberwachung asiatischer Lieferanten

Zwecke:

e Das Ziel des Prozesses zur Qualitadtsuberwachung liegt in der Festlegung einer
ordnungsgemafen Uberprifung der in Asien bestellten Produkte um sicherzustellen,
dass trotz durchgeflhrter Prifungen der Lieferanten die bestmdgliche
Produktqualitat erreicht wird und MalRnahmen vor Ort ergriffen werden, die ein
(Wieder-)Auftreten von Fehlern vermeiden.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Lieferanten

Kategorien personenbezogener Daten:

o Kontaktdaten, Lieferantendaten
Rechtsgrundlage(n):

¢ Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, die in Asien bestellten
Produkte ordnungsgemal zu tberprifen, um sicherzustellen, dass trotz
durchgefihrter Prifungen der Lieferanten die bestmogliche Produktqualitat erreicht
wird und MaRRnahmen vor Ort ergriffen werden, die ein (Wieder-)Auftreten von
Fehlern vermeiden.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO
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o Externe Empfanger: Empfanger personenbezogener Daten au3erhalb der DENIOS
SE (Lieferant, DENIOS China)
e Intern: Interne Abteilung (QM, Innovation)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Munchen)
e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)

DrittlandUbermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kdnnen uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Ldschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Reklamationsmanagement Kunde ES

Zwecke:

e Das Ziel des Prozesses ist die ordnungsgemalien Bearbeitung einer
Kundenreklamation sowie der entsprechenden Zustandigkeiten um sicherzustellen,
dass trotz vorliegender Reklamation die bestmdgliche Kundenzufriedenheit erreicht
wird und Malinahmen ergriffen werden, um ein Wiederauftreten des Fehlers zu
vermeiden.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden, Lieferanten

Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten, Kundendaten
Rechtsgrundlage(n):

¢ Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, Kundenreklamationen
und/oder Retouren ordnungsgemal’ zu bearbeiten um auch in diesem Fall die
bestmdgliche Kundenzufriedenheit zu erreichen und Mal3nahmen zu ergreifen, die
ein Wiederauftreten des Fehlers vermeiden.
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Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO

o Externe Empfanger: Empfanger personenbezogener Daten aulierhalb der DENIOS
SE (Kunde, Lieferanten)

¢ Intern: Interne Abteilung (QM, Projektleiter, Sales ES, Technical Service,
Reklamationsmanager, Auftragsvorbereitung ES, Service Techniker,
Reklamationskreis, Produktion, Komponentenlager, Konstruktion, Innovation
Roomsystems, Buchhaltung, Controlling)

o Externe Empfanger: Empfanger personenbezogener Daten aufierhalb der DENIOS
SE (Kunde, Lieferant)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Munchen)

e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)

e REDDOXX GmbH (Kirchheim)

¢ FIS Informationssysteme und Consulting GmbH (Grafenrheinfeld)
¢ mobileX AG (Minchen)

Drittlandtbermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kdnnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfuhrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
koénnen uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Loschung:

e Die Ldschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Reklamationsmanagement Lieferant

Zwecke:

¢ Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zwecks Durchflihrung von Reklamationen
gegenuber Lieferanten und mit dem Ziel den Reklamationsprozess nachhaltig zu
verbessern.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
o Lieferanten

Kategorien personenbezogener Daten:
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e Kontaktdaten, Protokolldaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, Reklamationen
gegenuber Lieferanten durchzufihren und den Reklamationsprozess nachhaltig zu
verbessern.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO

o Externe Empfanger: Empfanger personenbezogener Daten aufierhalb der DENIOS
SE (Lieferant)

¢ Intern: Interne Abteilung (verantwortlicher Mitarbeiter im Wareneingang, QM,
Wareneingang Logistik-Zentrum Lohne, Fertigung, Logistik-Zentrum Dehme,
Customer Service im Fall von Streckenlieferungen)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Miinchen)
¢ One Microsoft Drive, (Redmond, USA)

Drittlandibermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfuhrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittiung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Loschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Retouren

Zwecke:

e Ziel der Retourenabwicklung ist die Gewahrleistung der gesetzlichen/vertraglichen
Rechte des Kunden im Widerrufsfall.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:
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e Kontaktdaten, Protokolldaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, Retouren
ordnungsgemal zu bearbeiten um auch in diesem Fall die bestmogliche
Kundenzufriedenheit zu erreichen und MalRnahmen zu ergreifen, die ein
Wiederauftreten des Fehlers vermeiden.

Empféanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiter i.S.d. Art. 4 Nr. 8 DS-GVO i.V.m. Art. 28 DS-
GVO

o Externe Empfanger: Empfanger personenbezogener Daten aulRerhalb der DENIOS
SE (Versicherung bei Transportschaden ab >500 EUR)

¢ Intern: Interne Abteilung (LZL, Vertriebsinnendienst, Buchhaltung, Einkauf, QS)

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Minchen)
e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
e REDDOXX GmbH (Kirchheim)

Drittlandtbermittlung:

o Ubermittlungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfuhrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Loschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Versand von Bewertungserinnerungen (TrustedShops)

Zwecke:

e Zusendung von Bewertungerinnerungen per E-Mail an Kunden des DENIOS-
Webshops sowie Einsatzes eines Kl-gestutzten Systems zwecks Kommentierung
von erhaltenen Bewertungen (Analyse des Bewertungskommentars, Vorschlag eines
Antwortkommentars gegenuber dem Nutzer und Veroffentlichung dieses
Kommentars nach Freigabe durch den Nutzer).
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Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

e Kundendaten

Rechtsgrundlage(n):

e Die Bewertungserinnerungen werden auf Grundlage des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen daran versendet, die Beurteilung der eigenen Produkte flr weitere
potentielle Kunden transparent zu machen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Externe Empfanger: Trusted Shops AG
e Intern: Digital Business

Speicherdauer / Léschung:

e Die Loschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Versandabwicklung ES

Zwecke:

e Ziel der Verarbeitungstatigkeit ist es sicherzustellen, dass der Auftraggeber das von
ihm gewlnschte Produkt im einwandfreiem Zustand und zum vereinbarten
Liefertermin bekommt.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
¢ Kunden, Warenempfanger

Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten, Kundendaten
Rechtsgrundlage(n):

¢ Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran sicherzustellen, dass
der Auftraggeber das von ihm gewilinschte Produkt im einwandfreiem Zustand und
zum vereinbarten Liefertermin bekommt.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:
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e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO

o Externe Empfanger: Spedition

e Intern: Interne Abteilung (Versand, Komponentenlager, Logistik, Fuhrpark,
Produktionslogistik)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Miinchen)
¢ One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
e RETECO Datentechnik GmbH (LUbeck)

Drittlandiibermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kdnnen uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Versandabwicklung LZL/LZD

Zwecke:

e Ziel der Verarbeitungstatigkeit ist es sicherzustellen, dass der Empfanger das von
ihm gewilnschte Produkt im einwandfreiem Zustand und zum vereinbarten
Liefertermin bekommt.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
¢ Kunden, Lieferanten, Warenempfanger
Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten, Kundendaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran sicherzustellen, dass
der Auftraggeber das von ihm gewilnschte Produkt im einwandfreiem Zustand und
zum vereinbarten Liefertermin bekommt.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:
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Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiter i. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO
Externe Empfanger: Spedition

Intern: Interne Abteilung (Versand, Komponentenlager, Logistik, Fuhrpark,
Produktionslogistik)

Offentliche Stelle: Offentliche-Stelle: Zoll

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

NTT DATA Deutschland GmbH (Minchen)
One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
Mercoline GmbH (Berlin)

CTO Balzuweit GmbH (Stuttgart)
REDDOXX GmbH (Kirchheim)

RETECO Datentechnik GmbH (Lubeck)

Drittlandibermittlung:

Ubermittiungen in Drittlander kdnnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittiung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

Die Loschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten

Wareneingang

Zwecke:

Das Ziel des Prozesses ist beginnend mit dem Wareneingang sowie der
dazugehorigen Prifung der Ware eine strukturierte (Transport-)Organisation
innerhalb des Unternehmens. Alle bewegten Teile sind identifizierbar und
wiederauffindbar und werden durch den Versand termingerecht kommissioniert.
Zudem wird sichergestellt, dass Fehler mdglichst frih erkannt werden.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):

Lieferanten

Kategorien personenbezogener Daten:

Kontaktdaten

Rechtsgrundlage(n):
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e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, eine strukturierte
Transportorganisation innerhalb des Unternehmens sicherzustellen und die
frihzeitige Erkennung von Fehlern zu erméglichen.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4i. V. m. Art. 28 DS-GVO
¢ Intern: Interne Abteilung (Wareneingang, Fertigung, Qualitditsmanagement, Logistik,
Einkauf, Buchhaltung)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Munchen)
¢ One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
e REDDOXX GmbH (Kirchheim)

Drittlandiibermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kdnnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittiung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kdnnen uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

¢ Die Loschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Wareneingang/Komponentenlager/Produktionslogistik

Zwecke:

e Das Ziel des Prozesses ist die Abwicklung des Wareneingangs sowie der
dazugehdrigen Prifung der eingehenden Ware zwecks Ubergabe an das
Komponentenlager zur Einlagerung und termingerechten, auftragsbezogenen
Kommissionierungfir die Produktion von Raumssystemen und Transport durch die
Produktionslogistik ("i-Punkte"/Ubergabepunkte).

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Lieferanten
Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten
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Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, eine strukturierte
Transportorganisation innerhalb des Unternehmens sicherzustellen und die
frihzeitige Erkennung von Fehlern zu erméglichen.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO
¢ Intern: Interne Abteilung (Wareneingang, Komponentenlager, Fertigung,
Qualitatsmanagement, Disposition, Einkauf)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Munchen)
¢ One Microsoft Drive, (Redmond, USA)

e CTO Balzuweit GmbH (Stuttgart)

e REDDOXX GmbH (Kirchheim)

Drittlandiibermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
konnen uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Ldschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Lieferantenmanagement und Beschaffung

Verarbeitungstatigkeiten
e Backgroundchecks fir Kreditoren/Debitoren

Zwecke:

e Uberprifung von USt-Id-Nr von Kreditoren/Debitoren innerhalb der EU zwecks
Einhaltung der zoll-/steuerechtlichen Anforderungen.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
¢ Kunden, Lieferanten, Warenempfanger

Kategorien personenbezogener Daten:
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e Exportdaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung gem. Art. 6 Abs. 1
lit. c DS-GVO erforderlich (§4 und §6 UStG).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO
¢ Intern: Interne Abteilung (Logistics, Exportkontrollbeauftragter, Order Management,
Buchhaltung)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Minchen)
e Mercoline GmbH (Berlin)

Speicherdauer / Léschung:

e Die Ldschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Beschaffung

Zwecke:

e Ziel der Verarbeitungstatigkeit ist eine termingerechte und effiziente
Bestellabwicklung. Daruber hinaus soll eine hohe Verfugbarkeit von Materialien /

Kategorien betroffener Personen (nur externe):

e Kunden, Lieferanten

Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten, Kundendaten, Lieferantendaten
Rechtsgrundlage(n):

¢ Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, eine termingerechte
und effiziente Bestellabwicklung sicherzustellen sowie eine hohe Verfugbarkeit von
Materialien / Waren bei gleichzeitig niedrigen Bestanden zu gewahrleisten und
umweltrelevante Aspekte bei der Beschaffung zu berlcksichtigen.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:
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e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO

o Externe Empfanger: Lieferant

e Intern: Interne Abteilung (Operativer Einkauf, Einkauf, Vertrieb, Innovation,
Anforderer, Disponent, Strategischer Einkaufer, Technik, Leiter Sales Category
Management, Buchhaltung, Engineering)

¢ Verbundene Unternehmen der DENIOS SE: Tochter- und Schwestergesellschaften
der DENIOS SE

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Munchen)

e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)

e GIB mbH (Siegen)

e REDDOXX GmbH (Kirchheim)

¢ FIS Informationssysteme und Consulting GmbH (Grafenrheinfeld)

Drittlandtbermittlung:

o Ubermittlungen in Drittlander kdnnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfuhrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusatzlich eine Ubermittiung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Ldschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Rechnungswesen und Forderungsmanagement

Verarbeitungstatigkeiten
e Bonitatspriifung

Zwecke:

e Durchfihrung von Bonitatsprifungen vor Abschluss von Vertragen
Kategorien betroffener Personen (nur externe):

¢ Interessenten, Kunden, Lieferanten

Kategorien personenbezogener Daten:

e Bonitatsdaten

Rechtsgrundlage(n):
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e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, die Zahlungsfahigkeit
von Interessenten, Lieferanten und Kunden von DENIOS sicherzustellen und
hierdurch Zahlungsausfalle zu minimieren.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4i. V. m. Art. 28 DS-GVO
e Intern: Interne Abteilung (Finance, Vertrieb, Einkauf)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

¢ One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
e REDDOXX GmbH (Kirchheim)

Drittlandibermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kdnnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Zu 4.1 (Bonitatsdaten): 3 Jahre (berechtigtes Interesse) - Berechtigtes Interesse des
Arbeitgebers

Verarbeitungstatigkeiten
e Kontrolle der Rechnungen von Dienstleistern

Zwecke:

o Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zwecks Kontrolle der Rechnungen von
Dienstleistern auf sachliche Richtigkeit.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):

e Lieferanten, Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten, Kundendaten, Lieferantendaten
Rechtsgrundlage(n):

¢ Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, die sachliche
Richtigkeit der Rechnungen von Dienstleistern sicherzustellen.
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Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO
o Externe Empfanger: Lieferant
¢ Intern: Interne Abteilung (Technical Service, Buchhaltung, Projektleiter)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Miinchen)
e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
¢ FIS Informationssysteme und Consulting GmbH (Grafenrheinfeld)

Drittlandiibermittlung:

e Ubermittiungen in Drittlander kdnnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Loschung:

e Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Mahnwesen

Zwecke:

¢ Durchfiihrung des Mahnwesens und Abwicklung des Inkasso zwecks Ausgleich
offener Forderungen der DENIOS SE.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden, Lieferanten

Kategorien personenbezogener Daten:

¢ Kontaktdaten, Zahlungsdaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrnehmung des berechtigten Interesses von DENIOS
daran erforderlich, bestehende Zahlungsanspriiche durchzusetzen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DS-GVO).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:
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e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO
¢ Intern: Interne Abteilung (Financial Services, Vertrieb)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Miinchen)
¢ One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
e REDDOXX GmbH (Kirchheim)

Drittlandiibermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kdnnen uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Zu 4.1 (Kontaktdaten): 10 Jahre (AO) - Léschung nach 10 Jahren.
Aufbewahrungsfrist gem. § 147 AO fur steuerlich relevante Unterlagen.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Rechnungskontrolle / Reparatur im Nachweis

Zwecke:

e Zweck der Verarbeitung ist es, die Erhdhung/Senkung der Kosten der
Serviceleistung/Montageleistung abzubilden und dem Kunden diese
Kostenanderung entsprechend in Rechnung zu stellen.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten, Kundendaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, die
Erhéhung/Senkung der Kosten der Serviceleistung/Montageleistung beim Kunden
abzubilden und dem Kunden diese Kostenanderung entsprechend in Rechnung zu
stellen.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:
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e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO

o Externe Empfanger: Kunde, Asecos, insbesondere die folgenden Lieferanten
Mateco, Beyer, Bracht sowie weitere Lieferanten

¢ Intern: Interne Abteilung (After Sales, Einkauf bei Einbindung Asecos bzw.
Einbindung Lieferanten, Montageabteilung)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Munchen)
e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
¢ FIS Informationssysteme und Consulting GmbH (Grafenrheinfeld)

Drittlandtbermittlung:

o Ubermittiungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfuhrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittiung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Loschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Kommunikation

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Betrieb des Telefonsystems

Zwecke:

o Die Verarbeitungstatigkeit dient der Bereitstellung einer konventionellen
Telefonanlage zwecks Sicherstellung der telefonischen Erreichbarkeit von DENIOS.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Interessenten, Kunden, Lieferanten
Kategorien personenbezogener Daten:

e Verbindungsdaten

Rechtsgrundlage(n):

¢ Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt auf Grundlage des berechtigten Interesses von
DENIOS daran, die telefonische Erreichbarkeit des Unternehmens sicherzustellen
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(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO). Dies ist zugleich im Interesse der betroffenen
Personen, die eine telefonische Kontaktaufnahme wiinschen.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Externe Empfanger: Empfanger personenbezogener Daten aulierhalb der DENIOS
SE (Telekommunikationsanbieter)

¢ Intern: Interne Abteilung (IT-Abteilung wenn und soweit der Zugriff aus Verwaltungs-,
Wartungs- oder Auswertungszwecken erforderlich ist)

Speicherdauer / Léschung:

e Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Callcenter Tatigkeit

Zwecke:

e Telefonische Abarbeitung von nach Qualitdt des Datensatzes (Alter, Bedeutung,
Lickenhaftigkeit) selektieren Kunden und potenziellen Kunden zwecks (wenn
méglich) Uberpriifung der Adressdaten und Ansprechpartner sowie Erfassung ggf.
neuer Ansprechpartner. Ziel ist es eine durchgehende hohe Datenqualitat
sicherzustellen, um auf diese Daten als Grundlage vertrieblicher MaRnahmen nutzen
zu kénnen.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

o Kontaktdaten

Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Wahrnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, die Daten von Kunden
und potenziellen Kunden auf einem vollstdndigen und aktuellen Stand zu halten, da
diese andernfalls nicht als Grundlage vertrieblicher Mallnahmen herangezogen
werden kénnen.

Empféanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4i. V. m. Art. 28 DS-GVO
¢ Intern: Interne Abteilung (Database Management, Adressmanagement, Vertrieb)
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e Verbundene Unternehmen der DENIOS SE: Tochter- und Schwestergesellschaften
der DENIOS SE (Marketing

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):
e NTT DATA Deutschland GmbH (Miinchen)
Speicherdauer / Léschung:

e Die Ldschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Entgegennahme und Weiterleitung von Anrufen und E-Mails

Zwecke:

¢ Entgegennahme und Weiterleitung von Anrufen und E-Mails an die jeweiligen
Ansprechpartner in Abhangigkeit von der Art des Kontakts ggfls. unmittelbare
Bearbeitung des Anliegens.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):

e Interessenten, Kunden, Lieferanten
Kategorien personenbezogener Daten:

¢ Kontaktdaten, Kundendaten, Lieferantendaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrung des berechtigten Interesses des Verantwortlichen
oder eines Dritten gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO erforderlich und es Uberwiegen
keine Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person (bitte
die Interessensabwagung dokumentieren!).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiter i.S.d. Art. 4 Nr. 8 DS-GVO i.V.m. Art. 28 DS-
GVO
e Intern: Zentrale

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Miinchen)
e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)

e Telematik (Frankreich)

e GFOS mbH (Essen)
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Drittlandiibermittlung:

Ubermittlungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
koénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Loschung:

Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten

Entgegennahme von Kundenkontakten

Zwecke:

Kundendaten aus dem Checkout werden vom Vertrieb ibernommen und zur
weiteren Kontaktaufnahme mit dem Kunden genutzt (E-Mail, Telefon) im Fall des
Abbruchs des Kaufvorgangs

Kategorien betroffener Personen (nur externe):

Interessenten, Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

Kundendaten

Rechtsgrundlage(n):

Die Verarbeitung ist fur die Erflillung eines Vertrags oder einer vorvertraglichen
Maflinahme gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO erforderlich.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

Intern: Interne Abteilung (Vertrieb)

Speicherdauer / Léschung:

Die Loschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten

Kontaktbuch

Zwecke:
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e Zentrale und dezentrale Pflege des Kontaktbuchs im on premise Exchange sowie
Bereitstellung Uber Postfacher der jeweiligen Nutzer.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Interessenten, Kunden, Lieferanten
Kategorien personenbezogener Daten:

o Kontaktdaten

Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrung des berechtigten Interesses des Verantwortlichen
oder eines Dritten gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO erforderlich und es Uberwiegen
keine Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person (z.B.
Bereitstellung der Kontaktdaten fir Nutzer, Gruppen, Teams).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO
e Intern: Wenn Eintrage in unternehmensweiten Kontaktbuch eingetragen werden, alle
Abteilungen mit Zugriff

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):
¢ One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
Drittlandtbermittlung:

o Ubermittlungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfuhrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittiung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Ldschung ist abhangig von Konfiguration des Systems. Mindestens aber bleiben die
Daten fir die Lebenszeit des Exchange-Postfachs bestehen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Outboundtelefonie

Zwecke:

¢ Mitarbeiter erhalt Listen mit bestehenden Kundendaten (Bestandskunden, inaktive
Kunden), Mitarbeiter telefoniert Kunden ab zwecks Aktualisierung der Daten,
Ermittlung der relevanten Ansprechpartner

DENIOS SE Version 2.0 Seite 62 von 99



Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

e Kundendaten

Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrung des berechtigten Interesses des Verantwortlichen
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO erforderlich (Aktualisierung der Kontaktdaten des
Unternehmens, um eine Erreichbarkeit von Bestandskunden zu erméglichen)

Empfanger / Kategorien von Empfangern:
e Intern: Interne Abteilung (Catalogue Products, Vertrieb)
Speicherdauer / Léschung:

e Die Ldschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Pflege von Daten in der Telefonanlage

Zwecke:

o Pflege von Daten in der Telefonanlage
Kategorien betroffener Personen (nur externe):

¢ Interessenten, Kunden, Lieferanten
Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten, Kundendaten, Lieferantendaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrung des berechtigten Interesses des Verantwortlichen
oder eines Dritten gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO erforderlich und es Uberwiegen
keine Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person (bitte
die Interessensabwagung dokumentieren!).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiter i.S.d. Art. 4 Nr. 8 DS-GVO i.V.m. Art. 28 DS-
GVO
e Intern: Zentrale
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Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):
e Telematik (Frankreich)
Speicherdauer / Léschung:

e Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Besucher und Veranstaltungen

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Besuchermanagement

Zwecke:

¢ Umfassende Betreuung von Besuchern insbesondere empfangen, verpflegen,
ausstellen und einsammeln von Besucherausweisen.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):

¢ Interessenten, Kunden, Lieferanten
Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten, Kundendaten, Lieferantendaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrung des berechtigten Interesses des Verantwortlichen
oder eines Dritten gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO erforderlich und es Uberwiegen
keine Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person (bitte
die Interessensabwagung dokumentieren!).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiter i.S.d. Art. 4 Nr. 8 DS-GVO i.V.m. Art. 28 DS-
GVO
e Intern: Zentrale, einladende Abteilungen.

Speicherdauer / L6schung:

e Die Ldschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Bau- und Facility-Prozesse

Verarbeitungstatigkeiten
e Abwicklung der Abnahme von Bauleistungen (Werkvertrage)
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Zwecke:

e Abwicklung der Abnahme von Bauleistungen (Werkvertrage) zwecks Ermittlung ggf.
bestehender Gewahrleistungsanspriiche/Baumangel.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):

e Behordenvertreter, Externe Dienstleister, Lieferanten
Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten, Vertragsdaten

Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrnehmung des berechtigten Interesses von DENIOS
daran erforderlich, die ordnungsgemafle Abnahme erbrachter Werkleistungen
sicherzustellen und bestehende Gewahrleistungsanspriiche/Baumangel zu klaren
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO

e Externe Empfanger: Empfanger personenbezogener Daten aulRerhalb der DENIOS
SE (Externe Dienstleister, Lieferanten, Behérden)

e Intern: Interne Abteilung (Managing Directors, Logistik, Produktion, Facility
Management)

e Verbundene Unternehmen der DENIOS SE: Tochter- und Schwestergesellschaften
der DENIOS SE (Gesellschaften in den Landern)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e ComputerWorks GmbH (Lorrach)

¢ One Microsoft Drive, (Redmond, USA)

e REDDOXX GmbH (Kirchheim)

e Autodesk Inc. / Autodesk Ireland Operations Unlimited Company (Dublin)

Drittlandibermittlung:

o Ubermittiungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfuhrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittiung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:
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e Die Loschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Instandhaltung

Zwecke:

e Ziel der Verarbeitungstatigkeit ist es sicherzustellen, dass sich Gerate und Anlagen
sowie Auldenflachen langfristig in einem einwandfreien Zustand befinden, vor allem
auch mit Blick auf die Thematik der Arbeitssicherheit.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):

e Lieferanten

Kategorien personenbezogener Daten:

o Kontaktdaten, Lieferantendaten, Protokolldaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt im Interesse des Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs.
1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, dass sich Gerate und Anlagen langfristig in einem
einwandfreien Zustand befinden, vor allem auch mit Blick auf die Thematik der
Arbeitssicherheit.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO

e Externe Empfanger: Lieferanten/Fremdfirmen

¢ Intern: Interne Abteilung (Facility Management)

e Intern: Interne Abteilung (Facility Management, Buchhaltung soweit Rechnungen
betroffen sind)

e Intern: Interne Abteilung (Facility Management) Buchhaltung soweit Rechnungen
betroffen sind

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

¢ One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
e REDDOXX GmbH (Kirchheim)

Drittlandibermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kdnnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittiung auf
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Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kdnnen uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

¢ Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Kommunikation mit Baubeteiligten (intern/extern) in Baufragen/Vertragsfragen
wahrend des laufenden Projekts

Zwecke:

¢ Kommunikation mit Baubeteiligten (intern/extern) in Baufragen/Vertragsfragen
wahrend des laufenden Projekts zwecks Projektabwicklung.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):

e Behordenvertreter, Externe Dienstleister, Lieferanten
Kategorien personenbezogener Daten:

o Kontaktdaten, Vertragsdaten

Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrnehmung des berechtigten Interesses von DENIOS
daran erforderlich, die laufende Bauprojekte ordnungsgemaf abzuwickeln (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO

e Externe Empfanger: Empfanger personenbezogener Daten auf3erhalb der DENIOS
SE (Externe Dienstleister, Lieferanten, Behérden)

e Intern: Interne Abteilung (Managing Directors, Logistik, Produktion, Facility
Management)

e Verbundene Unternehmen der DENIOS SE: Tochter- und Schwestergesellschaften
der DENIOS SE (Marketing, Gesellschaften in den Landern)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e ComputerWorks GmbH (Lorrach)

e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)

e REDDOXX GmbH (Kirchheim)

e Autodesk Inc. / Autodesk Ireland Operations Unlimited Company (Dublin)
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Drittlandiibermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kdnnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
koénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Loschung:

e Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Projektarbeit

Zwecke:

e Begleitung von Projekten und Unterstitzung der Umsetzung von Projekten durch
Ubernahme von Teilaufgaben.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Externe Dienstleister, Kunden, Lieferanten
Kategorien personenbezogener Daten:

o Kontaktdaten, Projektdaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt im Interesse des Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs.
1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, zentrale Projekte seitens der MD durch Bereitstellung
zusatzlicher Ressourcen zu unterstitzen und hierdurch zu férdern bzw. derartige
Projekte seitens der MD durchzufihren.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiter i. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO

e Externe Empfanger: Empfanger personenbezogener Daten aul3erhalb der DENIOS
SE (externe Projektteilnehmer insbesondere die 0.g. Kategorien betroffener
Personen sowie Tochtergesellschaften)

e Intern: Interne Abteilung (Assistant to the MD, MD, Geschaftsleitung, weitere
Projektteilnehmer)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
e REDDOXX GmbH (Kirchheim)
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Drittlandiibermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kdnnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
koénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Loschung:

e Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Recht, Compliance und Durchsetzung

Verarbeitungstatigkeiten
e Auditprogramm

Zwecke:

e Planung, Terminierung, Durchfihrung und Dokumentation interner und externer
(First-, Second-, Third-Audit) Auditierung (einschlieBlich Zertifizierungsaudits) sowie
Erstellung der Lieferantenbewertung auf Grundlage der im Rahmen der Auditierung
ermittelten Ergebnisse.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):

e Externe Dienstleister, Kunden, Lieferanten

Kategorien personenbezogener Daten:

¢ Kontaktdaten, Kundendaten, Lieferantendaten, Protokolldaten
Rechtsgrundlage(n):

¢ Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, die bestehenden ISO-
Zertifizierungen aufrechtzuerhalten und die diesen Zertifizierungen unterliegenden
Prozesse/Managementsysteme kontinuerlich zu verbessern.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO
e Intern: Interne Abteilung (Qualitatsmanagement)

e Intern: Interne Abteilung (Qualitdatsmanagement, Vertrieb, Vorstand)

e Intern: Interne Abteilung (Qualitatsmanagement, Einkauf, Vorstand)

e Intern: Interne Abteilung (Qualitditsmanagement, Vorstand, Energieteam)
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Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):
e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
Drittlandiibermittlung:

e Ubermittiungen in Drittlander kdnnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kdnnen uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Rechtsstreitigkeiten

Zwecke:

¢ Rechtliche Auseinandersetzungen des Betriebsrates bzw. der
Schwerbehindertenvertretung mit dem Arbeitgeber zu kollektivrechtlichen
Sachverhalten (Nichteinhaltung von Gesetzen, Versto3e gegen
Betriebsvereinbarungen und Verordnungen).

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Behordenvertreter, Externe Dienstleister
Kategorien personenbezogener Daten:

o Kontaktdaten

Rechtsgrundlage(n):

e Betriebsrat: Die Verarbeitung ist zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung gem.
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DS-GVO erforderlich (§ 80 BetrVG)

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiter i.S.d. Art. 4 Nr. 8 DS-GVO i.V.m. Art. 28 DS-
GVO

o Betriebsrat: Betriebsrat

o Externe Empfanger: Empfanger personenbezogener Daten auf3erhalb der DENIOS
SE (Rechtsanwalte, Gerichte, Einigungsstellen, Gewerkschaften, Integrationsamt,
Fachstelle fiur schwerbehinderte Menschen im Beruf)
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Intern: Interne Abteilung (HR, Managing Directors, Geschaftsfihrung,
Schwerbehindertenvertretung)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
REDDOXX GmbH (Kirchheim)

Drittlandibermittlung:

Ubermittiungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfuhrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittiung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Sonstige externe Prozesse

Verarbeitungstatigkeiten

Einsatz des Phaina-Produktfinders (DENIOS-Shop)

Zwecke:

DENIOS setzt im Rahmen des eigenen Onlineshops das Softwaretool "Phaina
Advise" ein.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):

Kunden, Internetbesucher

Kategorien personenbezogener Daten:

Kontaktdaten, Protokolldaten, Verbindungsdaten

Rechtsgrundlage(n):

Der Einsatz des Produktfinders erfolgt auf Grundlage des berechtigten Interesses
des Verantwortlichen daran, den Kunden und Interessenten von DENIOS ein
rasches Auffinden des fur sie jeweils passenden Produktes zu ermdglichen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:
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o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiter i.S.d. Art. 4 Nr. 8 DS-GVO i.V.m. Art. 28 DS-
GVO
e Intern: Interne Abteilung (Digital Business)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):
e Phaina GmbH (Bielefeld, Deutschland)
Speicherdauer / Léschung:

¢ Die Loschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
o Elektroplanung

Zwecke:

e Das Ziel der Verarbeitungstatigkeit ist die Sicherstellung der Elektroplanung im
Gesamtprozess.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):

e Lieferanten

Kategorien personenbezogener Daten:

o Kontaktdaten, Lieferantendaten, Projektdaten
Rechtsgrundlage(n):

¢ Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, die Elektroplanung im
Gesamtprozess sicherzustellen.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO
¢ Intern: Interne Abteilung (Engineering Solutions, Innovation VC, Innovation DS,
Projektleiter, Einkauf, Kalkulation, Technical Design)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

¢ One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
e EPLAN GmbH & Co. KG (Monheim am Rhein)
e REDDOXX GmbH (Kirchheim)

Drittlandtbermittlung:
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o Ubermittlungen in Drittlander kdnnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfuhrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittiung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Loschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Endabnahme

Zwecke:

¢ Dokumentation des Endproduktes (Zustandsbericht/Qualitdtsmanagement) zur
Sicherstellung der Beweislastverteilung zugunsten von DENIOS sowie zum Zweck
der internen Bewertung (Verbesserung der Qualitat der Produkte).

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

e Kundendaten

Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrung des berechtigten Interesses des Verantwortlichen
oder eines Dritten gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO erforderlich und es Uberwiegen
keine Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person (Das
berechtigte Interesse liegt in der Dokumentation des Endproduktes
(Zustandsbericht/Qualitatsmanagement), um die Beweislastverteilung zugunsten von
DENIOS sicherzustellen sowie die Qualitat der Produkte intern bewerten und
verbessern zu kénnen. Dies ist notwendig, um die Anspriiche aus geschaftlichen und
regulatorischen Anforderungen zu erfillen und die Kundenzufriedenheit langfristig zu
erhohen.)

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiter i.S.d. Art. 4 Nr. 8 DS-GVO i.V.m. Art. 28 DS-
GVO (Sybit)

o Externe Empfanger: Kunden (auf Anfrage)

e Intern: Interne Abteilung (Reklamation, Vertrieb, Geschaftsfuhrung)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):
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e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
e smapOne AG (Hannover)

Drittlandtbermittlung:

o Ubermittiungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfuhrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittiung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Loschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Entgegennahme und Verteilung/Behandlung von Paketen

Zwecke:

e Durch das Komponentenlager werden Pakete entgegengenommen und im Hause
verteilt bzw. die enthaltenen Produkte werden eingelagert.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Lieferanten

Kategorien personenbezogener Daten:

e Lieferantendaten

Rechtsgrundlage(n):

o Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, sicherzustellen,
Pakete Empfangern innerhalb des Hauses zugestellt weren.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiter i.S.d. Art. 4 Nr. 8 DS-GVO i.V.m. Art. 28 DS-
GVO

e Intern: Interne Abteilung (Komponentenlager, Fertigung, Empfanger der jeweiligen
Sendung)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
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Drittlandiibermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kdnnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
koénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Loschung:

e Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
o Entgegennahme, Offnung und Weiterleitung der Post

Zwecke:

¢ Entgegennahme und Weiterleitung der Briefpost an die jeweiligen Ansprechpartner
in Abhangigkeit von der Art des Kontakts ggfls. unmittelbare Bearbeitung des
Anliegens.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):

e Kunden, Lieferanten

Kategorien personenbezogener Daten:

¢ Kontaktdaten, Kundendaten, Lieferantendaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrung des berechtigten Interesses des Verantwortlichen
oder eines Dritten gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO erforderlich und es Uberwiegen
keine Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person
(Zuordnung der Post zu den zustandigen Ansprechpartnern).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:
¢ Intern: Interne Abteilung (Zentrale und zustandige Abteilungen)
Speicherdauer / Léschung:

¢ Die Loschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Entwicklung I-IN (TI-CP)
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Zwecke:

e Ziel ist eine geregelte und gesteuerte Umsetzung der geplanten
Entwicklungsprojekte in dem gesteckten Zeit - und Kostenrahmen. Es sollen
Produkte entwickelt werden die einen weiteren Ausbau der Kundenbeziehungen und
somit der Erhéhung der

Kategorien betroffener Personen (nur externe):

e Kunden, Lieferanten

Kategorien personenbezogener Daten:

¢ Kontaktdaten, Kundendaten, Lieferantendaten, Projektdaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt im Interesse des Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs.
1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, Produkte zu entwickeln, die einen weiteren Ausbau der
Kundenbeziehungen und somit eine Erhdhung der Umsatzzahlen ermdglichen.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4i. V. m. Art. 28 DS-GVO

o Externe Empfanger: Lieferanten, ggf. externe Berater

e Intern: Interne Abteilung (Geschaftsfihrende Direktoren, Innovation Catalogue
Products, Category Management/Einkauf, Produktion, Qualitdtsmanagement,
Vertrieb)

¢ Intern: Interne Abteilung (Innovation Catalogue Products, Category
Management/Einkauf, Produktion, Qualititsmanagement, Vertrieb)

¢ Intern: Interne Abteilung (Innovation Catalogue Products, Category
Management/Einkauf, Produktion, Qualitdtsmanagement)

e Verbundene Unternehmen der DENIOS SE: Tochter- und Schwestergesellschaften
der DENIOS SE

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Munchen)
e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)

Drittlandiibermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
konnen uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.
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Speicherdauer / Léschung:

e Die Loschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Entwicklung TI-RS

Zwecke:

o Ziel ist es, eine geregelte und gesteuerte Umsetzung der geplanten
Entwicklungsprojekte in dem definierten Zeit - und Kostenrahmen zu gewahrleisten.
Es werden Produkte entwickelt, die einen weiteren Ausbau der Kundenbeziehungen
und die Weiterentwicklung des Unternehmens und ErschlieRung neuer Markte
ermoglichen.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):

e Lieferanten

Kategorien personenbezogener Daten:

o Kontaktdaten, Lieferantendaten, Projektdaten
Rechtsgrundlage(n):

o Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt im Interesse des Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs.
1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, Produkte zu entwickeln, die einen weiteren Ausbau der
Kundenbeziehungen und somit eine Erhdhung der Umsatzzahlen ermdglichen.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4i. V. m. Art. 28 DS-GVO

o Externe Empfanger: Lieferanten (Statiker), Behérden, Zulassungsstellen

e Intern: Interne Abteilung (Geschaftsfihrende Direktoren, Innovation Room Systems,
Produktion, Qualitadtsmanagement, TI-VC, TI-DS)

e Verbundene Unternehmen der DENIOS SE: Tochter- und Schwestergesellschaften
der DENIOS SE

¢ Verbundene Unternehmen der DENIOS SE: Tochter- und Schwestergesellschaften
der DENIOS SE

¢ Intern: Interne Abteilung (Geschaftsfihrende Direktoren, Innovation Room Systems,
Produktion, Qualitatsmanagement, TI-VC, TI-DS, Marketing zwecks
Produktschulung)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Munchen)
¢ One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
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e REDDOXX GmbH (Kirchheim)
e Quanos Content Solutions GmbH (NUrnberg)

Drittlandtbermittlung:

o Ubermittiungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfuhrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittiung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Loschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Financial Services

Zwecke:

e Ziel der Verarbeitungstatigkeit ist es, die ordnungsgemafie Behandlung von
Rechnungen und vorzunehmenden Buchungen sicherzustellen sowie die ein- und
ausgehenden Zahlungsstréme zu kontrollieren.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):

e Kunden, Lieferanten

Kategorien personenbezogener Daten:

o Kontaktdaten, Kundendaten, Lieferantendaten
Rechtsgrundlage(n):

¢ Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, den
ordnungsgemafien Rechnungslauf und die Einhaltung bestehender
Zahlungsverpflichtungen sicherzustellen.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO

o Externe Empfanger: Empfanger personenbezogener Daten aul3erhalb der DENIOS
SE (Kunden, Lieferanten)

e Intern: Interne Abteilung (Financial Services)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):
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e NTT DATA Deutschland GmbH (Munchen)
¢ One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
¢ FIS Informationssysteme und Consulting GmbH (Grafenrheinfeld)

Drittlandiibermittlung:

e Ubermittiungen in Drittlander kdnnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kdnnen uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

¢ Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Fordermittelbeantragung

Zwecke:

¢ Beantragung von o6ffentlichen Férdermitteln flr spezifische Projekte sowie
Beibringung der hierzu erforderlichen Daten.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Behdrdenvertreter

Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten, Projektdaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrnehmung des berechtigten Interesses von DENIOS
daran erforderlich, die behdrdliche Forderung geplanter Projekte zu realisieren (Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiter i. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO

o Externe Empfanger: Empfanger personenbezogener Daten aulRerhalb der DENIOS
SE (Férdermittelstelle)

¢ Intern: Interne Abteilung (Finance, Managing Directors)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
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e REDDOXX GmbH (Kirchheim)
DrittlandUbermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kdnnen uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Intiierung von Verhandlungen im M&A-Bereich

Zwecke:

e Intiilerung von Verhandlungen im M&A-Bereich durch Entgegennahme von Non-
Disclosure-Agreements, Letter of Intent und darauffolgend Unternehmendaten.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Externe Dienstleister, Interessenten
Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten, Projektdaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt im Interesse des Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs.
1 S. 11lit. f) DS-GVO daran, Verhandlungen zu M&A-Projekten ordnungsgemaf
einzuleiten um von Beginn an eine zuverlassige und insbesondere vertrauliche
Behandlung der Thematik sicherzustellen.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO

e Externe Empfanger: Empfanger personenbezogener Daten aulRerhalb der DENIOS
SE (Jede Kategorie externer Kommunikationsteilnehmer, insbesondere die
benannten externen Kategorien betroffener Personen)

e Intern: Interne Abteilung (MD, Assistant to the MD, ggf. Geschéftsleitung in
bereinigter Form) jeder weitere interne Kommunikationsteilnehmer

e Externe Empfanger: Empfanger personenbezogener Daten aulRerhalb der DENIOS
SE (Rechtsanwalte, Steuerberater, Wirtschaftsprufer)
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e Intern: Interne Abteilung (MD, Assistant to the MD, ggf. Geschéftsleitung in
bereinigter Form)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

¢ One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
e REDDOXX GmbH (Kirchheim)

Drittlandibermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfuhrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittiung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e loT-Services Benachrichtigungen

Zwecke:

e Versand von Benachrichtigungen im Falle einer Info, einer Warnung oder eines
Alarms an die durch den Kunden hinterlegten Kontaktdaten.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

o Kontaktdaten

Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt im Auftrag des Verantwortlichen und damit auf der
Rechtsgrundlage, die durch den Verantwortlichen zur Legitimierung herangezogen
wird. Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung seitens DENIOS ist die Vereinbarung
zur Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DS-GVO.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Unterauftragsverarbeiter i. S. d. Art. 4i. V. m. Art. 28 DS-GVO
e Intern: Interne Abteilung (Innovation TI-CP, Service-Rolle)
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Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):
e ROBIOTIC GmbH (Paderborn)
Speicherdauer / Léschung:

e Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ loT-Services Nutzung des Kundenportals

Zwecke:

e Nutzung des loT-Kundenportals durch den Kunden.
Kategorien betroffener Personen (nur externe):

e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

¢ Internetnutzungsdaten

Rechtsgrundlage(n):

o Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt im Auftrag des Verantwortlichen und damit auf der
Rechtsgrundlage, die durch den Verantwortlichen zur Legitimierung herangezogen
wird. Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung seitens DENIOS ist die Vereinbarung
zur Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DS-GVO.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4i. V. m. Art. 28 DS-GVO
¢ Intern: Interne Abteilung (im Fall einer mdglichen Abfrage beim Auftragsverarbeiter

Innovation TI-CP, Einsichtnahme in den registrierten Benutzer durch Innovation TI-
CP maglich)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):
¢ ROBIOTIC GmbH (Paderborn)
Speicherdauer / Léschung:

e Die Loschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e loT-Services Support
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Zwecke:

e Support (Stérungsbeseitigung, Beantwortung von Fragen) fur Kunden zu ihren 1oT-
Produkten sowie Erheben von Kundenfeedback zwecks Produktverbesserung.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

o Kontaktdaten, Kundendaten
Rechtsgrundlage(n):

¢ Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, Fragen den Kunden
zu den loT-Produkten zu beantworten sowie ggf. auftretende Stérungen zu
beseitigen, ferner zwecks der Erhebung von Kundenfeedback um die Produkte
verbessern zu kénnen.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4i. V. m. Art. 28 DS-GVO
e Intern: Interne Abteilung (Innovation TI-CP, ggf. Key Account, Vertrieb)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

¢ One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
¢ REDDOXX GmbH (Kirchheim)
e ROBIOTIC GmbH (Paderborn)

Drittlandiibermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Ldschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Kundendienst und Service

Zwecke:
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e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zwecks Bearbeitung von
Serviceanfragen/Reklamationen/Beschwerden des Kunden durch den Customer
Service.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

o Kontaktdaten, Protokolldaten, Vertragsdaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrnehmung des berechtigten Interesses von DENIOS an
einer ordnungsgemafen Bearbeitung der Reklamation erforderlich (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DS-GVO).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO
¢ Intern: Interne Abteilung (Vertrieb, ggf. Buchhaltung, Controlling, Logistik, Einkauf,
bei sicherheitsrelevanten Reklamationen Information an QM)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):
e NTT DATA Deutschland GmbH (Miinchen)
Speicherdauer / Léschung:

e Zu 4.1 (Kontaktdaten): 10 Jahre (AO) - Léschung nach 10 Jahren.
Aufbewahrungsfrist gem. § 147 AO flr steuerlich relevante Unterlagen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Montage beim Endkunden

Zwecke:

e Ziel der Verarbeitungstatigkeit ist es sicherzustellen, dass die Durchfiihrung von
Montagen zu einer kundenorientierten, termingerechten Endabnahme

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten, Kundendaten

Rechtsgrundlage(n):
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e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, sicherzustellen, das
jede Montage zu einer kundenorientierten, termingerechten Endabnahme

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO
o Externe Empfanger: Kunde
¢ Intern: Interne Abteilung (Technical Service, Projektleiter, Logistik, Servicetechniker)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Miinchen)

e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)

e FIS Informationssysteme und Consulting GmbH (Grafenrheinfeld)

¢ mobileX AG (Minchen)

¢ INFORM Institut fir Operations Research und Management GmbH (Aachen)

DrittlandUbermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kdnnen uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

¢ Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Produktneuanlauf

Zwecke:

e Das Ziel der Verarbeitungstatigkeit "Neuanlauf Handelsware" ist es, Kundenwulnsche
zu erzeugen und diese mit den Produkten von DENIOS zu befriedigen. Weiterhin
sollen moglichst wirtschaftliche Produkte veraufRert werden, um hierdurch eine
Ergebnisverbesserung zu erzielen.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Lieferanten
Kategorien personenbezogener Daten:

e Analysedaten, Kontaktdaten, Lieferantendaten
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Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, Kundenwiinsche zu
erzeugen und diese mit den Produkten von DENIOS zu befriedigen. Weiterhin sollen
madglichst wirtschaftliche Produkte verauRert werden, um hierdurch eine
Ergebnisverbesserung zu erzielen.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO

o Externe Empfanger: Empfanger personenbezogener Daten aulierhalb der DENIOS
SE (Group Companies)

¢ Intern: Interne Abteilung (Sales Category Management, Innovation, QM)

e Verbundene Unternehmen der DENIOS SE: Tochter- und Schwestergesellschaften
der DENIOS SE

e Marketing wird im Rahmen des Rollouts eingebunden.

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Miinchen)
¢ One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
e Atlassian. Pty Ltd (Sydney)

DrittlandUbermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
konnen uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Ldschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Produktverifizierung Zukaufteile

Zwecke:

e Das Ziel des Prozesses zur Produktverifizierung ist die Begutachtung, Bewertung
und Freigabe/Sperrung von Produkten.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):

e Lieferanten
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Kategorien personenbezogener Daten:
e Kontaktdaten, Lieferantendaten
Rechtsgrundlage(n):

¢ Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, die Begutachtung,
Bewertung und Freigabe/Sperrung (Produktverifizierung) vorzunehmen.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4i. V. m. Art. 28 DS-GVO
e Externe Empfanger: Lieferant
¢ Intern: Interne Abteilung (Anforderer, PU, Wareneingang, QS, KOMP, Einkauf)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Munchen)
¢ One Microsoft Drive, (Redmond, USA)

Drittlandiibermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
konnen uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Projekbestellungen Group Companies

Zwecke:

e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt um ein zligiges und strukturiertes Vorgehen bei
Projektbestellungen der Group Companies an die DENIOS SE sicherzustellen und
vermittels dessen die eine erhdhte Kundenzufriedenheit zu erreichen.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:
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e Kontaktdaten, Vertragsdaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrnehmung des berechtigten Interesses von DENIOS an
einer ordnungsgemalfien Erflullung der Bestellung der Group Company erforderlich
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4i. V. m. Art. 28 DS-GVO

e Intern: Interne Abteilung (Vertrieb, Buchhaltung, Controlling, Engineering)

e Verbundene Unternehmen der DENIOS SE: Die bestellenden Tochter- und
Schwestergesellschaften der DENIOS SE

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Miinchen)
e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)

Drittlandiibermittlung:

e Ubermittiungen in Drittlander kdnnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

¢ Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Priifmittellenkung

Zwecke:

e Der Prozess soll sicherstellen, dass die verwendeten Prifmittel den vorgegebenen
Anforderungen genuigen. AulRerdem soll gewahrleistet sein, dass fehlerhafte
Prufmittel nicht mehr im Einsatz sind. Ferner soll sichergestellt werden, dass die
regelmafige Rekalibrierung eingehalten wird.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
o Externe Dienstleister

Kategorien personenbezogener Daten:
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e Kontaktdaten, Protokolldaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, sicherzustellen, dass
die verwendeten Prifmittel den vorgegebenen Anforderungen genigen, fehlerhafte
Prufmittel nicht mehr im Einsatz sind und die regelmaRige Rekalibrierung
eingehalten wird.

Empféanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4i. V. m. Art. 28 DS-GVO

o Externe Empfanger: Empfanger personenbezogener Daten aul3erhalb der DENIOS
SE (externer Anbieter der die Prifmittel konfiguriert/kalibriert)

e Intern: Interne Abteilung (interner Besteller, QM, zustandiger Meister / Technical
Service)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Miinchen)
¢ One Microsoft Drive, (Redmond, USA)

Drittlandibermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfuhrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittiung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Loschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Prufungen Kaufteile

Zwecke:

e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt um Fehler beschaffter Produkte zu erkennen, die
dazugehorigen Teilprozesse vollumfanglich umzusetzen und hierdurch zu vermeiden
das fehlerhafte Kaufteile Reklamationen verursachen.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):

e Lieferanten
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Kategorien personenbezogener Daten:
e Lieferantendaten
Rechtsgrundlage(n):

¢ Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, Fehler beschaffter
Produkte zu erkennen, die dazugehdrigen Teilprozesse vollumfanglich umzusetzen
und hierdurch zu vermeiden das fehlerhafte Kaufteile Reklamationen verursachen.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO

¢ Intern: Interne Abteilung (Wareneingang, Fertigung, QM, Logistik,
Komponentenlager, fir die Prifung verantwortlicher Mitarbeiter)

¢ Intern: Interne Abteilung (Wareneingang, Fertigung, QM, Logistik,
Komponentenlager)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Miinchen)
e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)

Drittlandiibermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kdnnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

¢ Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Reparatur und Ersatzteile

Zwecke:

e Ziel der Verarbeitungstatgkeit ist die Erbringung von Reparaturleistungen sowie die
Bereitsstellung von Ersatzteilen zwecks Mangelbeseitigung und Kundenbindung.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):

e Kunden
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Kategorien personenbezogener Daten:
e Kontaktdaten, Protokolldaten
Rechtsgrundlage(n):

¢ Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, Reparaturleistungen
zu erbringen und Ersatzteile zwecks Mangelbeseitigung und Kundenbindung
bereitzustellen.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO

o Externe Empfanger: Kunde

¢ Intern: Interne Abteilung (Monteur, Technical Service, Auftragsvorbereitung,
Komponentenlager, Produktionslogistik, Produktion, Logistik, Logistikzentrum Léhne,
Logistikzentrum Dehme, Konstruktion, QM)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Miinchen)

e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)

¢ FIS Informationssysteme und Consulting GmbH (Grafenrheinfeld)

e mobileX AG (Munchen)

¢ INFORM Institut fir Operations Research und Management GmbH (Aachen)

DrittlandUbermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
konnen uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Rotation (Produktionsverfahren)

Zwecke:

e Das Ziel der Verarbeitungstatigkeit ist die ordnungsgemafe Durchfiihrung des
Produktionsverfahrens der Rotation und des Tiefziehverfahrens (Kunststofffertigung).
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Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten, Kundendaten, Protokolldaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, die Rotation
ordnungsgemalfd durchzufihren.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO
o Externe Empfanger: Kunden
¢ Intern: Interne Abteilung (Arbeitsvorbereitung, Rotation)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Minchen)
e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
¢ REDDOXX GmbH (Kirchheim)

Drittlandtbermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusatzlich eine Ubermittiung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
koénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Ldschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Sophos: Data Loss Prevention

Zwecke:
e Uberwachung, Steuerung und Blockierung von ungewollten Dateilibertragungen.
Kategorien betroffener Personen (nur externe):

e Externe Dienstleister
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Kategorien personenbezogener Daten:

e Es kodnnen grundsatzlich alle Kategorien von personenbezogenen Daten betroffen
sein.

Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrung des berechtigten Interesses des Verantwortlichen
oder eines Dritten gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO erforderlich und es Uberwiegen
keine Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person
(Sicherheit im Unternehmen, Compliance ....).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri.S.d. Art. 4 i.V.m. Art. 28 DS-GVO.
e Intern: IT-Management

Speicherdauer / Léschung:

e Zu 4.1 (Mitarbeiterdaten): dauerhaft - L6schung derzeit nicht definiert. L6schung aus
dem System erfolgt nach Konfiguration des Systems.

Verarbeitungstatigkeiten
e Support der Group Companies

Zwecke:

e Support der Group Companies durch Beratungsleistungen in den Bereichen
Marketing (z.B. durch Auswertung aggregierter Berichte im Bereich SEA/SEQO) und
Auftragsentgegennahme durch die DENIOS SE bzw. die Marketing

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten, Kundendaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Wahrnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, die
Marketingaktivitaten der Gruppenunternehmen zu verbessern sowie die
ordnungsgemafle Abwicklung der Auftragsabwicklung in Fallen eines besonders
hohen Auftragsvolumens sicherzustellen.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:
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o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiter i.S.d. Art. 4 Nr. 8 DS-GVO i.V.m. Art. 28 DS-
GVO

e Externe Empfanger: Empfanger personenbezogener Daten aul3erhalb der DENIOS
SE (Marketing, Group Companies)

e Intern: Interne Abteilung (Digital Business)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
e REDDOXX GmbH (Kirchheim)

DrittlandUbermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
konnen uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Technische Anderungen

Zwecke:

o Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt, damit vorgeschlagene oder relevante technische
Anderungen in angemessener Zeit von Verantwortlichen bearbeitet und geprift,
sowie AnderungsmafRnahmen umgesetzt werden. Zudem dient die
Verarbeitungstatigkeit der Sicherstellung eines reibungslosen Informationsflusses
zwischen den Abteilungen und insgesamt der Erzielung zeitlicher und finanzieller
Einsparungen.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Lieferanten

Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten, Protokolldaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, vorgeschlagene oder
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relevante technische Anderungen in angemessener Zeit von Verantwortlichen
bearbeitet und gepriift sowie Anderungsmafnahmen umgesetzt zu wissen. Zudem
dient die Verarbeitungstatigkeit der Sicherstellung eines reibungslosen
Informationsflusses zwischen den Abteilungen und insgesamt der Erzielung
zeitlicher und finanzieller Einsparungen.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiter i. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO

o Externe Empfanger: Kunde, Lieferant

e Intern: Interne Abteilung (Innovation, von der Anderung betroffene Abteilung wie
bspw. Vertrieb, Produktion, QM, Einkauf ES, Category Management/Einkauf)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Munchen)

¢ One Microsoft Drive, (Redmond, USA)

e REDDOXX GmbH (Kirchheim)

e ISD Software und Systeme GmbH (Dortmund)

Drittlandtbermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kdnnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfuhrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Loschung:

e Die Ldschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Variantenkonfiguration

Zwecke:

e Erfassung technischer Daten von Raumssystemen um dem Vertrieb eine
Variantenkonfiguration und dessen Mitteilung an den Kunden zu ermdglichen.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden
Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten, Protokolldaten
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Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, dem Vertrieb eine
Variantenkonfiguration und dessen Mitteilung an den Kunden zu ermdglichen.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO
e Externe Empfanger: Kunden

¢ Intern: Interne Abteilung (Innovation VC, Vertrieb)

e Externe Empfanger: Kunde

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Minchen)
e msg treorbis GmbH (Hamburg)

¢ One Microsoft Drive, (Redmond, USA)

e REDDOXX GmbH (Kirchheim)

Drittlandiibermittlung:

e Ubermittiungen in Drittlander kdnnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
¢ Vertragspriifung

Zwecke:

e Prifung von Vertragen/Angeboten Uber die Erbringung von Lieferungen/Leistungen
um sicherzustellen, dass angenommene Auftrage effizient abgewickelt und
abgelehnte Angebote/Auftrage ordnungsgeman abgelegt werden.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e |nteressenten, Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:
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e Kontaktdaten, Vertragsdaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitung ist zur Wahrnehmung des berechtigten Interesses von DENIOS an
einer Prifung, Erfassung und im Fall der Zusage der Abwicklung der geschlossenen
Vertrage erforderlich (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO).

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4i. V. m. Art. 28 DS-GVO
¢ Intern: Interne Abteilung (Vertrieb, Buchhaltung, Controlling, Logistik, Einkauf)
¢ Intern: linterne Abteilung (Vertrieb, Buchhaltung, Controlling, Logistik, Einkauf)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):
e NTT DATA Deutschland GmbH (Munchen)
Speicherdauer / Léschung:

e Die Ldschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Wartungen

Zwecke:

e Die Verarbeitungstatigkeit soll sicherstellen, dass DENIOS-
Lagersysteme/Gefahrstoffschranke von Partnerunternehmen entsprechend den
gesetzlichen Forderungen in einem vorgeschriebenen Zyklus tUberprift werden. So
kénnen auch langfristig Rlckschlusse Uber die Langzeitfunktion aller Komponenten
gezogen werden. Dartber hinaus soll eine Kundenbindung durch zuverlassige
Wartungen erreicht werden.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Kunden

Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten, Kundendaten
Rechtsgrundlage(n):

e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt zur Warnehmung des berechtigten Interesses des
Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO daran, Wartungsleistungen
zu erbringen um diesbezlgliche Vertrage zu erfullen und durch eine zuverlassige
Wartung die Kundenbindung zu starken.
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Empfanger / Kategorien von Empfangern:

e Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO

o Externe Empfanger: Kunde

e Intern: Interne Abteilung (Technical Service, After Sales, Einkauf bei Einbindung
Asecos)

e Intern: Interne Abteilung (Technical Service, After Sales, Einkauf bei Einbindung
Asecos, Buchhaltung)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e NTT DATA Deutschland GmbH (Munchen)
¢ One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
e mobileX AG (Munchen)

Drittlandibermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kdnnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusétzlich eine Ubermittlung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Léschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Verarbeitungstatigkeiten
e Zulassung (TI-CP)

Zwecke:

e Ziel der Verarbeitungstatigkeit ist es, einen reibungslosen Ablauf bei Zulassungen
durch das DIBT sicherzustellen, indem Verantwortlichkeiten festgelegt werden. Die
Verarbeitungstatigkeit soll gewahrleisten, dass alle benétigten Informationen und
Unterlagen zur Zulassung vorliegen.

Kategorien betroffener Personen (nur externe):
e Externe Dienstleister

Kategorien personenbezogener Daten:

¢ Kontaktdaten, Projektdaten

Rechtsgrundlage(n):
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e Die Verarbeitungstatigkeit erfolgt im Interesse des Verantwortlichen gem. Art. 6 Abs.
1 S. 1lit. f) DS-GVO daran, einen reibungslosen Ablauf bei Zulassungen durch das
DIBT sicherzustellen.

Empfanger / Kategorien von Empfangern:

o Auftragsverarbeiter: Auftragsverarbeiteri. S. d. Art. 4 i. V. m. Art. 28 DS-GVO
e Intern: Interne Abteilung (QM, Innovation Catalogue Products)

Auftragsverarbeiter (soweit im Export benannt):

e One Microsoft Drive, (Redmond, USA)
¢ REDDOXX GmbH (Kirchheim)

Drittlandtbermittlung:

e Ubermittlungen in Drittlander kénnen stattfinden. Als geeignete Garantien werden
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (SCC, Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2021/914) verwendet; soweit anwendbar kann zusatzlich eine Ubermittiung auf
Grundlage des EU-US Data Privacy Framework erfolgen. Weitere Informationen
kénnen Uber die oben genannten Kontaktstellen angefordert werden.

Speicherdauer / Léschung:

e Die Ldschung erfolgt nach Zweckerreichung und Ablauf der anwendbaren
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.
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