LANOS UZLETI FELTETELEK — ERVENYESEK KATALOGUSAINKBOL,

BROSURAINKBOL ES WEBARUHAZUNKBOL TORTENO ARU- ES SZOLGALTATAS-RENDELES.

1. § Ervényességi teriilet

(1)

(2)

A DENIOS Kft. kizérélag az alébbi tzleti feltételeknek a rendelés ideje
alatt hatélyos valtozata alapjan értékesit, melyeket az Onok éltal kiildott
megrendelésiikkel elfogadottnak tekintenek. Ettdl eltérd (zleti és vasarlasi
feltételeket csak abban az esetben all médunkban elfogadni, amennyiben ehhez
kifejezetten egyetértésiinket adtuk, és ezt frashan is visszaigazoltuk.
Széllitasokat kizarélag csak az ipar, kereskedelem, ipari tevékenységet folytatok,
szovetségek, dnkormanyzati szervezetek és hasonlé intézmények szamara
végziink. Rendelésével megerdsiti, hogy 6n ipari tevékenyéget gyakorld tigyfél.

2. 8 Ajanlat és szerzédéskotés
(1) A széllitasi szerzddés lezértnak tekintendd, amennyiben a DENIOS Kft. a

rendelés elfogaddsat frashan tiz napon belil visszaigazolta, vagy a széllitast
lebonyolitotta. A vasarlé minden egyes rendelése ranézve kételezé érvényd. A
telefonon leadott rendelések, akkor is ktelezd érvénydek, ha nem keriltek irdsos
formaban rogzitésre. A kataldgusokban, prospektusokban vagy a honlapon, illetve
a webéaruhazban eldfordulé elirds, nyomtatasi és szamolasi hiba esetén a
DENIOS Kft. visszalépésre jogosult.

(2) A DENIOS Kft. nem véllalja fel a beszerzéshdl fakadd kockazatot, ezért jogosult

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

a szerz6déstdl vald visszalépésre, ha a beszallitd a DENIOS Kft.-n kivil 4ll okok
miatt nem szallit. A DENIOS Kft. haladéktalanul értesiti a vasarlét arrdl, ha a
szallitas targya nem &ll id6ben rendelkezésre, és amennyiben vissza szandékozik
Iépni, azonnal élhet visszalépési jogéval.

Amennyiben a DENIQS Kft. ajénlatot ad, ezek minden kotelezettség nélkiiliek.
Elfogadasi nyilatkozatok és rendelések esetén a jogérvényességhez szikséges a
DENIOS Kift. frasbeli, faxon keresztiil adott vagy elektromos / irdsbeli igazolasa.
Az els6 ajanlat és egy (1) a konténereket és az 8sszes egyedi gyartést (f(itd-/
h(it6kamrak/-boxok, 1égtechnikai berendezések, mdszaki és biztonsagi termek
és egyéb projektek) érintd ajanlat atdolgozasa, ideértve a kiils6 munkatars
projektenkénti legfeljebb harom latogatasat, résziinkrél ingyenes.

A résziinkrdl felmeriild 6sszes tovabbi rafordités, pl. pétldlagos kiilsds latogatés,
projektben részt vevd munkatarsunk/technikusunk latogatasa, tobb mint
10 db. adatlap attekintése, raktérozasi terv dsszedllitdsa, ajanlatok tovébbi
megvaltoztatasa (projektben részt vevé munkatdrs és értékesitd munkaideje) stb.
a tényleges raforditasnak (Gtikéltség és raforditott idd kéltsége) megfelelden,
a mindenkor érvényes tarifanak (hivatalos kilométerdij, € 75,- dradij amely
felszamitott forgalmi adé nélkiil értend) megfelelGen kertil elszémolasra.

A DENIOS Kft. termékleirdsai és magyardzatai (pl. teljesitményleiras,
szabvanyokra, térvényekre, rendeletekre, eldirdsokra stb. torténd utalds)
tajékoztato jellegdek, igy nem jelentenek garanciavallalast. Mértékadonak csak
a DENIOS Kft. altal kiadott, a garanciavallalast érintd frasbeli nyilatkozatok
tekintendék. A katalégusok, prospektusok, a honlap és a webdaruhédz adatain
kivli kiilén megegyezések akkor kételezd érvényliek, ha azok irdsban rogzitésre
keriiltek.

A DENIQS Kft. altal forgalmazott termékek, ill. azok m{szaki kivitele/
specifikaciéja megoldasi javaslatot jelent, de mivel a hatésag egyedi
kovetelményeket, ill. egyedi mszaki kivitelezést is eldirhat, ezért a DENIOS
Kft. semmilyen garanciat nem véllal a hivatali kévetelmények és torvényeknek
megfeleld teljesitése kapcsan. A sziikséges miszaki kivitelezésnek, ill. a kinalt
termékek és épitési mod hatdsdgi eldirdsoknak torténd megfelelGségéért,
ezeknek a hatosagokkal torténd tisztazasaért kizarélag az tigyfél a felelds.

A katalégusban, a prospektusokban, a honlapunkon és a webaruhazban talalhatd
szakmai informdaciokat legjobb tudasunk szerint éllitottuk dssze, az itt megadott
adatok tdjékoztatd jellegliek, és részben a DENIOS Kft. munkatarsainak
tapasztalatain és becslésén alapulnak.

Avevd a részére elkiildétt kiilldeményt koteles atvenni. Amennyiben a kiildemény
atvétele véglegesen megtagadasra keriilne, a DENIOS Kft.-nak joga van frdsos
nyilatkozat beny(jtésa Utjan a szerz6déstdl vald visszalépésre, és a nem teljesités
miatt kértérités kovetelésére.

A webdruhdz hataridds ajanlatai csak addig éInek, amig azok a webaruhézban
megjelenitésre kertilnek. A gondos készletezés ellenére eléfordulhat, hogy egy
adott akcids arucikk a tervezettnél gyorsabban kiarusitasra keriil. A DENIOS
Kft. ezért csak a készlet erejéig vallal garanciat a teljesitésre.

Allandé katalégus-kinalatunkon kiviili termékek rendelése, vagy megbizas alapjan
torténd gyartas esetén (minden konténert, fitd-/h(it6kamrét/-boxot, barmilyen
légtechnikai berendezést, egyedileg gyartott terméket ideértve) csak a gyartéstal
szamitott 10 munkanapon beliil van lehet@ség visszamondasra. A visszamondott
rendelések kapcsan az tigyfél minden esetben a rendelési 8sszeg 5%-at kitevs
dsszeget koteles megfizetni a megbizasi/gyartasi statusztol fiiggetlendl.

3. § Arak / Arképzés

(1) A rendelés napjan érvényes kataldgus- és webaruhdz arak az érvényesek, amit
a DENIOS Kft. a rendelés beérkezését kovetGen visszaigazol. Az (j katalégus
megjelenésével vagy a webdruhazban megadott statusz valtozasaval minden
korébbi ar az érvényét vesziti. Az &rak, amennyiben az ajanlat vagy a kataldgus,
ill. a webaruhaz nem tartalmaz ezzel ellentétes rendelkezést, tartalmazzak a vevs
magyarorszagi telephelyére torténg szallitasi, csomagolasi koltségeket. Uzembdl
szdllitott termékek esetén a szokasos arak mellett killon szallitasi és csomagolasi
koltségek kertilnek felszamitasra.

(2) Az arak nem tartalmazzék a torvényben el6irt altaldnos forgalmi adét, és
magyarorszagi célallomasra térténd szallitds esetén érvényesek.

4. § Szallitasi és teljesitési id6 / kockazat atszallasa

(1) Amennyiben a megegyezésben nem szerepel masként, a szallitds az lgyfél
altal megadott magyarorszagi cimre torténik. A DENIOS Kft. haladéktalanul
tajékoztatja az tigyfelet a szallitasi hataridé modosulasa esetén. A DENIOS Kft.
a gyorsabb teljesités érdekében jogosult részszallitasra és részteljesitésre.

(2) A széllitasok vagy teljesitések vis major miatti vagy olyan események miatt
torténd elhizodasa esetén, amelyek a DENIOS Kft.részérgl torténd teljesitést
|ényegesen megnehezitik vagy lehetetlenné teszik, ide tartozik kiilongsen
a sztrajk, kizaras, hatoséagi rendelkezés stb., abban az esetben is értendd, ha
ezek a DENIOS Kft. szallitoinal vagy alvéllalkozonal Iépnek fel, a DENIOS Kft.
nem koteles betartani a megegyezésben szerepld kotelezé hatéridéket. On
feljogositja ilyen esetekben a DENIOS Kft.-t arra, hogy a széllitast ill. teljesitést
az akadalyoztatds idGtartamanak megfelel6 hosszisagu idgszakkal
meghosszabbitsa, vagy még nem teljesités kapcsan a szerzddéstdl teljesen vagy
részben visszalépjen.

(3) Kilonbena DENIOS Kft. a teljesités késedelme esetén csak 6non szandékossaga,
vagy a DENIOS Kft. vagy teljesitési segédje szandékossdga vagy durva
hanyagsaga esetén véllal szavatossagot a torvényi kotelezettségeknek
megfelelden. A teljesitési késedelmet érint6 egyéb esetekben a DENIOS Kft.
kartéritési kotelezettsége a teljesités mellett vagy helyett a szallitmany
késedelem dltal érintett része nettd értékének 5%-ra korlatozodik. A vevd
tovabbi kovetelései a DENIOS Kft. altal megadott teljesitési hatdridd lejartat
kovetden megsziinnek. Az emlitett korlatozds nem vonatkozik az életet, testi
épséget vagy egészséget érintd sériilés miatti kartérités esetén.

(4) Amennyiben a széllitas ellehetetlenil, a vasarlénak joga van a torvényben
megszabott kértérités kévetelésére. Azonban a vevd teljesités mellett vagy
ahelyett benydjtott kartéritési igénye a szallitas azon részének netté értékének
5%-anak megtéritésére korlatozédik, amely az ellehetetleniilés miatt nem
hasznélhato.

5. § Garanciavallalas / szavatossag

(1) A DENIOS Kft. - nek a jogos mindségi kifogast érintd szavatosséga a
kiszallitastol szamitott egy évig érvényes. Olyan termékek esetén, amelyeken
fellelhets a ,DENIOS garancia” logd, a térvényes szavatosségi és jotéllasi
id6 meghosszabbodik két évre vagy anndl hosszabb idére, amennyiben a
logén hosszabb idGtartam kerilt feltiintetésre. A DENIOS Kft. a termék
rendeltetésszer(i hasznélata esetén a megadott id6tartamra garanciat véllal a
termék mikoddképességére. A meghosszabbitott garancia (DENIOS-garancia)
nem terjed ki a mozg6 részekre (pl. kerekek, rugck, tengelyek), lakkozasra,
valamint a kopd és elektromos részekre. Amennyiben a termék rendszeres szervizt
igényel, a meghosszabbitott garancia csak akkor érvényes, ha a szervizt az el6irt
iddkozonként az tigyfél megbizasabol a DENIOS Kft. végzi el.

(2) A DENIOS Kft. a DENIOS Kft. alkalmazottjai vagy képviseldje vagy teljesitési
segéde szandékos karokozésa vagy durva hanyagsdga esetén a torvényi
eldirdsoknak megfeleléen szavatossagot véllal. Egyebekben a DENIOS GmbH
csak a termékszavatossagi torvény, az élet, testi épség és egészség megsértése,
vagy a lényeges szerz6déses kotelezettségek vétkes madon torténé megsértése
esetén vallal szavatossagot.

(3) A megeldzd, 2. bekezdés &ltal megfogalmazott szabélyozés kiterjed a teljesités
mellett nydjtott kartéritésre és a teljesités helyett nydjtott kartéritésre a jogalaptdl
fliggetlendl, kiilondsen a hidnyossagok, a kételmi jogviszonybdl vagy a meg nem
engedett cselekedetbdl fakadd kotelezettségek megsértése miatt.

(4) A DENIOS Kft. nem felel a széllitas kozben keletkezd olyan hibakért, amelyeket
harmadik fél okozott; szandékossag és hanyagség esetén a feleldsség valtozatlan
marad.

(5) Jogos mindségi kifogas esetén a szavatosségi, illetve —ahol a jogszabély kotelezd
jotallast ir el6 — jotallasi kotelezettségiinket valasztasunk szerint téritésmentes
javitds vagy csere Gtjan teljesitjiik. Kétszeri sikertelen teljesitést kovetéen a
vevének joga van méltanyos arengedményt vagy a szerzddés érvénytelenitését
kérni.
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6. 8 Tulajdonjog fenntartasa

(1) A kiszallitott targy az Osszes, az (zleti kapcsolathdl eredden a vasarldval
szemben fennalld igénye teljesitéséig, és azon tdlmenden az Gsszes olyan
kovetelés teljesitéséig, amely a DENIOS Kft. részérdl az 6sszes meglévd tzleti
kapcsolatébdl fakadéan az Ugyféllel szemben fenndll, a DENIOS Kft.
tulajdondban marad.

(2) A tulajdonjog akkor is fenntartdsra keriil, ha a termék tovabbértékesitésre
kerlil és az abbdl szdrmazd arbevétel az Ondkkel szemben fenndllé valamennyi
kovetelésiink erejéig minket illet meg.

(3) A vasarld fenntartott aru tovébbértékesitésébdl fakadé kovetelései mér a
meghizas kiadasakor engedményezésre keriilnek a DENIOS Kft. részére az
Osszes, a vasarlo altal az engedményezés fejében megszerzett biztositékkal
egyltt. Ezek ugyanabban a terjedelemben szolgdlnak biztositékul, mint a
fenntartott &ru.

(4) A DENIOS Kft. az adasvételi szerzddéstdl vagy az adasvételi szerzédés
részeitdl frasbeli nyilatkozat forméjéban visszaléphet, amennyiben a vasarlo
fizetésképtelenné valik, a vasarld tulzott mértékben eladdsodik, a vasarlg
megsziinteti fizetéseit vagy a vésarld csédbe jut. A jogfenntartési jogot a
csddeljaras megkezdéséig kell alkalmazni. A vasarlé koteles haladéktalanul
tajékoztatni a DENIOS Kft.-t a fizetésképtelenség, az eladésodottsdg vagy a
kifizetések ledllitdsa esetén. Amennyiben a vasarld ezt elmulasztja, koteles a
DENIOS Kft. részére az &ru értéke 5%-nak megfeleld &talanydsszeget fizetni. A
DENIOS Kft. megtagadhatja a jogfenntartott &ru tovabbértékesitését,
tovabbfeldolgozdsat és elszallitdsat. A csddtérvény el6irdsai tovabbra is
érvényben maradnak.

(5) Amig a tulajdonjog fenntartasa fennall, csak a DENIOS Kft. el6zetes irasos
hozzéjarulasaval lehetséges a vasarolt targy elidegenitése, elzalogositésa,
biztositékként torténd atruhdzésa, bérbeadasa vagy masnak torténd, a DENIOS
Kft. biztositékat hatranyosan befolydsolé atengedése, valamint annak
megvaltoztatasa.

(6) A tulajdonjog fenntartédsanak idején a vasérl6 jogosult az &ru hasznélatéra,
amig jelen fejezet elGirdsai szerint a tulajdonjog fenntartasabdl kovetkezd
kitelezettségeinek eleget tesz, és nem esik a 7.8 szerinti késedelembe
Amennyiben a vasarl6 fizetési késedelembe esik vagy a tulajdonjog
fenntartasabol kovetkez6 kotelezettségeinek nem tesz eleget, a DENIOS Kft. a
vasarolt targyat a vasarlotél visszakovetelheti, és megfeleld hatéridejd frasos
felszolitast kdvetben, a lehetd legnagyobb gondossdg mellet eladhatja. A
visszavétel nem jelenti a szerz6déstdl vald visszalépést.

1. 8 Fizetés

(1) Amennyiben a megegyezéshben nem szerepel masképpen, a DENIOS Kft.
szamldit a szamla kiéllitdsdnak napjatdl szamitott 14 napon belil (azaz
készpénzfizetési kedvezmény levonasa nélkiil) ki kell egyenliteni. A megbizé a
szamla kiallitdsanak idépontjatdl szamitott 14 nap elteltével késedelembe esik.

(2) A DENIQOS Kft.-nak joga van a megrendeld eltérd utasitadsaval szemben
a fizetéseket annak kordbbi addéssagai fejében elszamolni, és az elvégzett
elszdmolas modjardl a megbizot tajékoztatni. Amennyiben mér kdltségek és
kamatok keletkeztek, a DENIOS Kft.-nak joga van a fizetéseket elészor a
koltségekre, majd a kamatokra, és utoljara a f6 kdvetelésre elszamolni.

(3)  Amennyiben a megbizé késedelembe esik, a DENIOS Kft.-nak joga van
a vonatkoz6 idéponttdl kezdve a torvény &ltal biztositott maximélis kamat
felszdmoldséara, amennyiben a DENIOS Kft. nem igazol magasabb kért.

8. 8 Médositasok / hibak

(1) A DENIOS Kft. fenntartja maganak a jogot arra, hogy mindenkor szerkezeti
véltozasokat eszkdzoljon, amennyiben ezeknek nincsen értékcsokkentd hatasuk.
Nem kotelessége azonban, hogy az ilyen mddositadsokat a mar kiszallitott
termékeken is végrehajtsa, ill. az tgyfelet errdl tajékoztassa.

(2)  Armddositasok, modellvéltéas, tévedések, valamint nyomtatasi és szedési hibak
jogét fenntartjuk.

9. § Visszavonasi jog

(1) A vasérlénak joga van a standard kataldgus-kinélat alapjan kiszallitott
arut a kiszallitas id6pontjatél szamitott 30 napon beliil indoklas nélkiil
résziinkre visszakiildeni. A visszaadasi hataridé azon a napon kezdédik,
amelyen az (igyfél, vagy egy éaltala megnevezett harmadik személy
az utolsé részkildeményt vagy az utolsé darabot birtokba vette.
Az drut legkésobb 14 nappal a visszaadasi nyilatkozat németorszagi kozponti
raktarunkba (32584 LOHNE, Glockenstrale 70) torténd beérkezését kévetden kell
visszakiildeni.

(2)  Avisszavonas kovetkezményei:

A szerzGdést6l valo visszalépés esetén a leszallitott arut visszaszallitjuk.
A visszaszallitas koltségei a vevdt terhelik.

Onnek az &ru esetleges értékesokkenéséért csak akkor kell felelnie, ha ez az
értékvesztés az &ru nem rendeltetésszer(i hasznalatéra vezethetd vissza, az
aru hasznalat nyomait mutatja, vagy a mellékelt dokumentumok (pl. hasznélati
utasitds stb.) hidnyoznak.

(3) Afelhasznaldnak nincsen joga szerzGdéstdl torténd visszalépésre a kovetkezék miatt:
- olyandruk esetében, amelyek &raapénzligyi piac olyan ingadozasatdl fligg, amelyre
avéllalkozénak nincsen befolyésa, ésamely avisszalépési hataridén beliil felléphet,

- olyan aruk esetében, amelyek az tigyfél ltal megadott paraméterek alapjan
kerliltek legyartasra, vagy egyértelmden személyes sziikségletekre szabottak,

- olyan éaruk esetében, amelyek lepecsételve keriiltek szallitasra, és
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl nem alkalmasak visszaadéasra,
amennyiben a szallitast kovetden pecsétjik elveszett.

- olyan aruk esetében, amelyek a szallitast kdvetéen allaguknak kdszonhetéen
elvalaszthatatlanul dsszekeveredtek mas arukkal.

10. § Adatok tarolasa és feldolgozasa

(1) Ugyfelemk és az irantunk érdekldddk adatait (személyes és vallalkozést érintd
adatok) az elektromos adatfeldolgozas szabalyainak megfelelGen taroljuk és
dolgozzuk fel. Az adatok kizarélag a DENIOS Kft. Uzleti érdekeltségén beldl
maradnak.

11. 8 Adatvédelem
Az adatvédelmet érintd megjegyzéseket a kdvetkez6 linken talélja:
Adatvédelmi nyilatkozat (https://www.denios.hu/adatvedelem/)

12. § Birdi illetékesség / teljesités helye
(1) A szallitasok és fizetések teljesitésének helye a DENIOS Kft.székhelye.

13. 8 Felhasznalando jog

(1) A DENIOS Kft. és a meghiz6 kézétt fenndllg tzleti feltételek és jogviszony
kapcsan az Osszes Uzleti eset kapcsan kizarolag az osztrak jog a mérvado. Az
ENSZ adasvételi jog/CISG és a kollizios jog (IPRG/EVU) nem keriil felhasznalésra.

14. § Zar6 rendelkezések )

(1) Amennyiben jelen Altalanos Uzleti Feltételek egyes rendelkezései részben vagy
teljesen érvénytelenek vagy megvalésithatatlanok lennének, illetve ilyenné
valnanak, akkor ez nem érinti a tébbi feltétel és a teljes jogtigylet érvényes voltat.
Az érvénytelen vagy nem megvalosithatd rendelkezéseket olyan rendelkezésekkel
kell helyettesiteni, melyek gazdaségi célja leginkdbb megkdzeliti a hatélytalan
vagy nem megvaldsithaté rendelkezések dltal elérni kivant gazdasagi célokat.

Az On elégedettsége

Legfontosabb célunk, hogy tgyfeleink elégedettek legyenek a DENIOS- termékekkel,
ha azonban ,valami nincs rendben”, kérjiik, forduljon hozzank bizalommal.
Kdzdsen biztosan megtalaljuk a megfeleld megoldast.
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