Vertragsbedingungen

Stand 01.11.2018

Anbieter:

Schuh Grotz GmbH & Co. KG
Marktstral3e 46,

71364 Winnenden
www.schuh-grotz.de

E-Mail: info@schuh-grotz.de
Telefon: +49 (0)719592540

1. Vertragsgegenstand

(1) Gegenstand dieses Vertrages ist die Teilnahme an der SCHUH GROTZ APP
(nachfolgend: Loyality Programm).

(2) Betreiber des Loyality Programms ist der Anbieter.

(3) Die Teilnahme am Loyality Programm ist kostenlos. Teilnahmeberechtigt ist jede
naturliche Person, die das 16. Lebensjahr vollendet hat. Der Anbieter kann die
Teilnahme von Personen aus sachlichen Griinden ablehnen.

2. Kundenkarte und/oder App

Zur Abwicklung des Loyality Programms und zur Legitimationsprifung erhéalt der
Kunde bei der Neukundenregistrierung ein Kundenkonto mit einer individuellen
Kundennummer. Die Neukundenregistrierung kann tber einen Kundenkartenantrag,
in der App erfolgen. Der Kunde kann sich mit der ,virtuellen Kundenkarte® (= seine
Kundennummer und Name) oder mit der App ausweisen. Auf Verlangen ist
erganzend ein Ausweisdokument vom Kunden vorzuzeigen. Bei vorheriger
Neukundenregistrierung tUber die App hat der Kunde die Mdglichkeit, die angebotene
App kostenlos zu nutzen. Wenn die Neukundenregistrierung tber einen
Kundenkartenantrag oder tber die Website erfolgt ist, kann die App nachtraglich
Uber einen bei der Neukundenregistrierung zur Verfligung gestellten individuellen
Aktivierungscode in Verbindung mit der persénlichen Kundennummer aktiviert
werden. Zum Schutz seiner Daten vergibt der Kunde ein personliches Passwort. Der
Kunde kann sich auch direkt in der App als Neukunde registrieren. Die App wird dann
beim Registriervorgang aktiviert. Der Kunde erhalt seine Kundennummer in der App.
Bei Aktivierung der App ist diese nur vom Kundenkontoinhaber zu nutzen und darf
nicht Gbertragen werden.

Wenn eine Kundenkarte ausgestellt wird, ist diese nicht Ubertragbar und darf nur vom
Kunden benutzt werden. Die Karte besitzt keine Zahlungsfunktion.
3. Verwendung personenbezogener Daten

(1) Der Anbieter erhebt und verwendet die angegebenen Kundendaten (Name,
Anschrift, Kundennummer, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse usw.) sowie die



personenbezogenen Einkaufsdaten (insbesondere erworbene
Waren/Dienstleistungen, Preis, Bonusbetrag, Ort und Datum des Vorgangs) zur
Durchfiihrung des Vertrages. Rechtsgrundlage ist hierfur vorliegend Art. 6 | b)
DSGVO.

(2) Der Anbieter verwendet personenbezogene Kunden- und Einkaufsdaten auch zur
Pflege der Kundenbeziehung und fir eigene Marketingzwecke. Der Kunde kann der
Verwendung personenbezogener Daten zu Werbe- und Marketingzwecken jederzeit
durch eine formlose Mitteilung an den Anbieter widersprechen. Rechtsgrundlage ist
hierfir Art. 6 | f) DSGVO.

4. Haftung

(1) Der Anbieter haftet bei Vorsatz, Arglist und grober Fahrlassigkeit sowie im Fall
von Personenschaden unbeschrankt.

(2) Der Anbieter haftet auf Schadensersatz im Falle einer leicht fahrlassigen
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) begrenzt auf die Héhe
des vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens. In diesem Fall haftet der Anbieter
nicht fir entgangenen Gewinn, mittelbare Schaden, Mangelfolgeschaden und
Anspruche Dritter. Kardinalpflichten im Sinne dieser Regelung umfassen neben den
vertraglichen Hauptleistungspflichten auch Verpflichtungen, deren Erfillung die
ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermdglichen und auf
deren Einhaltung der Auftraggeber regelmafig vertrauen darf.

(3) Im Ubrigen ist jede Haftung des Anbieters ausgeschlossen.
5. Anderungen und Einstellung des Loyality Programms

(1) Der Anbieter behalt sich vor, die Teilnahmebedingungen an dem Loyality
Programm zu dndern. Der Kunde wird tiber Anderungen ausdriicklich auf der
Website (unter Vertragsbedingungen) informiert. Es gilt eine Frist von drei Monaten
ab Veroffentlichung auf der Website, bis diese geéanderten Bedingungen gelten.
Akzeptiert der Kunde die neuen Teilnahmebedingungen gemafl dem Vorstehenden
nicht, gilt dies als Kiindigung des Vertrages Uber die Teilnahme am Loyality
Programm durch den Kunden.

(2) Der Anbieter behélt sich auf3erdem vor, das Loyality Programm unter Wahrung
einer angemessenen Frist — aul3er bei Vorliegen eines wichtigen Grundes —
einzustellen. In diesem Fall ist der Kunde berechtigt, gesammelte Gutscheine noch
innerhalb eines Zeitraums von 3 Monaten nach Wirksamwerden der Kiindigung
einzulésen, es sei denn, die Kiindigung ist aus wichtigem Grund erfolgt. Danach
verfallen die Gutscheine.

6. Laufzeit und Kindigung

(1) Der Vertrag Uber die Teilnahme am Loyality Programm wird auf unbestimmte Zeit
geschlossen.

(2) Der Kunde kann den Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Frist durch
schriftliche Mitteilung an den Anbieter kiindigen.



(3) Der Anbieter kann den Vertrag mit einer Frist von 4 Wochen zum Monatsende
kiundigen. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein
wichtiger Grund zur Kiindigung besteht insbesondere bei einer missbréauchlichen
Nutzung der Bonuskarte.

7. Schlussbestimmungen

(1) Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem
Vertragsverhaltnis ist der Sitz des Anbieters.



