Tact Finance Oy:n lainanvalityspalvelun tietosuojaseloste

1.  Johdanto

Yksityisyytesi on meille tarkeaa, ja henkildtietojesi kasittelyn on tapahduttava turvallisesti ja
voimassa olevia saantdja noudattaen.

Tassa Tietosuojaselosteessa kerrotaan, miten kerdadmme ja kaytamme henkil6tietojasi, kun
kaytat Tact Financen lainanvalityspalveluja (jaliempana "Palvelu”), olitpa antanut luvan
suoramarkkinointiin ("markkinointilupa”) tai kasittelimmepa henkilttietojasi muissa
asiayhteyksissa. Tietosuojaselosteessa kuvataan myds oikeutesi ja se, miten voit kayttaa naita
oikeuksia.

Jos sinulla on kysyttavaa henkildtietojesi kasittelysta, voit ottaa meihin yhteytta milloin tahansa
lahettamallad sahkdpostia osoitteeseen asiakaspalvelu@tactfinance.fi.

2. Tarkeita kasitteita

Henkilétiedolla tarkoitetaan mita tahansa tietoa, joka joko suoraan tai yhdessa muiden tietojen
kanssa voidaan yhdistaa tiettyyn henkiloon. Esimerkkeja henkilotiedoista ovat henkilétunnus,
nimi, osoite ja IP-osoite.

HenkilGtietojen kasittelylla tarkoitetaan henkildtietoihisi liittyvaa toimenpidetta tai toimenpiteiden
yhdistelmaa riippumatta siita, suoritetaanko se automaattisesti. Esimerkkeja henkilétietojen
kasittelysta ovat henkilbtietojesi kerddminen, tallentaminen, sailyttdminen ja analysoiminen.

3. Mita tietoja keradmme, ja mita niilla teemme?

3.1. Miten keraamme sinua koskevia tietoja?

Seuraavassa on yhteenveto siita, minka tyyppisia henkilttietoja kerddmme ja kasittelemme.
Jaljempana selosteessa kerromme tarkemmin, miten kasittelemme tietojasi eri yhteyksissa.

Tiedot, jotka annat meille itse (kun kaytat palvelujamme)

Annat meille itse aktiivisesti henkildtietoja, kun kaytat Palvelua tai otat meihin yhteytta. Naita
tietoja voivat olla esimerkiksi sinun nimesi, henkilétunnus, osoite, tulot, asumismuoto jne.
Kasittelemme naita tietoja Palvelun tarjoamiseksi, ja jos olet paattanyt antaa markinointiluvan,
myds markkinointiviestien tarjoamiseksi.

Tietosi, jotka kerddamme muista ldhteista



Jos et ole asiakkaamme: Jos et ole asiakkaamme, voimme kerata tietojasi (esim. nimi,
puhelinnumero ja osoite) osoitetoimittajilta puhelimitse ja postitse tapahtuvaa markkinointia
varten.

Jos olet asiakkaamme: Kun teet meille lainanvalityshakemuksen, tilaamme sinua koskevan
luottotarkistuksen Dun & Bradstreet Finland Oy (ent. Bisnode) -luottotietoyhtiélta. Tama
tehdaan, jotta voimme tarjota Palvelua. Tietyissa tapauksissa jotkin lainanantajat, joiden kanssa
teemme yhteisty6ta, voivat tilata sinua koskevan luottotarkistuksen joltakin muulta
luottotietoyhtidltad (esim. Dun & Bradstreet Finland Oy) varmistaakseen, etta annetut tiedot ovat
oikein.

Jos kaytat digitaalisia kanaviamme: Kun kaytat digitaalisia kanaviamme (esim.
verkkosivustomme), kerddmme teknisia tietoja, joita voivat olla URL-osoite, jolta siirryt
kirjautumissivulle, IP-osoitteesi, yksilollinen laitetunnuksesi, kayttdhistoriasi, verkkoselaimesi
tyyppi, kieli, tunnistautumista koskevat tiedot seka kayttojarjestelma. Keradmme nama tiedot
voidaksemme helpottaa, parantaa ja kehittda Palvelua ja markkinointiluvalla varmistaa, etta
Palvelua kaytetaan oikein. Tallaisia tietoja kerataan osittain evasteiden avulla. Lisatietoja siita,
miten kaytdmme evasteita ja miten voit estaa valinnaisten evasteiden kaytén on
verkkosivustollamme.

3.2. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste,
kasiteltavien henkilotietojen kategoriat seka sailytysajat

3.2.1.  Palvelun tarjoamiseksi kdayttoehtojemme mukaisesti, kisittelemme
seuraavia henkilétietojasi: nimi, osoite, puhelinnumero, sahkdposti,
henkildtunnus, tilinumero, tyotilannetta koskevat tiedot, asumista
koskevat tiedot, siviilisaaty, lasten lukumaara, muut mahdolliset tiedot,
jotka olet antanut hakemuksessa.

Oikeusperuste: Kasittely on valttamatonta kanssanne solmimamme
sopimuksen taytantdonpanemiseksi (GDPR 6(1)(b) artikla).

Sailytysaika: niin kauan kuin kaytat palveluamme ja 5 vuotta palvelun
kayton lopettamisen jalkeen.

3.2.2.  Henkildllisyyden tarkistamiseksi, lakisaateisten velvoitteiden
tayttamiseksi seka rahanpesun ja petosten torjumiseksi
kasittelemme seuraavia henkilétietojasi: nimi, osoite, puhelinnumero,
sahkdposti, henkildtunnus, tilinumero, tyétilannetta koskevat tiedot,
asumista koskevat tiedot, siviilisaaty, lasten lukumaara, muut mahdolliset
tiedot, jotka olet antanut hakemuksessa, luottotiedot (vuositulot,
mahdolliset maksuhairiomerkinnat), tieto siita oletko PEP.



3.2.3.

3.24.

3.2.5.

Oikeusperuste: Rekisterinpitdjan lakisdateisten velvoitteiden
tayttaminen. Meilla on lakisdateinen velvollisuus varmistaa
asiakkaidemme henkildllisyys (GDPR-asetuksen 6(1)(c) artikla).
(Rahanpesun ja terrorismin rahoituksen torjuntaa koskeva laki
(2017:630)).

Sailytysaika: Sailytamme tietojasi 5 vuoden ajan rahanpesun ja
terrorismin rahoituksen torjuntaa koskevan lain (2017:630) mukaisesti.

Lainahakemuksen ja luottotarkastustietojen analysoimiseksi,
kasittelemme seuraavia henkilétietojasi, jotta voimme selvittaa
oletko oikeutettu lainaan: nimi, osoite, puhelinnumero, sahkoposti,
henkilétunnus, tilinumero, tyétilannetta koskevat tiedot, asumista koskevat
tiedot, siviilisaaty, lasten lukumaara, muut mahdolliset tiedot, jotka olet
antanut hakemuksessa, luottotiedot (vuositulot, mahdolliset
maksuhairiomerkinnat)

Oikeusperuste: Kasittely on valttamatonta kanssasi tekemamme
sopimuksen taytantoon panemiseksi (GDPR 6(1)(b) artikla).

Sailytysaika: kasittely jatkuu niin kauan kuin kaytat palveluamme.

Lainahakemuksesi valittamiseksi lainanantajille, joiden
perusvaatimukset tayttyvat kohdallasi, kasittelemme seuraavia
henkilétietojasi: nimi, osoite, puhelinnumero, sahkoposti, henkilétunnus,
tilinumero, tyétilannetta koskevat tiedot, asumista koskevat tiedot,
siviilisdaty, lasten lukumaara, muut mahdolliset tiedot, jotka olet antanut
hakemuksessa, luottotiedot (vuositulot, mahdolliset
maksuhairiomerkinnat), selvitys kuulumisesta EU:n pakoteluetteloihin ja
PEP-rekisteriin.

Oikeusperuste: Kasittely on valttdmatdnta kanssasi tekemamme
sopimuksen taytantéon panemiseksi (GDPR 6(1)(b) artikla).

Sailytysaika: Kasittely jatkuu niin kauan kuin kaytat palveluamme.

Puheluiden tallentamiseksi palvelumme kehittamista varten seka
puheluiden siséllon vahvistamiseksi, kdsittelemme seuraavia
henkilétietojasi: nimi, osoite, puhelinnumero, sahkdposti, taloudelliset
tiedot, mahdolliset lainatiedot, muut mahdolliset sinua koskevat tiedot.

Oikeusperuste: Kasittely on valttdmatonta kanssasi tekemamme
sopimuksen taytantoon panemiseksi (GDPR-asetuksen 6(1)(b) artikla).



3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

Rekisterinpitajan oikeutettu etu varmistaa palvelun laatu
(GDPR-asetuksen 6(1)(f) artikla).

Saéilytysaika: Sailytdmme puhelutallenteita 7 kuukauden ajan niiden
nauhoittamisesta.

Jotta voimme kasitella asiakaspavleuasioita ja asiakasvalituksia,
kun otat niissa yhteytta meihin, kasittelemme seuraavia
henkilétietojasi: nimi, osoite, puhelinnumero, sahkdposti, henkilétunnus,
mahdolliset muut tiedot, joita tarvitsemme valituksesi kasittelemiseksi

Oikeusperuste: Kasittely on valttamatonta kanssasi tekemamme
sopimuksen taytantoon panemiseksi (GDPR-asetuksen 6(1)(b) artikla).

Sailytysaika: Kasittely jatkuu, kunnes tapaus on suljettu. Sen jalkeen
sailytdmme tapaukseen liittyvia henkilétietojasi 2 vuoden ajan, jotta meilla
on paasy tapauksen historiaan ja lopputulokseen.

Petosten ja Palvelun vaarinkdyton ehkaisemiseksi, havaitsemiseksi
ja torjumiseksi, kasittelemme seuraavia henkilétietojasi: nimi, osoite,
puhelinnumero, sahkdposti, henkilétunnus, mahdolliset muut
tarvitsemamme tiedot.

Oikeusperuste: Rekisterinpitdjan oikeutettu etu ehkaista palveluiden
vaarinkayttéa (GDPR-asetuksen 6(1)(f) artikla).

Sailytysaika: Kasittely jatkuu niin kauan kuin kaytat palveluamme.

Palvelumme ja sen alustojen yllapitamiseksi, kehittamiseksi ja
parantamiseksi, kdsittelemme seuraavia henkildtietojasi: nimi, osoite,
puhelinnumero, sahkdposti, henkilétunnus, tilinumero, tydtilannetta
koskevat tiedot, asumista koskevat tiedot, siviilisaaty, lasten lukumaara,
muut mahdolliset tiedot, jotka olet antanut hakemuksessa, luottotiedot
(vuositulot, mahdolliset maksuhairiomerkinnat), selvitys kuulumisesta
EU:n pakoteluetteloihin ja PEP-rekisteriin.

Oikeusperuste: Kasittely on valttamatonta kanssasi tekemamme
sopimuksen taytantoon panemiseksi (GDPR-asetuksen 6(1)(b) artikla).

Sailytysajat: Kasittely jatkuu niin kauan kuin kaytat palveluamme.
Kasittelemme seuraavia henkil6tietojasi

suoramarkkinointitarkoitukseen: nimi, osoite, puhelinnumero,
sahkoposti.



Oikeusperuste: Suostumus ja/tai Rekisterinpitajan oikeutettu etu
(GDPR-asetuksen 6(1)(a) ja (f) artikla)

Sailytysaika: Niin kauan kuin kaytat palveluamme.

Hyodynnamme automaattista paatoksentekoa

Automaattisella paatdksenteolla tarkoitetaan, ettd paatds tehddan yksinomaan henkilétietojesi
automaattisen kasittelyn perusteella. Kun kaytat lainanvalityspalvelua, me ja lainanantajat,
joiden kanssa teemme yhteisty6ta, kdytdmme automaattista paatdksentekoa. Tama tarkoittaa,
etta tietoja, jotka itse annat, ja tietoja, jotka hankimme luottotarkistuksen kautta sinusta ja
mahdollisesta kanssahakijastasi, verrataan automaattisesti lainanottajia koskeviin
perusvaatimuksiin, joita lainanantajat, joiden kanssa teemme yhteisty6ta, soveltavat lainan
myontamisessa, mukaan lukien tulot, tydsuhteen muoto, haettu lainasumma ja vastaavat tiedot.
Jos et tayta tietyn lainanantajan asettamia perusvaatimuksia, hakemuksesi karsitaan
automaattisesti pois, eika sita tarjota kyseiselle lainanantajalle.

Tietyissa tapauksissa sinulla on oikeus pyytaa manuaalista paatésmenettelya. Ota tallaisessa
tapauksessa yhteys meihin kayttamalla jaliempana annettuja yhteystietoja. Voit myos pyytaa
kultakin lainanantajalta lisatietoja siita, miten se kayttda automaattista paatdksentekoa, ja siita,
miten kyseinen lainanantaja kasittelee henkildtietoja.

Automaattisen paatdoksentekomme tarkoituksena on, ettd voimme tarjota oikeudenmukaista ja
asianmukaista lainanvalityspalvelua, ja se on valttamatonta kanssasi tekemamme sopimuksen
toteuttamiseksi. Jos haluat huomauttaa tekemastamme automaattisesta paatdksesta,
pyydamme lahettamaan meille sdhkopostia osoitteeseen asiakaspalvelu@tactfinance.fi.

Profilointi

Voimme hyddyntaa profilointia markkinointitarkoituksessa. Profiloinnin tarkoituksena on tarjota
sinulle tietoja ja markkinointisisaltoja, joita uskomme sinun arvostavan. Profilointi perustuu
henkilétietoihin, joita olemme keranneet sinusta (esim. osoite ja ika).

4. Kenelle voimme luovuttaa tietojasi?

Toteutamme kaikki asiaankuuluvat sopimukselliset, oikeudelliset, tekniset ja organisaatioon
littyvat toimet varmistaaksemme, etta henkiltietojasi kasitelldan turvallisesti ja ettad suojaustaso
on riittdva, kun tietoja siirretaan tai luovutetaan valikoiduille kolmansille osapuolille. Tallaisia
kolmansia osapuolia ovat:

Toimittajat. Tietyt toimittajamme, jotka tarjoavat esimeriksi IT-palveluja tai auttavat meita
markkinoinnissa, analysoinnissa tai tilastoinnissa, voivat saada henkil6tietojasi tietoonsa.


mailto:asiakaspalvelu@tactfinance.fi

Luottotietoyhtiot ja vastaavat toimittajat. Kun kaytat lainanvalityspalveluamme,
henkildtietojasi saatetaan luovuttaa luottotietoyhtidille luottokelpoisuutesi arvioimiseksi.
Henkilbtietojasi saatetaan luovuttaa myos toimittajille, jotka tarjoavat henkildllisyyden
tarkistukseen ja petosten torjuntaan liittyvia palveluja, jotta voimme varmistaa henkildllisyytesi ja
osoitteesi seka suojata sinua petoksilta.

Viranomaiset. Saatamme luovuttaa tarvittavia tietoja viranomaisille, kuten Poliisille,
Finanssivalvontaille tai muille viranomaisille, jos meilla on tdhan lain nojalla velvollisuus. Meilla
on lain mukaan esimerkiksi velvollisuus antaa tietoja rahanpesun ja terrorismin rahoituksen
torjuntaa koskevista toimista.

Lainanantajat. Lainoja vertailtaessa lahetdmme hakemuksesi eteenpain lainanantajille, joiden
kanssa teemme yhteystyota ja joiden perusvaatimukset hakemuksessasi tayttyvat.
Lainanantajat, jotka vastaanottavat hakemuksesi, ovat rekisterinpitdjia oman henkilétietojen
kasittelynsa osalta. Tiedot lainanantajista, joiden kanssa teemme yhteisty6ta, ovat
verkkosivustollamme.

Konserniyhtiot. Voimme jakaa tietoja omille konserniyhtidillemme sisaisten prosessien
tehostamiseksi ja yhteisen tilastoinnin laatimiseksi.

Yrityskauppa. Jos myymme tai ostamme liiketoimintoja, voimme luovuttaa henkil6tietosi
kyseisen liiketoiminnon mahdolliselle myyijalle tai ostajalle. Jos kolmas osapuoli ostaa meidat tai
olennaisen osan lilkketoiminnastamme, asiakkaidemme henkil6tietoja saatetaan luovuttaa.
Ennen tallaista luovutusta varmistamme, etta asianmukainen salassapitositoumus on annettu.

5. Missa kasittelemme henkildtietojasi?

Kasittelemme henkilttietojasi paaasiassa EU:n/ETA:n alueella. Joissakin tapauksissa
henkilétietojasi voidaan siirtdd Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Tallaisia tiedonsiirtoja saa
suorittaa vain laillisin perustein ja GDPR:n luvussa V saadettyja vaatimuksia noudattaen.

6. Miten pitkaan sailytamme henkilotietojasi?

Henkilbtietojasi sailytetdan ainoastaan niin pitkdan kuin ne ovat valttamattémia kasittelyn
tarkoituksen kannalta tai sovellettava lainsaadanto niiden sailytysta edellyttaa. Edella olevista
kutakin kasittelytarkoitusta koskevista kohdista saat tarkat tiedot siita, miten pitkdan sailytamme
henkil6tietojasi eri tarkoituksia varten.



e Henkildtietoja, jotka tarvitaan Palvelujemme toteuttamiseksi, sailytetdan niin pitkdan kuin
ne ovat valttamattdomia kanssasi tekemamme sopimuksen toteuttamiseksi seka viiden
vuoden ajan sen jalkeen. Mielld on lain mukaan velvollisuus sailyttaa tiettyja tietoja
maaratyn ajan esimerkiksi kirjanpitolain, rahanpesulain ja muiden sellaisten
lakisaateisten vaatimusten noudattamiseksi, joita meihin lainan- ja
vakuutuksenvalittdjana sovelletaan, minka jalkeen seulomme tiedot pois.

e HenkilGtietoja, joita tarvitaan tietyn lainanantajan kanssa tekemamme sopimuksen
toteuttamiseksi, sailytetdan niin pitkdan kuin on kyseisen sopimuksen perusteella
valttdmatonta.

e Henkil6tietoja, joita kdytdmme suoramarkkinoinnin [ahettdmiseen sinulle, joka et ole
asiakkaamme, kaytetdan vain markkinointitilanteessa, minka jalkeen ne seulotaan pois.

e HenkilGtietoja, joita kasitellaan markkinointiluvan tarjoamiseksi, sailytetdan niin kauan
kuin olet kyseisen palvelun jasen. Jos irtisanot sopimuksen, seulomme tietosi pois
mahdollisimman pian.

e Kanssasi kaytya viestintaa asiakaspalveluasioista ja valituksista sailytetdan niin pitkaan
kuin tapaus on aktiivinen tai niin pitkdan kuin tietoja tarvitaan, jotta voimme puolustautua
oikeudellisilta vaateilta, ja ne seulotaan pois vuoden kuluttua tasta.

e Tunnistamattomiksi tehtyja tietoja eli tietoja, joita ei voida yhdistaa sinuun henkiléna,
voimme sailyttda analysointi- ja tilastointitarkoituksia varten viiden vuoden ajan, minka
jalkeen ne seulotaan pois.

7. Mita oikeuksia sinulla on?

Oikeus saada paasy henkilotietoihisi

Voit pyytaa kopion tiedoistasi — niin kutsutun rekisteriotteen — jos haluat tietda, mita tietoja meilla
on sinusta.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Sinulla on oikeus pyytaa oikaisemaan sinua koskevat virheelliset henkiltiedot tai taydentdmaan
puutteelliset henkilotiedot.

Oikeus tietojen poistamiseen

Sinulla on oikeus pyytaa tiettyjen henkildtietojen poistamista. Tama oikeus on rajoitettu tietoihin,
joita saa lain mukaan kasitella vain sinun suostumuksellasi, tilanteessa, jossa peruutat
suostumuksesi ja vastustat kasittelya.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Sinulla on oikeus rajoittaa henkildtietojesi kasittelya, jos esimerkiksi kiistat tietojen
paikkansapitavyyden.



Oikeus vastustaa kasittelya

Kun katsomme, etta meilla on oikeutettu etu kasitella henkilbtietojasi, voit milloin tahansa
ilmoittaa vastustavasi kasittelya. Jos paatat vastustaa kasittelya, emme enaa saa kasitella
henkil6tietojasi kyseista tarkoitusta varten, ellemme voi osoittaa, etta kasittelyyn liittyy oikeutettu
etu. Tallaisen oikeutetun edun on oltava merkittavampi kuin oma etusi, joka liittyy henkilotietojen
kasittelyn vastustamiseen yksityisyydensuojan nojalla. Voit my6s aina vastustaa kasittelydmme,
joka liittyy suoramarkkinointitarkoituksiin.

Oikeus tietojen siirrettavyyteen

Sinulla on oikeus vastaanottaa ja/tai vaatia siirrettavaksi toiselle rekisterinpitajalle henkilétiedot,
jotka olet itse antanut meille. Henkilotietojen on oltava jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja
koneellisesti luettavassa muodossa. Yhtena edellytyksena tietojen siirrettavyydelle on, etta siirto
on teknisesti mahdollinen ja voi tapahtua automaattisesti.

Oikeus tehda valitus

Jos sinulla on suorittamaamme henkil6tietojen kasittelyyn liittyvia huomautuksia tai valituksia tai
haluat kayttaa jotakin oikeuksistasi, voit Iahettdad meille sahkdpostia osoitteeseen

asiakaspalvelu@tactfinance.fi.

Jos vastoin odotuksia emme onnistu I6ytdmaan ratkaisua yhdessa, voit ottaa yhteytta
Tietosuojavaltuutettuun, joka on henkildtietojen kasittelya koskeva valvontaviranomainen:

Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 800, 00531 Helsinki
Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi
Puhelin: 029 566 6700

Verkkosivusto: www.tietosuoja.fi

8. Tietosuojaselosteen muutokset

Varaamme oikeuden Tietosuojaselosteemme muutoksiin ja paivityksiin. Uusin versio on aina
saatavilla verkkosivustollamme. Jos paivityksilla on suoritamamme henkiltietojen kasittelyn
kannalta ratkaiseva merkitys, saat tiedot muutoksista verkkosivustoltamme hyvissa ajoin ennen
paivitysten voimaantuloa.
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