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Saldo Bank UAB Suomen sivuliikkeen tietosuojakaytannot

Tama tietosuojakaytanto koskee kaikkia tuotteitamme ja palveluitamme.

Tietosuoja

Toimimme rekisterinpitdjana, joten olemme sitoutuneet suojelemaan hakijoidemme ja
asiakkaidemme oikeuksia ja yksityisyytta seka varmistamaan heidan henkilGtietojensa
turvallisuuden. Tama tietosuojakaytanto kuvaa kuinka keradmme, kdytamme, tallennamme ja
suojaamme henkilotietoja.

Kayttamalla verkkosivustoamme, palveluitamme ja tuotteitamme ja ottamalla meihin
yhteyttd annat suostumuksen henkiltietojesi kerdamiseen, kasittelyyn ja luovuttamiseen
taman tietosuojakaytannon mukaisesti.

Miksi keraamme henkilotietoja?

Tietojen keraaminen on valttamatonta, jotta voimme tarjota asiakkaillemme korkealaatuisia
palveluita ja tuotteita seka tayttadksemme lain vaatimukset ja kyetdksemme toimimaan lain
edellyttamalla tavalla. Kaytamme kerattyja tietoja myos liiketoimintamme kehittdmiseen,
tuotteidemme turvallisuuden yllapitamiseen, tuotteiden kehittdmiseen ja yhteydenpitoon
asiakkaidemme kanssa.

Mita tietoja keraamme?

HenkilGtietoja keratdan useimmiten suoraan hakijoiltamme ja asiakkailtamme. Nain
kerattyja tietoja ovat esimerkiksi nimi, henkildtunnus ja osoitetiedot. Lisaksi kerddamme tietoa
tekemistanne hakemuksista seka tuotteidemme ja palveluidemme kaytosta. Tarvitsemme
myos lisdtietoja, joilla tdaydennamme keraamiemme tietoja tai varmistamme niiden
paikkansapitavyyden ja ajantasaisuuden.

Kenelle tietoja luovutetaan?

Henkilotietoja ei lahtokohtaisesti luovuteta. Tietoja voidaan kuitenkin luovuttaa
palveluntarjoajillemme voidaksemme palvella asiakkaitamme ja hakijoitamme paremmin,
tehdaksemme parempia luottopaatoksia ja toimiaksemme lain edellyttamalla tavalla.

Mita oikeuksia sinulla on koskien henkilotietoja?

Hakijoillamme ja asiakkaillamme on aina oikeus tarkistaa rekisterdimamme henkilGtiedot ja
korjata mahdolliset virheelliset tai vanhentuneet tiedot ja vaatia kasittelyn kannalta
tarpeettomien henkildtietojen poistamista sekad kieltaa ja peruuttaa suoramarkkinointiin,
mielipide- ja markkinointitutkimuksiin osallistumisensa.
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Kaytammeko automatisoitua paatoksentekojarjestelmaa?

Antamamme luottopaatokset perustuvat automatisoituun paatdoksentekoon. Kaytamme
automatisoitua paatoksentekoa, mukaan lukien profilointia, solmiaksemme sopimuksen tai
toteuttaaksemme solmitun sopimuksen mukaisia velvoitteita asiakkaidemme kanssa ja
noudatamme lain edellyttamia vaatimuksia. Hakijoillamme ja asiakkaillamme on oikeus
pyytaa, etta heita koskevat luottopaatokset tehddaan manuaalisesti, ilmaista mielipiteensa tai
ritauttaa automaattiset paatokset, kun paatoksella on asiakasta tai hakijaa koskevia
oikeusvaikutuksia tai merkittavia muita vaikutuksia.

Saatamme soveltaa automatisoitua paatoksentekoa, mukaan lukien profilointia, seuraavissa
tapauksissa:

e Markkinoinnissa profiloimme henkil6tietojasi, eli suoritamme automaattista
henkilotietojen  kasittelya arvioiden tiettyja sinua koskevia henkilokohtaisia
nakokohtia arvioidaksemme kiinnostuksen kohteitasi, kayttaytymistasi jne., jolloin
voimme ennakoida tarpeitasi tarkemmin ja tarjota sinulle etujasi parhaiten vastaavan
tarjouksen, palvelun ja/tai tuotteen;

e Analyysin ja arvioinnin yhteydessa sovellamme automatisoitua paatoksentekoa, jotka
littyvat esimerkiksi luottoluokitukseen, luottoriskin hallintaan, henkilokohtaiseen
luottoluokitukseen, palvelusopimuksen solmimiseen;

e Rahanpesun ja terrorismin rahoituksen vastaisten toimenpiteiden toimeenpanon
varmistamiseksi profiloinnissa sinut luokitellaan tiettyihin luokkiin riskialttiutesi ja
operatiivisten riskien mukaan.

Profilointi sisdltaa seuraavien sinua koskevien henkil6tietojen kasittelyn: nimesi, sukunimesi,
syntymaaikasi, tyOtehtavasi, ammattisi, koulutuksesi, tiedot hakijamme tai asiakkaan
kayttaytymisesta verkkosivustollamme tai sovelluksessamme seka tiedot verkkosivuston tai
sovelluksen kaytosta. Tallaisia henkilotietoja kasitelldan sopimuksen voimassaoloaikana.

Lisatietoja on alla olevassa tietosuojakaytannossa.

SALDO BANK UAB SUOMEN SIVULIIKE TIETOSUOJAKAYTANTO

I. YLEISET SAANNOKSET

1. Saldo Bank UAB Suomen sivuliike, y-tunnus 3273394-6, osoite: Lautatarhankatu 10,
00580, Helsinki (jaljempéana yritys), sitoutuu kunnioittamaan yksityisyyttasi ja
henkilGtietojasi ja suojaamaan oikeuttasi henkilotietojesi lailliseen kasittelyyn. Tama
tietosuojakdytdanto  (jaliempana kaytantd) tarjoaa  yksityiskohtaisia tietoja
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10.

11.

henkildtietojesi tai muiden sinusta mahdollisesti keraamiemme tietojen kasittelysta.
Henkilotietojasi kasitelladn Euroopan unionin yleisen tietosuoja-asetuksen 2016/679,
tietosuojalain 1050/2018, rahanpesun ja terrorismin rahoituksen estamista koskevan
lain 444/2017 sekd muiden henkilGtietojen suojaa saatelevien sadadosten kanssa
yhteensopivalla tavalla.

Il. MAARITELMAT

Henkilotiedoilla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkiloon - “rekisteroityyn”, liittyvia tietoja; tunnistettavissa olevana
pidetdaan luonnollista henkil6a, joka voidaan suoraan tai epasuorasti tunnistaa
erityisesti  tunnistetietojen, kuten nimen, henkilotunnuksen, sijaintitiedon,
verkkotunnistetietojen taikka yhden tai useamman héanelle tunnusomaisen fyysisen,
fysiologisen, geneettisen, psyykkisen, taloudellisen, kulttuurillisen tai sosiaalisen
tekijan perusteella.

Rekisteroidylla tarkoitetaan henkil6a, jonka henkilGtietoja yritys kasittelee tai aikoo
kasitella maaritellyin keinoin ja maariteltyihin tarkoituksiin.

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan Yhtiotd (meitd), koska me maarittelemme
rekisterdityjen henkilGtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot.

Hakijalla tarkoitetaan henkiloa, joka on jattanyt hakemuksen kayttaakseen Yhtion
rahoituspalveluja, mutta ei ole solminut sitovaa sopimusta.

Hakemuksella tarkoitetaan rahoituspalvelusopimuksen tekemista koskevaa pyyntoa,
jota ei ole taytetty ja joka ei siten velvoita kumpaakaan osapuolta.

Asiakkaalla tarkoitetaan henkildg, joka on ottanut yhteyttd Yhtioon rahoituspalvelujen
saamiseksi ja joka on tehnyt vahintaan yhden sopimuksen Yhtion kanssa. Asiakkaalla
tarkoitetaan myos tallaisen henkilon aviopuolisoa.

Aktiivisella asiakkaalla tarkoitetaan asiakasta, jolla on voimassa oleva ja
taytantoonpanokelpoinen rahoituspalveluja koskeva sopimus Yhtion kanssa.

Profiloinnilla tarkoitetaan kaikenlaista henkilotietojen automatisoitua kasittelya,
jossa henkilotietoja  kadytetdan tiettyjen luonnolliseen henkiloon liittyvien
henkilokohtaisten ominaisuuksien arvioimiseksi, erityisesti kyseisen luonnollisen
henkilon tyosuoritukseen, taloudelliseen tilanteeseen, henkilokohtaisiin mieltymyksiin
littyvien ominaisuuksien analysoimiseksi tai ennustamiseksi, kiinnostuksen kohteita,
luotettavuutta, kayttaytymista, sijaintia tai liikkeita.

Muut tassa kaytannossa kaytetyt maaritelmat on ymmarrettava sellaisina kuin ne on
maadritelty kansallisessa lainsdadanndssa ja Euroopan unionin sdadoksissa.
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lIl. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA OIKEUSPERUSTE
12. Yritys kasittelee henkilotietojasi seuraaviin tarkoituksiin:
12.1. Rekisterdityjen yksildiminen ja tunnistaminen (mukaan lukien petostentorjunta);
12.2. Luottokelpoisuuden arviointi;
12.3. Suoramarkkinointi;
12.4. Luottosopimusten taytantodnpano;
12.5. Peruuttamattomien tai taytantéonpano;
12.6. Lainsdadannon asettamien velvoitteiden tayttaminen;

12.7. Rahanpesun ja terrorismin rahoituksen estamiseen liittyvien vaatimusten
noudattamisen varmistamiseksi seka pakotteiden soveltumisen tarkistamiseksi;

12.8. Velanhoito (luotonhallinta, perintd yms.);
12.9. Yrityksen oikeutettujen etujen suojaaminen;

12.10. Kuluttajaluotonantotoimintaan liittyvien tehtavien ja palveluiden hoito ja
kehittaminen;

12.11. Tiedustelujen, valitusten ja pyyntojen hallinnointia varten;
12.12. Puheluiden sisallon vahvistamiseksi ja palvelujen laadun varmistamiseksi;

12.13. Tilastoa varten ja palvelujen laadun varmistamiseksi (evasteiden ja analytiikan
avulla);

12.14. Ulkoisia ja sisaisia tarkastuksia varten;

12.15. Talletussopimuksen tekemista varten;

12.16. Sovelluksen toimivuutta ja virheiden ehkaisya varten,

12.17. Palveluidemme kyberturvallisuuden yllapitamiseksi;

12.18.Click to Pay -ominaisuuden tarjoamiseksi, turvallisten verkkomaksujen
varmistamiseksi ja Asiakkaan kelpoisuuden varmistamiseksi ominaisuuden kayttoon.

Yhtio voi myos kasitelld naita tietoja hallinnoidakseen Asiakkaan Click to Pay -profiilia
ja kasitellakseen ilmoituksia luvattomasta kaytosta tai vaarantuneista tunnuksista;
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13.

14.

12.19. Kun Asiakkaat paattavat lisata korttinsa digitaaliseen lompakkopalveluun,
kuten Google Payhin tai Apple Payhin, heidan henkilotietojensa kasittely on
valttamatonta taman toiminnallisuuden mahdollistamiseksi;

12.20. Yhtion palvelukseen ottamiseksi seka sellaisten henkildiden nimittamiseksi
johtajiksi tai hallintoneuvoston jaseniksi, jotka eivat ole Yhtion nykyisia tyontekijoita.

HenkilGtietojasi voidaan kasitella yrityksessa seuraavista syista:

13.1. Rekisteroidyn suostumus. Olet antanut suostumuksen henkilotietojesi
kasittelyyn taman kaytannon osassa Il maariteltyihin tarkoituksiin tai joihinkin naista
tarkoituksista;

13.2. Sopimus. Henkilotietojesi kasittely on valttamatonta sen sopimuksen
toteuttamisen varmistamiseksi, jonka osapuolena olet, tai kasittely on valttamatonta,
jotta voisimme ryhtya toimenpiteisiin hakemuksesi vastaanottamisen yhteydessa
sopimussuhteen solmimiseksi Yhtion kanssa;

13.3. Lakisaateinen velvoite. Henkilotietojesi kasittely on valttamatonta, jotta
voimme tayttda yritykseen sovellettavien Euroopan unionin ja kansallisen
lainsdadannon vaatimukset;

13.4. Oikeutettu etu. Tietojen kasittely on valttamatonta asiakkaan etujen ja yrityksen
etujen suojaamiseksi.

IV. KERATTAVAT HENKILOTIEDOT

Yritys keraa seuraavia henkilotietoja taman kaytannon osassa Il maariteltyihin
tarkoituksiin:

14.1. Henkiloon liittyvat tiedot (nimi, sukunimi, henkiltunnus, kotikunta, arvo,
ammatti, koulutus);

14.2. Rekisterdidyn tunnistamiseen ja yksildimiseen liittyvat tiedot (kopio
henkilllisyystodistuksesta, tunnistustapa ja tunnistuksen paivamaara, IP-osoite,
videotallenne tai valokuva ja videotallenteen tai valokuvan paivamaara);

14.3. Asiakkaan yhteystiedot (puhelinnumero, kotiosoite, sdhkopostiosoite);

14.4. Tiedot siviilisdatysta (siviilisaaty, alaikaisten lasten maara);

14.5. Maksuihin liittyvat tiedot (pankkitilin ja (tai) maksukortin numerot, maksutavan
yksildllinen teksti, maksutyyppi, maksupaiva, maksutositteen numero, yksildllinen
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tapahtuma-arkiston numero, asiakkaan koodi maksunsaajan tietojarjestelmassa,
valuuttayksikko);

14.6. Luottokelpoisuuden arviointiin liittyvat tiedot (tulosi ja perheesi tulot, tulolaji,
rahoitusvelat rahoituslaitoksille tai muille henkilGille, luottoluokitus, tiedot nykyisista
ja entisistd tyonantajista, liiketoimintaan liittyvat tiedot, pysyvat ja yksittéiset
sosiaalietuudet, olosuhteet, jotka voivat vaikuttaa taloudelliseen tilanteeseen tai
kykyyn maksaa takaisin tai maksaa laina, muut merkittavat olosuhteet, jotka liittyvat
taloudelliseen tilanteeseen tai kykyyn tayttaa velvoitteet asianmukaisesti;

14.7. Tieto siitd, ettd sinulla ei ole asetettu Ilainakieltoa tai, etta
oikeustoimikelpoisuuttasi ei ole rajoitettu;

14.8. Varojen lahde, kansalaisuus, tiedot siitd, onko henkild poliittisesti
vaikutusvaltainen henkild (PEP) ja muut tiedot siltd osin kuin se on tarpeen
rahanpesun ja terrorismin rahoituksen estamiseen liittyvien vaatimusten
noudattamisen varmistamiseksi;

14.9. Ulkoisia ja sisaisia tarkastuksia varten tietojarjestelmien ja paperidokumenttien
sisaltamat tiedot kaikista tyontekijoista, asiakkaista, likekumppaneiden edustajista;

14.10. Verkkosivujen ja sovelluksen kayttaytymis- ja kayttotiedot, jotka sisaltavat
henkilon verkkokayttaytymisen ja palveluiden kayton seurannan evasteiden ja muiden
seurantateknologioiden avulla. Kerattavat tiedot koostuvat esimerkiksi henkilén
sivustolla tai sovelluksessa tekemista toimenpiteista. Antaessasi suostumuksen,
voimme kerdata myods valinnaisia  diagnostiikkatietoja  parantaaksemme
kayttokokemustasi;

14.11.Mikali  mobiilisovellusta  kaytettdessa esiintyy virheitd, keraamme
sovelluksessa tehdyistd toimenpiteistd esimerkiksi seuraavia tietoja:(Laitteen
tunniste, kayttajan tunniste, laitteen tiedot, laitteen kayttojarjestelmad, suoritettu
toiminto, aika, sovellusversio);

14.12. Yhtio kayttdaa Wultran Malwarelyticsia, tietoturvaratkaisua. Tietoturvasyista
tama tyokalu keraa ja kasittelee Mobiilisovelluksessa tietoja, joihin kuuluvat
esimerkiksi: tiedot laitteen tietoturva-asetuksista (esim. nayton lukituksen tila); tiedot
sovelluksen ja kayttojarjestelman eheydestd (kuten root-/jailbreak-kayton,
emulaattoreiden tai koukutuskehysten tunnistus); laitetiedot (esim. laitemalli,
anonymisoitu laitetunniste eheystarkistuksia varten); asennettujen sovellusten
metatiedot (mahdollisesti  haitallisten  sovellusten tunnistamiseksi); seka
ilmoitusasetukset. Naita tietoja kaytetdan yksinomaan suojaamaan sinua ja Yhtion
palveluita seka varmistamaan maksutapahtumien turvallisuuden;

14.13. Puheluissa annetut tiedot. Puheluiden siséallon vahvistamiseksi ja palvelujen
laadun varmistamiseksi kasitelladn aanitallenteita (puhelutallenne) tyontekijoiden ja
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15.

muiden puhelun osallistujien valisista puheluista;

14.14. Kun asiakas paattaa ottaa kayttoon VISA-korttiin liitetyn Click to Pay
-ominaisuuden, Yhtio voi Kkasitella tiettyja henkildtietoja tdman palvelun
mahdollistamiseksi. Tama voi sisdltdd Asiakkaan yhteystiedot (kuten
sahkopostiosoite ja puhelinnumero) sen varmistamiseksi, ettd ne ovat ajan tasalla
Click to Pay -palvelun toimintaa varten. Jos Asiakas tallentaa Click to Pay -tietonsa
alylaitteeseen, myos laitteen turvallisuuteen liittyvat tiedot voivat olla relevantteja.
lImoitetuissa luvattoman kayton tapauksissa kasitellaan tallaisiin tapauksiin liittyvia
tietoja;

14.15. Kun Asiakas lisaa korttinsa digitaaliseen lompakkoon, tiettyja anonymisoituja
tai tokenoituja korttitietoja voidaan jakaa digitaalisen lompakon tarjoajalle palvelun
mahdollistamiseksi. Yhtio ei suoraan valitd koko korttinumeroa tdman prosessin
aikana. Tiedot Asiakkaan digitaalisen lompakon kaytosta maksutapahtumiin
kasitellaan osana maksutietoja;
14.16. Tyollistamistarkoituksiin ~ Yhtiossa, seka sellaisten johtajina tai
hallintoneuvoston jasenind toimivien henkildiden osalta, jotka eivat muutoin ole
Yhtion tyontekijoita, Yhtio kasittelee seuraavia henkiltietoja: ansioluetteloita
(pdaasiassa tyosuhteiden yhteydessd), nimen, sukunimen, koulutus- ja
patevyystiedot, yhteystiedot sekd muita rekrytointiprosessin, tydsuhteen tai
asianomaisten yritysroolien hoitamisen kannalta tarpeellisia tietoja, yhtion sisaisten
menettelytapojen mukaisesti.

V. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET
Henkilotietojasi kerataan seuraavista lahteista:
15.1. rekisteroidylta itseltaan tai rekisteroidyn kaytettaessa palveluitamme;
15.2. luottolaitoksilta;
15.3. Vaestorekisterikeskukselta;

15.4. Suomen Asiakastieto Oy:n yllapitamasta luottotietorekisterista;

15.5. Verohallinnon Tulorekisteriyksikon yllapitamasta positiivisesta
luottotietorekisterista;

15.6. Bisnode Finland Oy:n yllapitamasta luottotietorekisterista;

15.7. viranomaisten pitamista rekistereista lain sallimissa rajoissa;
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16.

17.

15.8. Valvontaviranomaisilta;

15.9. luotonvalittdjana toimivilta itsenaisilta yrityksilta silloin, kun luotonhakija tekee
luottohakemuksen luotonvalittajalle;

15.10. Muista kolmannen osapuolen rekistereista ja tietojarjestelmista, kun
asiakkaan henkilotietoja kasitellaan lakien vaatimusten mukaisesti.
VI. SAANNONMUKAISET TIETOJEN LUOVUTUKSET

HenkilGtietojasi luovutetaan muille osapuolille siind maarin kuin on tarpeen taman
kaytannon osiossa Il madariteltyihin tarkoituksiin.

Yritys voi siirtda taman kaytannon osassa IV maaritetyt henkilotiedot seuraaville
tahoille:

17.1. Rekisterinpitajan kanssa samaan konserniin kuuluville yhtigille;

17.2. Henkilot, jotka osallistuvat kulutusluottosopimuksen tai minka tahansa muun
sopimuksen tekemiseen, muuttamiseen ja tdytantéonpanoon (esimerkiksi kdannos-,
viestinta-, tulostus-, posti- ja maksupalveluja tarjoavat henkil6t seka rahoituslaitokset,
notaarit, takaajat, kirjanpito- tai IT -palveluja tarjoavat yritykset);

17.3. Lainvalvontaviranomaisille (heidan pyynndst&an), valvontaviranomaisille;

17.4. Rahoituspalveluja tarjoavat pankit, luotto- ja rahoituslaitokset;

17.5. Uusi velkoja velan siirtyessa;

17.6. Kolmannet osapuolet, joille yritys toimittaa asiakkaan kanssa tehdysta
sopimuksesta johtuvat vaatimukset;

17.7. Yrityksen oikeutettujen etujen turvaamiseen osallistuvat kolmannet osapuolet
(kuten perintépalvelun tarjoaja);

17.8. Kolmannet osapuolet, jotka liittyvat yrityksen lain edellyttdmiin tehtaviin
(esimerkiksi tuomioistuimet, Verohallinto, tietosuojavaltuutettu, poliisi);

17.9. Kolmannet osapuolet, jotka tarvitsevat henkilotietoja varmistaakseen asiakkaan
kanssa tehdyn kulutusluottosopimuksen;

17.10. Sijoittajat ja mahdolliset sijoittajat edellyttaen, ettd nama henkil6t varmistavat
henkilotietojen luottamuksellisuuden ja suojan;
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18.

19.

17.11. Tarkastuspalveluja tarjoavat tahot;

17.12. Erillisesta hakemuksesta kotimaiset ja ulkomaiset luotto- ja rahoituslaitokset
tai valittajat, jos nama henkilot pyrkivat tarjoamaan asiakkaan pyynnosta palveluja.
Esimerkiksi talousneuvonantajat, lakimiehet, tilintarkastajat ja muut palveluntarjoajat,
edellyttden ettd nama henkilot takaavat luottamuksellisuuden ja henkil6tietojen
suojan;

17.13. Verohallinnon Tulorekisteriyksikon yllapitama positiivinen luottotietorekisteri;
17.14. Analytiikka- ja hakutietopalveluiden tarjoajat.

Joissakin tapauksissa henkil6tietojasi voidaan siirtdd Euroopan talousalueen
ulkopuolelle. Tallaiset siirrot voidaan toteuttaa vain laillisin perustein ja GDPR:n
luvussa V saadettyja vaatimuksia noudattaen.

VII. HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA
Yritys sailyttaa henkil6tietoja niin kauan kuin niita tarvitaan tietojenkasittelya varten.

Kun henkilotietoja ei enda tarvita, ne tuhotaan tai anonymisoidaan, lukuun ottamatta
niita tietoja, jotka on lain mukaan sailytettava.

20.Henkilotietoja  kasitelladn sopimussuhteen voimassaoloajan. Sopimussuhteen

21

paattymisen jalkeen tiedot poistetaan viimeistdaan 10 vuoden kuluttua
rekisterinpitdjan noudattaman poistamisprosessin mukaisesti. Rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen ehkaisemista koskevan lainsaadannon noudattamiseksi ja
vain tata tarkoitusta varten keratyt tiedot poistetaan 8 vuoden kuluttua
sopimussuhteen paattymisestd. Jos et ole tayttanyt luottosopimuksen mukaisia
velvoitteitasi yritysta kohtaan, sopimussuhde kanssasi ei ole paattynyt.

.Henkilotiedot kaikista hakemuksistasi, jotka eivat johtaneet sopimukseen, poistetaan

vimeistddan 24  kuukauden  kuluessa luotto- tai talletushakemuksen
hylkdamispaivasta riippumatta siitd, tuleeko sinusta myohemmin asiakas.
Mahdollinen kopio henkildllisyystodistuksesta seka tunnistukseen kaytettava kuva tai
videotallenne poistetaan 30 paivan kuluessa hakemuksen erddntymisesta, mikali
hakijan ja rekisterinpitajan valille ei synny tai ole syntynyt asiakkuussuhdetta.

22. Puhelutallenteet poistetaan 7 kuukauden kuluttua puhelusta.

23. Sopimussuhteen paattyessa yritys ja samaan konserniin kuuluvat yhtiot, voivat

kasitella henkildtietojasi suoramarkkinointitarkoituksiin sovellettavan lain mukaisesti.

24. Click to Pay -ominaisuuteen liittyvida henkilotietoja sailytetdadn niin kauan kuin

Asiakkaalla on ominaisuus kaytossaan seka niin kauan kuin se on tarpeen tietoturva-
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ja petostentorjuntatarkoituksiin, Yhtion yleisten tietojen sdilytyskaytantojen
mukaisesti.

25. Mobiilisovelluksessa kasiteltavia tietoja, erityisesti padsyn mahdollistamiseksi tilillesi

ja lainatietoihisi lainan myontamisen jalkeen, sailytetaan viiden (5) vuoden ajan lainan
myontamispaivasta lukien.

26. Tyosuhdetarkoituksiin henkiltietoja séilytetdan enintddn yhden (1) vuoden ajan

tydsuhteen paattymisen jalkeen, ellei tietoja ole lain mukaan sailytettava pidempaan.

VIil. REKISTEROIDYN OIKEUDET

24. Oikeuksiisi kuuluu:

25.

26.

27.

28.

24.1. tietaa (olla tietoinen) henkilotietojesi kasittelysts;
24.2. tutustua kasiteltyihin henkilotietoihisi ja saada tietoa niiden kasittelytavasta;

24.3. vaatia henkilotietojesi oikaisemista, poistamista (oikeus tulla unohdetuksi) tai
rajoittaa henkil6tietojesi kasittelya;

24.4. saada henkilotiedot jasennellyssd, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti
luettavassa muodossa (oikeus siirtda tiedot jarjestelméasta toiseen);

24.5. oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya;

24.6. vaatia, etta sinuun ei sovelleta yksinomaan automaattiseen tietojenkasittelyyn
perustuvaa paatosta, mukaan lukien profilointi (maaratyin poikkeuksin).

llman henkildllisyytesi tunnistamista yritys ei saa toimittaa henkil6tietoja sinusta tai
niihin liittyvia tietoja.

Sinulla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siitd, etta sinua koskevia
henkilotietoja kasitellaan tai ettd niitd ei kasitella, ja jos naita henkilotietoja
kasitellaan, oikeus saada paasy henkilotietoihin.

Sinulla on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta
rekisteroitya koskevat epatarkat ja virheelliset henkilotiedot. Ottaen huomioon
tarkoitukset, joihin tietoja kasiteltiin, rekisterdidylla on oikeus saada puutteelliset
henkildtiedot taydennettyd, muun muassa toimittamalla lisaselvitys.

Sinulla on oikeus saada yritys poistamaan sinua koskevat henkilotiedot ilman
aiheetonta viivytystd, ja yrityksella on velvollisuus poistaa henkilotiedot ilman
aiheetonta viivytysta, edellyttaen etta jokin seuraavista perusteista tayttyy:
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29.

30.

31.

28.1. henkilotietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita
varten niitda muutoin kasiteltiin;

28.2. peruutat suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole
muuta laillista perustetta;

28.3. vastustat kasittelyd, joka on tapahtunut suostumuksen perusteella eika
kasittelyyn ole olemassa muuta perusteltua syyta tai laillisia velvotteita;

28.4. kiellat tietojen kasittelyn suoramarkkinointia varten;

28.5. henkilttietojasi on kasitelty lainvastaisesti.

Henkilotiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsdaadantoon
perustuvan rekisterinpitajaan sovellettavan lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi.

Jos yritys on julkistanut henkilGtiedot ja silla on velvollisuus poistaa tiedot, sen on
kaytettdvissa oleva teknologia ja toteuttamiskustannukset huomioon ottaen
toteutettava kohtuulliset toimenpiteet, muun muassa tekniset toimet, ilmoittaakseen
henkilotietoja kasitteleville rekisterinpitdjille, etta rekisterdity on pyytanyt kyseisia
rekisterinpitdjia poistamaan naihin henkilGtietoihin liittyvat linkit tai naiden
henkilotietojen jaljenndkset tai kopiot. Edella olevaa ei sovelleta, jos kasittely on
tarpeen:

30.1. sananvapautta ja tiedonvalityksen vapautta koskevan oikeuden kayttamiseksi;

30.2. yritykseen sovellettavaan unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsdadantoon
perustuvan, kasittelya edellyttavan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi tai jos
kasittely tapahtuu yleista etua koskevan tehtdvan suorittamista tai yritykselle
kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten;

30.3. yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia taikka tieteellisia tai historiallisia
tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia varten 89 artiklan 1 kohdan
mukaisesti, jos oikeus tulla unohdetuksi todennékdisesti estaa kyseisen kéasittelyn tai
vaikeuttaa sita suuresti;

30.4. oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Sinulla on oikeus pyytaa yritysta rajoittamaan tietojesi kasittelya yhdessa seuraavista
tapauksista:

31.1. kiistat henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi,
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

jonka kuluessa yritys voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden;

31.2. kasittely on lainvastaista ja vastustat henkilGtietojen poistamista ja vaadit sen
sijaan niiden kayton rajoittamista;

31.3. yritys ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta sina
tarvitset niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi;

31.4. vastustat henkil6tietojen kasittelyd odottaen sen todentamista, syrjayttavatko
yrityksen oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet.

Kun henkilGtietoja kasitelladn suoramarkkinointitarkoituksiin, sinulla on oikeus milloin
tahansa kertomatta syyta vastustaaa sinua koskevien henkilGtietojen kasittelya
tallaisiin markkinointitarkoituksiin, mukaan lukien profilointi siltd osin kuin se liittyy
tallaiseen suoramarkkinointiin.

Jos epadilet, etta oikeuksiasi rekisteroityna rikotaan tai saatetaan rikkoa, ota meihin
valittomasti yhteytta tekemalla reklamaatio sahkopostitse. Vakuutamme, etta
otamme sinuun yhteytta kohtuullisen ajan kuluessa reklamaatiosi saatuamme ja
ilmoitamme sinulle sen tutkintaprosessista ja myohemmin tutkinnan tuloksesta. Jos
et ole tyytyvainen tutkinnan tuloksiin, voit tehda valituksen valvontaviranomaiselle eli
Suomen tietosuojavaltuutetulle (yhteystiedot https://tietosuoja.fi/.

Pyynto edellda mainittujen oikeuksien kayttamisesta voidaan tehda kirjallisesti taman
dokumentin “Loppusdannokset” osiosta lI6ytyvaan osoitteeseen.

IX. YRITYKSEN OIKEUDET

Yrityksella on oikeus kasitella henkilotietojasi taman kaytannon osassa Il mainitun
oikeusperusteen nojalla ja osassa lll maariteltyihin tarkoituksiin.

Yrityksella on oikeus olla ottamatta huomioon hakemustasi luottosopimuksen
tekemisesta tai kieltdytymasta luottosopimuksen tekemisesta, jos luottosopimuksen
tekemiseen tarvittavia henkilGtietojasi ei ole annettu.

Rekisterinpitaja ja rekisterinpitdjan kanssa samaan konserniin kuuluvat yritykset ja
naiden palvelutoimittajat voivat luovuttaa tietoja voimassaolevan Euroopan unionin ja
kansallisen lainsdaadannon sallimissa ja velvoittamissa rajoissa esimerkiksi
viranomaisten tietopyyntoihin vastattaessa.

Rekisterinpitdja voi tallentaa asiakkaan ja asiakaspalvelun valilla kaydyt
puhelinkeskustelut ja kayttaa nain syntyneita tallenteita asiakaspalvelutapahtumien
todentamiseen ja asiakaspalveluhenkiloston koulutukseen.
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39.

40.

41,

42.

43.

44,

45.

46.

47.

X. EVASTEET JA SEURANTA

Rekisterinpitaja keraa, kasittelee ja analysoi verkkosivujensa ja sovelluksensa
kayttoon liittyvia tietoja.

Rekisterinpitdja kayttda evasteita ja muuta vastaavaa teknologiaa, jotta se voi
toimittaa asiakkaille tuotteita ja palveluita, tarjota turvallisen verkkoympariston,
ehkaista vaarinkaytoksia, toteuttaa markkinointitoimia, mahdollistaa paremman
asiakaskokemuksen verkossa ja sovelluksessa, seurata verkkosivustojen ja
sovelluksen analytiikkaa ja tarjota mahdollisimman kiinnostavaa sisaltoa.

Asiakas voi valita selaimen asetuksista, hyvaksyykd han evasteiden kayton. Jos
evasteiden kayttoa ei hyvaksyta, voi verkkosivustoa kayttaa, mutta valinta voi
rajoittaa sivustojen ja palveluiden toiminnallisuutta.

Asiakas voi valita sovelluksen asetuksista, hyvasyykd han valinnaisten
diagnostiikkatietojen keradamisen. Jos valinnaisten diagnostiikkatietojen kayttoa ei
hyvaksyta, voi sovellusta kayttdaa, mutta valinta voi rajoittaa sovelluksen ja
palveluiden toiminnallisuutta.

Lisatietoja on saatavilla tarvittaessa rekisterinpitajan internetsivuilta.

XI. LOPPUSAANNOKSET

Jos sinulla on kysyttavaa henkilotietojen kasittelysta, voit ottaa yhteytta yritykseen
sahkopostitse: dpo@saldo.com, puhelimitse 010 190100 tai kirjeitse: Saldo Bank
UAB Suomen sivuliike, Lautatarhankatu 10, 00580, Helsinki.

Taman kaytannon maardysten taytantoonpanoon ja tulkintaan sovelletaan Suomen
lakia. 41. Tama kaytdnto ei ole yrityksen ja sinun valinen sopimus kayttajan
henkilotietojen kasittelysta. Taman kaytannon mukaisesti yritys ilmoittaa sinulle
henkilotietojesi kasittelyn periaatteista yrityksessa, joten yhtiolla on oikeus muuttaa
yksipuolisesti ja (tai) tdydentaa tata kaytantda milloin tahansa.

Muutokset ja (tai) lisdykset kaytantoon tulevat voimaan, kun ne on julkaistu yrityksen
verkkosivuilla.

Jos jokin taman kdytdnnon maardys raukeaa tai julistetaan mitattomaksi, muut
maaraykset pysyvat voimassa.
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