Lainavalityspalvelun yleiset ehdot

Kun etsit palveluja verkkosivustoistamme, puhelimitse tai muuta kautta, asioit Tact Finance Oy:n
kanssa (Y-tunnus 3246454-7, jaliempana "Tact Finance" tai "me").

Kun kaytat(te) valityspalveluamme, hyvaksytte nama Yleiset ehdot ja suostutte niihin
(jaliempana myds Ehdot).

Ehtojen hyvaksyminen tarkoittaa sitd, ettd annatte Tact Financelle toimeksiannoksi pyytaa
lainatarjouksia yhteistyokumppaneiltamme (kanssamme yhteistydssa toimivat lainanantajat)
puolestanne hakemuksen tekohetkelld. Hyvaksytte myés, etté Tact Finance toimittaa
antamanne tiedot eteenpain kanssamme yhteistydssa toimiville lainanantajille.

Valityspalvelu on sinulle maksuton.

1. Luottorekisteriote ja tietojen keruu

Tact Finance Oy ja lainanantajat kasittelevat luoton myontamista ja valvontaa varten tarvittavia
henkilGtietoja. Naitd henkildtietoja hankitaan hakijalta, viranomaisten pitamista rekistereista,
palvelun seka lainanantajan ja sen kanssa samaan konserniin kuuluvien yhtididen rekistereista,
luottotietotoimintaa harjoittavilta yhteiséilta, kuten Bisnode Oy:n ja Suomen Asiakastieto Oy:n
luottorekisterista ja/tai muista luotettavista lahteistd seka rekistereista.

Hyvaksyt, etta pyydamme luottopaatdksen lainanantajilta, jotka toimivat kanssamme
yhteistydssa.

Huomaathan, ettd kanssamme yhteistydssa toimivat lainanantajat voivat omalta osaltaan tai
tehda hakuja julkisista rekistereista sinun toimittamiesi tietojen tarkistamiseksi.

2. SECCI

SECCI (Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot) on standardisoitu lomake, jossa
luotto esitellaan tarkemmin. Lomakkeen tiedot annettaan esimerkiksi jotta sind voit vertailla eri
tarjouksia ja tehda perustellun paatdoksen ennen luottosopimuksen tekemistd. SECCI:sta voit
lukea luoton kustannuksista, kuten korosta ja muista kustannuksista. Lisaksi voit lukea siita,
minkalainen luotto on kyseessa seka niista ehdoista, joilla voit maksaa luoton ennenaikaisesti
takaisin. Taalta voit nahda eri lainanantajien SECClI-tiedot ja vertailla niitéd esimerkkilainamaaran
pohjalta.

Jos paatat mydhemmin prosessin aikana tehda sopimuksen sinulle tarjotusta luotosta, sinulle
esitelldan luotonantajan toimesta ennen sopimuksen tekemista erityisesti sinulle tarkoitettu
SECCI, joka sisaltaa valitsemasi lainamaaran.

3. Lainanantajille annettava hyvaksynta tietojen
luovuttamiseen


https://www.zmarta.fi/tietosuoja#secci

Hyvaksyt, etta lainanantajilla, jotka arvioivat hakemuksesi, on oikeus luovuttaa hakemustasi,
lainapaatosta ja lainan nostoa koskevia tietoja seka lainanantajan kanssa asiointiisi liittyvia
muita tietoja Tact Financelle seka pyytaa lainahakemusta taydentavia tietoja Tact Financen
valityksella. Taman hyvaksyminen on valttdmatonta, jotta voimme suorittaa toimeksiantomme
valittajana.

4. Uutta lainaa koskeva huolellisuus

Ennen kuin otat lainan, on tarkea3, etta tarkastelet talouttasi esimerkiksi tekemalla budjetin
menoistasi ja tarkistelemalla kulutustottumuksistasi.

Voit kayttaa Kilpailu- ja kuluttajaviraston sivuja saadaksesi riippumatonta opastusta seka
vinkkeja siitd, kuinka yksityistaloudesta saa paremman kokonaiskuvan seka mita voi tehda, jotta
rahat riittavat pidempaan.

5. Henkilotietojen kasittely

Tact Finance suojaa ja pitda huolta henkilétiedoistasi ja kunnioittaa yksityisyyttasi.

Jotta voit kayttaa valityspalvelujamme, on meidan kasiteltava henkilétietojasi. Tact Finance
kasittelee henkilotietoja soveltuvan henkilo- ja tietosuojalainsadadanndn mukaisesti, joita ovat
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR), seka soveltuvat kansalliset lait, asetukset ja muut
sdannokset.

Taydellinen kuvaus siita, kuinka kasittelemme henkilbtietojasi, on esitetty
Tietosuojakaytannéssamme.

Kayttamalla valityspalvelujamme vahvistat, ettd olet lukenut ja ymmartanyt Tact Financen
Tietosuojakaytannon ja etta kulloinkin voimassa olevat Tietosuojakaytantdmme on osa naita
Ehtoja.

Tallennamme tietoja myos siitd, miten kaytat palveluitamme, esimerkiksi kdyttamastasi
hakukanavasta, hakemuksen ajankohdasta, yhteydenottojemme ajankohdista seka siita, mita
yhteydenotto koski. Kun hakemus tehdaan kayttamalla digitaalisia kanavia, kdytamme evasteita
ja muita digitaalisia tyokaluja. Lue lisda asiasta Evastekaytannostamme, jonka loydatte
nettisivuiltamme.

6. Luottojen kyselyjarjestelma

Hakija antaa toimeksiannon ja suostumuksen Tact Finance Oy:n kanssa yhteisty6ta tekeville
luotonantaijille kerata, kasitella ja luovuttaa muilta luotonantajilta saatavia tietoja hakijan
aikaisemmista luotoista luottohakemuksen kasittelya varten. Luotonantajat kysyvat tietoja
Suomen Asiakastieto Oy:n yllapitaman teknisen kyselyjarjestelman avulla jarjestelmaan
osallistuvilta yhtiéiltd. Tama toimeksianto auttaa luottopaatdksen teossa.



7. Henkilotietojen luovuttaminen lainanantaijille

Jos haet lainaa kauttamme, luovutamme henkil6tietojasi lainanantajille, jotka toimivat
yhteistydssa palvelumme kanssa ja jotka ovat oleellisia hakemuksesi kannalta. Edella mainittu
tietojen luovuttaminen on valttamatonta, jotta voimme suorittaa toimeksiantomme valittajana.
Kukin lainanantaja on rekisterinpitaja niiden suorittaman henkil6tietojen kasittelyn osalta, joka
tapahtuu hakemuksesi johdosta. Sinua kehotetaan siis tutustumaan huolellisesti lainanantajien
antamiin tietoihin siitd, miten ne kasittelevat henkilétietoja. Tietosuojakaytannéstamme |0ydat
tietoa siita, miten yhteistydkumppanimme kasittelevat henkilotietojasi.

Lainanantajat kasittelevat kaikki hakemukset automaattisesti varmistaakseen nopeat ja
vastuulliset luottopaatdkset. Paatdksenteossa arvioidaan hakijan tilastollista luottoriskia,
takaisinmaksukykya ja huomioidaan hakijan maksukayttaytyminen. Maksuhairiomerkinnat voivat
vaikuttaa luottopaatdkseen. Saat lisatietoja Tact Financen automatisoidusta paatdksenteosta
tietosuojakaytadnnoéstamme. Mikali haluat lukea lisaa siita, kuinka lainanantajamme kayttavat
automatisoitua paatdksentekoa luotonmydntamisessaan, viittaamme kunkin lainantajan
tietosuojakaytantdon, jotka l16ytyvat lainanantajien omilta verkkosivuilta. Loydatte listan
yhteistydkumppaneinamme toimivista lainanantajista verkkosivuiltamme.

Siltd osin kuin viittaamme kolmannelle osapuolelle kuuluvaan sivustoon, on kyseinen viittaus
tarkoitettu vain kayttajan avuksi, ja irtisanoudumme nimenomaisesti kaikista vastuista koskien
tallaisten kolmansien osapuolten verkkosivuja ja koskien tallaisten kolmansien osapuolten
mahdollisesti suorittamaa henkilbtietojen kasittelya.

8. Irtisanominen, riita-asiat, sovellettava laki ja muut tiedot

Valityspalvelu on voimassa 12 kuukautta siita, kun olet tehnyt lainahakemuksen Tact Financen
kautta. Voit irtisanoa valityspalvelun, milloin tahansa lahettamalla sahkopostia osoitteeseen
asiakaspalvelu@tactfinance.fi.

Korjaamme pyynndstasi hakemuksessasi olleet mahdolliset virheet ja valitdmme korjatut
hakemusta koskevat tiedot edelleen lainanantajille.

Sinulla on oikeus viedd mahdolliset Ehtoihin tai lainasopimukseen liittyvat riita-asiat
Kuluttajariitalautakuntaan.

Kuluttajariitalautakunta

Hameentie 3 B, PB 306, 00531 HELSINKI
Puh. 0100 86330 (vaihde)
https://www.kuluttajariita.fi

Ennen kuin viet asian Kuluttajariitalautakuntaan, sinun on otettava yhteytta Kuluttajaneuvontaan
(https://www.kuluttajaneuvonta.fi).


https://www.kuluttajariita.fi/
https://www.kuluttajaneuvonta.fi/

Naihin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia ja ennakkotiedot annetaan Suomen lain mukaisesti.
Ennakkotiedot ja sopimusehdot ovat suomenkieliset ja Tact Finance sitoutuu kayttamaan
suomea valillamme olevassa sopimussuhteessa.

9. Yhteystiedot

Tact Finance Oy
Pitkamaenkatu 4 A (5. kerros)
F1-20250 Turku, Finland

Puhelin: 06000 55000
Sahkdéposti: asiakaspalvelu@tactfinance.fi
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