TAYAMA spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k.
A I QUQI l lO ul. Stoneczna 4, 40-135 Katowice, Poland

+48 32 258 22 89, biuro@tayama.pl

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI JAKOSCI
towarow sprzedawanych przez TAYAMA spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa
[tekst aktualny od 9 lipca 2019 r.]
DEFINICJE | INTERPRETACIE

Okreslenia zawarte w Ogélnych Warunkach Gwarancji Jakosci maja nastepujace znaczenie:

a. ,Gwarancja” oznacza uprawnienia oraz obowigzki wynikajace z Ogolnych Warunkéw Gwarancji oraz przepisow
Kodeksu cywilnego.

b. ,Gwarant” oznacza spotke TAYAMA spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa z siedzibg w
Katowicach przy ul. Stonecznej 4, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
0000619990.

c. ,Towar” oznacza produkt [urzadzenie] przeznaczony do sprzedazy przez Gwaranta.

d. ,Uprawniony z Gwarancji” oznacza podmiot, ktéry nabyt Towar od Gwaranta, dokonanie dalszej sprzedazy towaru
przez Uprawnionego z Gwarancji nie powoduje przeniesienia uprawnien gwarancyjnych na nabywce.

e. ,Serwis gwarancyjny” oznacza bezposredniego wykonawce naprawy gwarancyjnej, wskazanego Uprawnionemu z
Gwarancji przez Gwaranta.

f. Okres gwarancji oznacza ustalony przez Gwaranta przedziat czasowy, w ktérym obowigzujg warunki okreslone w
Gwarancji.

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce i biegnie od daty sprzedazy Towaru przez Gwaranta podanej w dowodzie zakupu
[faktura, paragon], chyba ze w tresci dowodu zakupu okres Gwarancji i/lub poczatek biegu terminu Gwarancji zostat ustalony
inaczej.

WARUNKI GWARANCII

Odpowiedzialnos¢ Gwaranta dotyczy wytacznie wad fizycznych [materiatowych i/lub produkcyjnych] sprzedanego Towaru
powstatych z przyczyn tkwigcych w Towarze od momentu jego wytworzenia. Warunkiem odpowiedzialnosci Gwaranta jest
uzytkowanie Towaru, przez Uprawnionego z Gwarancji, w sposob wiasciwy, zgodny z jego przeznaczeniem i instrukcja
uzytkowania [obstugi], a w przypadku Towaru wymagajacego montazu, zgodno$¢ montazu z instrukcjg producenta.

Uprawnienia z tytutu Gwarancji moga by¢ realizowane przez Uprawnionego z Gwarancji wytacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;j.

Warunkiem koniecznym do skorzystania z Gwarancji jest posiadanie i przedstawienie, przez Uprawnionego z Gwarancji,
oryginalnego dowodu zakupu Towaru [faktura, paragon].

Warunkiem przystapienia przez Gwaranta do realizacji obowigzkéw wynikajacych z Gwarancji jest ztozenie przez
Uprawnionego z Gwarancji Formularza Zgtoszenia Reklamacyjnego wypetnionego zgodnie ze Wzorem Formularza
Zgtoszenia Reklamacyjnego zamieszczonym wraz z tekstem Gwarancji na stronie internetowej Gwaranta
https.//www.tayama.pl/gwarancja.

WYL ACZENIA | OGRANICZENIA

Gwarancja nie obejmuje wad powstatych na skutek niewtasciwego uzywania Towaru przez Uprawnionego z Gwarancji, w
szczego6lnosci uzywania niezgodnego z instrukcjg obstugi zawarta w dokumentach wydanych Uprawnionemu z Gwarancji
wraz z Towarem.

Gwarancja nie obejmuje wad spowodowanych wystgpieniem w instalacji zasilajgcej pradow o czestotliwosci i napieciu
fazowym innych, niz okreslone w instrukcji obstugi, badz karcie katalogowej Towaru [urzadzenia].
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Gwarancja nie obejmuje niesprawnosci spowodowanych wadliwa praca instalacji zasilajacej Towar [sieci] w szczegolnosci
wystepowaniem w instalacji [sieci] przepie¢, zwarc, praddw rozruchowych, czestych skokéw napiecia i innych podobnych
zjawisk o charakterze krytycznym.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate w wyniku uszkodzen mechanicznych Towaru [urzadzenia], jego
zdekompletowania przez Uprawnionego z Gwarancji oraz w wyniku nieprawidtowego zamontowania urzadzenia na
konstrukcji wsporczej, w szczegolnosci pominiecia izolacji separujacej Towar od podtoza metalowego.

Gwarancjg nie s3 objete zmiany parametréw pracy Towaru bedace wynikiem normalnego zuzycia eksploatacyjnego, w
szczegolnosci przekroczenia okreslonej w instrukcji obstugi lub karcie katalogowej Towaru, ilosci cyklow pracy,
definiowanych jako 30 sekund ,wtaczone” i 30 sekund ,wytaczone”, badz tez przekroczenia, dopuszczonego w instrukgji
obstugi, maksymalnego czasu pracy ciagte;.

Wszelkie naprawy lub zmiany dokonywane przez podmioty inne, niz Gwarant lub Serwis gwarancyjny wskazany przez
Gwaranta beda skutkowaty wytgczeniem odpowiedzialnosci Gwaranta.

Zakresem gwarancji nie s3 objete czynnosci konserwacyjne oraz nalezace do serwisowej obstugi eksploatacyjnej, regulacje,
nastawy i konfiguracje opisane w instrukcjach obstugi jako dostepne dla Uprawnionego z Gwarancji.

Zobowigzania Gwaranta nie obejmujg kosztéw prac montazowych zwigzanych z towarami reklamowanymi.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek niemoznosci uzywania przez Uprawnionego z Gwarancji
Towaru bedacego w naprawie, moze sie rowniez uchyli¢ od terminowego wykonania ustugi gwarancyjnej w przypadku, kiedy
zwtoka spowodowana zostata sitg wyzsza.

Gwarant moze obcigzy¢ Uprawnionego z Gwarancji kosztami zwigzanymi z rozpatrzeniem nieuzasadnionej reklamacji.

W przypadku Towardw, ktérymi sg urzadzenia zamontowane i pracujgce na zewnatrz budynkéw lub w obiektach duzych
kubaturowo [hale fabryczne, centra handlowe], gdzie temperatura i wilgotno$¢ powietrza s3 zblizone do panujacych na
zewnatrz, integralnym warunkiem skorzystania z Gwarancji jest wykonywanie przez Uprawnionego z Gwarancji
okresowych przegladéw eksploatacyjno-konserwacyjnych urzadzen oraz biezace czyszczenie urzadzen i kontrola
wszystkich stykow i ztaczy kablowych. Niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie przez Uprawnionego z Gwarancji
obowigzkéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, wytgcza odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu Gwarancji i zwalnia go z
obowiazku podjecia dziatan, do jakich bytby zobowigzany z tego tytutu.

W przypadku, gdy wstepna diagnoza przyczyn wystapienia wady wyklucza naprawe gwarancyjng, zobowigzania Gwaranta nie
obejmuja kosztow wykonanej diagnozy technicznej, ustalajgcej rodzaj uszkodzenia oraz sposéb jego usuniecia. W takim
przypadku, jak réwniez w przypadku zlecenia naprawy odptatnej, koszty diagnozy, w wysokosci wynikajacej z poniesionych
naktaddw pracy, ponosi Uprawniony z Gwarangji.

Zobowigzania Gwaranta nie obejmuja rdéwniez wszelkich kosztow dodatkowych, niezwigzanych bezposrednio z
wykonywaniem naprawy gwarancyjnej Towaru. Koszty te obcigzaja w catosci Uprawnionego z Gwarangji.

W przypadku wystapienia powtarzalnych awarii urzadzen zasilanych z tych samych stref sieci badz instalacji elektrycznej
Gwarant zastrzega sobie prawo dokonania ogledzin i pomiaréw sieci celem ustalenia przyczyn awarii i sposobu przywrdcenia
prawidtowego trybu pracy reklamowanego urzadzenia.

Brak zgody Uprawnionego z gwarancji na dokonanie ogledzin i pomiaréw bedzie przesadzat o wytaczeniu zobowigzan
gwarancyjnych Gwaranta i pozostawieniu reklamacji bez rozpatrzenia.

ZOBOWIAZANIA GWARANTA

W okresie Gwarancji:

a. Gwarant zobowigzany jest do usuniecia wady Towaru poprzez jego naprawe i przywrocenie stanu zapewniajgcego
dalsze prawidtowe korzystanie, zgodne z przeznaczeniem Towaru. Naprawy Towaru dokona bezposrednio Gwarant
lub wskazany przez niego Serwis gwarancyjny. O miejscu przeprowadzenia naprawy Gwarant poinformuje
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Uprawnionego z Gwarancji, w celu dostarczenia przez niego w to miejsce reklamowanego Towaru wraz z
wypetnionym Formularzem Zgtoszenia Reklamacyjnego;

b. naprawa gwarancyjna bedzie wykonana niezwtocznie po dostarczeniu Towaru przez Uprawnionego z Gwarangji.
Okres rozpatrzenia reklamacji nie powinien przekroczy¢ 14 dni, od daty dostarczenia Towaru wraz z wypetnionym
Formularzem Zgtoszenia Reklamacyjnego. Okres naprawy moze zosta¢ wydtuzony w przypadku zaistnienia
koniecznosci sprowadzenia czesci, niezbednych do naprawy, a takze w przypadku wystapienia niezaleznych od
Gwaranta trudnosci w transporcie lub innych przeszkdd organizacyjnych;

c. jezeli pomimo trzech nastepujacych po sobie napraw o takim samym zakresie wada Towaru nie zostanie usunieta, a
Uprawniony z gwarancji zazada wymiany Towaru na nowy Gwarant zobowigzany jest do wymiany wadliwego
towaru na nowy. W przypadku urzadzen sktadajacych sie z powtarzalnych technicznie elementéw [modutéw],
obowiagzek wymiany odnosi sie wytgcznie do wymiany elementu wadliwego;

d. po wykonaniu naprawy gwarancyjnej Gwarant zobowigzany jest do zwrotu Towaru na adres wskazany w Formularzu
Zgtoszenia Reklamacyjnego, zwyczajowo przyjeta przesytka pocztowa lub kurierska.

UPRAWNIENIA GWARANCYINE

Uprawniony z Gwarancji ma prawo zagda¢ wymiany wadliwego Towaru na wolny od wad, jezeli pomimo trzech nastepujacych
po sobie napraw Towaru o takim samym zakresie wykonanych w okresie Gwarancji przez Gwaranta i/lub wskazany przez
niego Serwis gwarancyjny, wada Towaru nie zostata usunieta, co uniemozliwia korzystanie z Towaru zgodnie z jego
przeznaczeniem. W przypadku urzadzen sktadajacych sie z powtarzalnych technicznie elementéw [modutdéw], prawo do
wymiany odnosi sie wytgcznie do wymiany elementu wadliwego.

W przypadku stwierdzenia istnienia wady niedajacej sie naprawi¢, Gwarant moze wypetni¢ swoje zobowigzanie przez
wymiane Towaru wadliwego na wolny od wad, o poréwnywalnych, lecz nie gorszych parametrach techniczno-uzytkowych. W
takim przypadku bieg okresu gwarancji liczy sie jak dla urzadzenia podlegajacego naprawie gwarancyjne;j.

Gwarant zastrzega sobie prawo do zwrotu Uprawnionemu z gwarancji réownowartosci ceny zakupu w przypadku, kiedy koszt
naprawy przewyzsza wartos¢ towaru i réwnoczesnie nie ma organizacyjnych mozliwosci wymiany na towar o
poréwnywalnych i nie gorszych parametrach.

OBOWIAZKI UPRAWNIONEGO Z GWARANCIJI

Uprawniony z Gwarancji zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci naprawy, w czasie odbioru naprawionego Towaru,
badz tez w okresie bezposrednio nastepujagcym po odbiorze, nie dtuzszym jednak niz 14 dni od daty odbioru. Wszelkie
zastrzezenia do jakosci naprawy, pod rygorem utraty Gwarancji, winny zosta¢ pisemnie [e-mail] zgtoszone Gwarantowi
bezposrednio po ich stwierdzeniu.

W przypadku, gdy zwrot Towaru po naprawie dokonywany jest przesytka kurierska, Uprawniony z Gwarancji ma obowigzek,
pod rygorem utraty Gwarancji, formalnego zgtoszenia przewoznikowi ewentualnych uszkodzen w przesytce.

Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi
za wady rzeczy sprzedane;j.

[Gwarant zastrzega sobie mozliwosc¢ biezacej aktualizacji warunkéw gwarancji, przy czym co do zasady obowiazujg warunki
ustalone w tekscie obowigzujagcym w momencie zakupu].
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