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e Cristiano Daolio

o Auditor atEY

« 25 years of experience as Strategic Consultant and C-Level
Executive

 Education @ Harvard Business School and London
Business School

« Strategy, Innovation & Business Transformation Global
Expert

» Chief Transformation Officer @Altea Federation, Partner @
Shadoka, EXO subject matter expert @ Tantum Group

« Docente di Master in Strategia, Innovazione e Digital
Transformation in varie Business Schools
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e | modelli di business trasformativi

Six Keys to Innovation Linked to Technology and Market Trends*

Tech Trends Keys to Innovation Success Market Trends
Sensing. interfacing. and | - : | Increase in dem and for
material technologies Personalization o products and services

Optimization technologies Closed Loop

(Al big data. robotics

More diversity of
consumer preferences

A sset Sharing

Platform s for connecting
devices

Usage-Based Pricing Il \

Rise of Input costs
(resources. labor
Mobility and cloud transportation)
technologies Collaborative
Ecosystem

Decentralized small-scale .
manufacturing (3-D Agility Gl;esastf:eregulatory
printing) pr

* Adapted from Kavadias. Ladas and Loch. 2016. The transformative business model: How to tell if vou have one. Harvard
Bus iness Review (October): 90-98_. https://maaw info/ArticleSummaries/A rtSumK avadiasl. adasLoch2016.htm
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Servitization Co-Creation Program:
Format

= Partecipanti
= Key People clienti, personale tech enables, personale di CSMT
Svolgimento
= Nr. 8 sessioni di lavoro della durata compresa fra 4 e 8 ore per ciascuno dei 4
passi di seguito descritfi
= QOrientativamente cadenza settimanale
= Qutput finale
= Nuovo modello di business orientato alla servitizzazione abilitata dalle
tecnologie
= Vantaggi
= Diversificare il posizionamento strategico attuale nel proprio mercato,
passando da produttore di oggetti a venditore di servizi
= Sviluppi futuri

= Proseguimento delle attivitd in eventuali progetti diinnovazione specifici che
potranno supportare la trasformazione dei rispettivi modelli di business
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Servitization Co-Creation Program:
@ Passi

1. Infroduzione 2. Mappatura 3. Servitization
alla Servitization BM & value Concept Sprint

e 1 sessione da 4 proposition 5 sessioni da 8

4. New BM &
value
proposition

ore aftuale

¢ ] sessione da 4
ore

ore futura

¢ ] sessione da 4
ore

Tra sessioni: affidamento di attivita individuali e/o di gruppo in preparazione ai successivi passi >
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® |.Infroduzione alla Servitization

] sessione da 4 ore

= Awakening workshop:

= Gli elementi chiave di un modello di business
“servitizazion oriented”

= Vantaggi, fattori chiave e challanges

= Case study e best practice di successo

= La soluzioni tecnologiche a supporto dalla Servitization

OUTPUT: dispense e materiale prodotto in aula, creazione di awareness
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e 2. Mappatura BM & value proposition affuale

] sessione da 4 ore

= Applicazione tool specifici
= Strategic Canvas
= Business Model Canvas
= V.R.I.LO. Model ed altri tool di Disegn Thinking
= Mappatura
= Fotografia del posizionamento strategico attuale e del
del modello di business e organizzativo attuale
» |ndividuazione di elementi attuali di crificita

OUTPUT: report di mappatura da condividere e approvare
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3. Servitization Concept Sprint (1)

5 sessioni da 8 ore — possibilmente nella stessa settimana

= 1. Understand
= Discovery Phase: eventuali problemi, rischi e le prime opportunitd e proposizione di valore
* La generazione delle opportunitd secondo diverse prospettive
a) Opportunita derivanti dalle tecnologie
b) Opportunita derivanti dai bisogni del cliente
c) Opportunita derivanti da problematiche dell’azienda
d) Analisi di best practice e start-up disruptive

= 2. Conceptualise
= Generazione delle prime idee ed iniziative diinnovazione classificate in macro temi di sviluppo: ed
es, oftimizzazioni ed efficientamento, sistemi di monitoraggio e alerting, base services, intermediate
services, advanced services
= 3. Align
Determinazione delle prioritd delle idee identificate al punto precedente
Selezione idee ad alta priorita
Dettaglio delle idee scelte: risultati attesi, valore da generare e fasi di implementazione
Evidenziazione delle necessita di investimento in termini di tecnologia, training field service e
adattamenti organizzativi ed eventuali aspetti legali

L'approccio di Concept Sprint & un metodo originariamente sviluppato da Google Venture per
risolvere problemi complessi e sviluppare nuove idee di business.

E stato poi ripreso da McKinsey e altricome metodo efficace per sviluppare in un tempo limitato
nuove idee, prioritizzarle, prototiparle e testarle prime di immetterle sul mercato
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e 3. Servitization Concept Sprint (2)

5 sessioni da 8 ore — possibilmente nella stessa settimana

= 4, Build
= Disegno di un prototipo testabile
» Formulazione delle ipotesi chiave
= Progettazione dei test da effettuare

Definizione della road map tecnica ed architetturale

= 5. Validate

= Esecuzione dei test sul prototipo e raccolta risultati

» |dentificazione delle azioni di miglioramento a fronte dei feedback ricevuti

= Preparazione di uno slide deck di sintesi per i vari portatori di interessi con un
business case economico finanziario

OUTPUT: slide deck di sintesi, con allegati specifici derivati dai lavori di gruppo
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e 4.New BM & value proposition futura

] sessione da 4 ore

= Modello di business TO-BE

= Sulla base di guanto emerso dalla fase del Concept Sprint si
definisce la proposizione di valore ed il modello di business
futuro

= Definizione del valore e degli investimenti finali

= |dentificazione chiara dell’agenda di cambiamento per
passare dal modello di business attuale a quello futuro

OUTPUT: report finale con nuovi value proposition, modello di business,
agenda del cambiamento (capitale umano, tecnologico e organizzativo)
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| vantaggi del Co-Creation Program

oM

o

Presuppone il committment delle leadership aziendale

Crea consapevolezza e senso d'urgenza

Coniuga visione interna e hyperawareness

Crea dllineamento da parte dei principali stakeholders

E basato su metodologie agile (sessioni sprint) e lean start-up (le
assunzioni chiave vengono testate preventivamente con il cliente)
Presuppone una definizione del valore creato in termini di benefici
attesti e piano investimenti

Si concentra sugli enabler della trasformazione (mindet, nuove
competenze, agile execution, risk management, ecc.)

Introduce ad un nuovo paradigma di business con un cliente
informato, connesso e co-creativo che vuole interagire attivamente
don I'azienda
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Modelli di business: ieri...

Nel passato i modelli di business si sono solitamente orientati al disegno,
alla produzione e alla vendita di prodotti e servizicompetitivi

Fornitori > |:> Azienda > |:> Marketing >|:>

.... € molte funzioni e processi aziendali si sono concentrati
sulla creazione di efficienza interna per |I'azienda

SCM | e
ERP | > Clienti “Passivi”
C.R.M. | >
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e |l nuovo paradigma del business

Back room Points of customer

interaction

Aziendad
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e Case History
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Servitization Co-Creation Program:
@ Cosol

= Azienda: Gruppo multinazionale produttore di carrelli elevatori

= Obileftivi di progetto: programma triennale di digital tfransformation con
I’obiettivo di agire su futti gli elementi del modello di business

= Fasi del progetto:
1) Awakening workshop
2) Definizione di prioritd e valore
3) Progetto pilota
4) Iniziative di cambiamento in logica di Sprint

= Qutput: nuovo modello di business: da prodotto (intelligente) a servizio
= Durata intervento: 24 mesi
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Servitization Co-Creation Program:
Caso 2

= Azienda: Gruppo multinazionale produttore di macchine utensili

= Obietfivi di progetto: ideazione di nuovi servizi sfruttando le potenzialita delle

tecnologie esponenziali
=  Fasi
1) Analisi del modello di business e posizionamento attuale
2) Discovery fase
3) Generazione delle idee e loro priorizzazione
4) Business case, prototipazione e testing
5) Fase di esecuzione
6) Modello di Business e proposizione di valore to be

= Quiput: generazione di nuovi servizi e fonti di
preventiva,contratti «pay per usey)

=  Durata intervento: 12 mesi (inclusa la fase di Execution)

© CSMT Polo Tecnologico - Riproduzione Vietata

(manutenzione



Servitization Co-Creation Program:
@ Coso3

= Azienda: Produttore di termoplastici tecnici per uso ingegneristico

= Obileftivi di progetto: ideazione di nuovi servizi attraverso I'analisi del
trend futuri della industry di riferimento

= Fasi

I)Trend Driven Innovation Workshops per generazione delle
opportunita

?) Prototyping, Testing & Execution

=  Qutput: generazione di nuovi servizi per la clientela
= Durata intervento: 2 mesi
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CONTATTI

Cristiano Daolio

C/O CSMT Polo Tecnologico
Via Branze 45, Brescia
daoliocristiano@gmail.com
+39 366 2213912
www.cdaolio.com
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@ CSMT Fare

POLO TECNOLOGICO Insieme
Innovazione
Sostenibile



