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PIU’ Smart Working con lo Smartphone?
Benefici e criticita dello SmartWorking!

Secondo le organizzazioni, i principali benefici riscontrati dall’adozione dello Smart Working sono il
miglioramento dell’equilibrio fra vita professionale e privata (46%) e la crescita della motivazione e del
coinvolgimento dei dipendenti (35%). Ma la gestione degli smart worker presenta secondo i manager anche
alcune criticita, in particolare le difficolta nel gestire le urgenze (per il 34% dei responsabili), nell’utilizzare le
tecnologie (32%) e nel pianificare le attivita (26%), anche se il 46% dei manager dichiara di non aver riscontrato
alcuna criticita. Se si interrogano gli smart worker, invece, la prima difficolta a emergere é la percezione di
isolamento (35%), poi le distrazioni esterne (21%), i problemi di comunicazione e collaborazione virtuale (11%)
e la barriera tecnologica (11%).

Sono alcuni dei risultati della ricerca dell'Osservatorio Smart Working della School of Management del
Politecnico di Milano (www.osservatori.net), presentata oggi al Campus Bovisa al convegno "Smart Working
davvero: la flessibilita non basta". Ott. 2019



https://www.osservatori.net/it_it/osservatori/smart-working
http://www.osservatori.net/
https://www.osservatori.net/it_it/convegno-risultati-ricerca-osservatorio-smart-working
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Che cosa si puo fare con lo Smartphone.

PIU’ COMUNICAZIONE

Nuovi task per facilitare le
comunicazioni e superare il senso

dell'isolamento

Aziendale: dall’azienda ai lavoratori
Lavoratori: dai lavoratori all’azienda in

real time.

N -

PIU’ GESTIONE

Comoda console web per identificare
ogni mattina in tempo reale chié in
azienda, chiin Smart Working, chiin
Ferie/Permesso, chi & in Cassa

Integrazione, chi Ingiustificato

App e console web per ciascun

lavoratore.

PIU’ OBIETTIVI E VERIFICA

Gestione delle attivita per obiettivi e

scadenza
Gestione dei gruppi e dei singoli.

Per la consuntivazione delle attivita,

degli obiettivi un potente timesheet
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Comunicazioni aziendali a tutti, ai singoli, ai gruppi, per argomenti

esMT Nuova grafica.
«Smartphone strumento principe, supera barriere tecnologiche (172

Comunicazioni

EMERGENZA
CORONAVIRUS E arrivato il nuovo materiale sanitario

Cassa integrazione

EMERGENZA
CORONAVIRUS

Cassa integrazione

Smart Mobility
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Dall’azienda ai lavoratori, dai lavoratori all’azienda!
«percezione dellisolarmentoparial 35%»
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PIU’ Comunicazione
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TUTELA TE,
PROTEGGI
GLI ALTRI.

® © e
100%

da percezionediisolamento (35%)... i problemidi comunicazionee
collaborazionevirtuale (11%)e la barriera tecnologica (11%). »

Pannello per News Aziendali

Comodo pannello per la comunicazione
aziendale. Le comunicazioni sono generali,
per singolo lavoratore o Gruppo, o per

argomento
MANTIENI RIMANI LAVATI Smartphone
LA DISTANZA. A CASA. LE MANI.
Smartphone strumento principe per la
‘ @ comunicazione in real time.
TIENI A CASA
LA MASCHERINA | NONNI.

APP per il lavoratori

| lavoratori oltre ricevere le comunicazioni

Regione
Coronavirus. Fermiamolo insieme. LOf?\bGrdIG aziendali, possono a loro volta fare richiesta
coronavirus.regione.lombardia.it | #fermiamoloinsieme | | . d h N d | | d .
alle azienda cne avraa un cComodo pannello dl

controllo e ricevimento.
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PIU’ Gestione

«Chi lavora oggi? E dove?

Per la direzione aziendale mai come oggi, € fondamentale
ogni mattina verificare chi € in azienda, in Smart Working, in
malattia, in cassa integrazione, in ferie/permesso o dai

clienti»
Dove si trovano i tuoi collaboratori?
43 8
Smart Working In ufficio
6 4 5
Malattia Ferie/ Cassa
permesso integrazione

Se la legge lo consentira la “localizzazione del singolo lavoratore” sara attivata con un click,
Come anche dispositivi come termometro per febbre o altri dispositive |oT per la sicurezza.
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PIU’ Gestione

Registro delle presenze per lo Smart Working

& Finder File Edit View Go Window Help 2 [ W Mon9i41AM Q @ =
eee ‘Smart Mobiity PRO X 4+

€« C @ smartmobility.mobiledatacollection.it

Registro presenza ) e

Seleziona la tua modalita

month

@ sﬁn;iatﬂa e

*La mancata registrazione della giornata lavorativa & considerata
come una grave condotta e la violazione di tale obbligo
€ punita con una sanzione trai 626 e i 6.250 euro.

i
iU
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CsSMT Richieste dai lavoratori: . .
‘equilibrio fra vita professionale e privata (46%) e no isolamento (35%) »

12:30

12:30
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e = Richieste
Modulo
Richieste per l'azienda

«g Ho una domanda per il reparto
Assistenza
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Non riesco a connettermi alla VP
mi date assistenza? Grazie

Urgenze

Mascheﬂﬁe

Guanti
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Produzione
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PIU’ Obiettivi e Verifica

.....

«nel gestire le attivita e le urgenze (peril 34%
dei responsabili) nel pianificare le attivita (26%)
e nel definire obiettivi condlvisi per singolo
lavoratore o per gruppi»
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©® PIU’ Obiettivi e Verifica

Pianificazione delle attivita per obiettivi dello Smart Working. ‘Piuproduttivita del 202%™

Finder File it View Go Window Help = [) @@ Mon 9:41AM [
& Find ile  Edi i Gy indl | 2 [ @ Mon 9: Q ¢

LA Smart Mobility PRO x +

<« C & smartmobility.mobiledatacollection.it
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# (@ PIU’ Obiettivi e Verifica

Timesheet per obiettivi per verificare avanzamento dei lavoridel singolo e del
team, il rispetto delle scadenze.

“Timesheet elo strumento per aiutare a superare le distrazioniesterne paria (21%) che
inambienti familiari sono inevitabili».
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Finder Fil

uuuuuuuu

0000000
‘000000

Dashboard per verificare costantemente la
percentuale di avanzamento delle attivita

13
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PIU’ funzionalita
con lo Smartphone

Oltre alle consuete funzionalita gia di

SUcCCesso:

1. - Pianificazione delle attivita dei
manutentori, installatori, forza lavoro in

mobilita

2. Rapportidilavoro confirmae

localizzazione
3. Rimborso Spese

4. Semplice Inizio e Fine Lavoro

PIU’ Comunicazione:

La comunicazione aziendale verso il singolo lavoratore o gruppi
di lavoratori e viceversa il lavoratore puo fare richieste

all'azienda in real time.

PIU’ Verifica Presenze

un semplice pannello di controllo per verificare in real time: i
presenti, chiin Smart Working, chi in cassa integrazione, ferie,

permessi, malattia.

PIU’ Obiettivi e Pianificazione Attivita

Pianificazione delle attivita dei singoli o dei gruppi per obiettivi e

loro data di scadenza.

PIU’ Timesheet

Verifica costante dell’lavanzamento di lavoro e il rispetto della

data di scadenza grazie a un comodo Timesheet.



CSMT

15

PIU’ ritorno dell’investimento. Altissimo!

Per Aumento Inefficienza
persona/mese produttivita non gestita
Conunsolaorainpiualla Le soluzioni di Smart Working Ogni eccezione e inefficienza non
settimana di maggiore efficienzail incrementano la produttivita gestita hanno un costo aziendale di
guadagno e di 80 Euroal mese per mediamente dialmenoil 15% 75 Euro mediamente
persona

(20Euro costomedio orariopern.4ore
totale80euro/ mese perpersona)

*Bandi regionali per sostenere lo Smart Working. Consentono un risparmio
complessivo: smartphone, dati, infrastruttura, app, soluzione, tempo del progetto
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