
KONFIGURATION DES MOBILE CLIENTS 
FÜR DIGITAL PHONE PRO

Konfiguration (iOS)
Installieren Sie die App auf dem Telefon. Die App kann im Apple App Store erworben werden.

Konfiguration mittels Online-Portal
Loggen Sie sich mit Ihrem Admin Account auf dem Online-Portal ein:

https://voiceportal.business.upc.ch/upc/login.html 

Wählen Sie auf der Startseite des Portals Endgeräte. Klicken Sie dort 
beim gewünschten Gerät auf 

Im nun geöffneten Menüpunkt entspricht die UserID dem Benutzer
namen, den Sie für den Zugang zum Mobile Client benötigen.

Das dazugehörige Passwort können Sie ebenfalls hier setzen.

Drücken Sie am Ende auf Speichern, um die Konfiguration abzu
schliessen.

Die nachfolgende Anleitung unterstützt Sie bei der Konfiguration des SIP Clients Groundwire von 
Acrobits. Weitergehende Einstellungen finden Sie unter https://www.acrobits.net/hesk

Starten Sie die App.

Wählen Sie Einstellungen und SIP Konten. 
Mit + öffnen Sie die Liste der verfügbaren  
Anbieter. 

Wählen Sie UPC Business als  
Neues SIP Konto.

Geben Sie Benutzername und Passwort  
ein und bestätigen Sie mit Sichern, um die 
Konfiguration abzuschliessen. 

Die Angaben bezüglich Benutzername 
und Passwort erhalten Sie vom 
Administrator des Telefonie Service.

Nun ist die App bereit für die Telefonie. 

Den Status der Verbindung sehen Sie 
oben links.
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Konfiguration (Android)
Installieren Sie die App auf dem Telefon. Die App kann im Google Play Store erworben werden.

Starten Sie die App.

Drücken Sie die Menü-Taste und wählen  
Sie zuerst Einstellungen und anschliessend 
SIP Kontos. Öffnen Sie als Nächstes die 
Liste der verfügbaren Anbieter über den 
Menüpunkt Neuen Anbieter hinzufügen.

Wählen Sie UPC Business als  
Neues SIP Konto.

Geben Sie den Benutzernamen (username) 
und Passwort (password) ein und 
bestätigen Sie mit OK. 

Die Angaben bezüglich Benutzername 
und Passwort erhalten Sie vom 
Administrator des Telefonie Services.

Nun ist die App bereit für die Telefonie. 

Den Status der Verbindung sehen Sie 
oben links.

Konfiguration mittels Online-Portal
Loggen Sie sich mit Ihrem Admin Account auf dem Online-Portal ein:

https://voiceportal.business.upc.ch/upc/login.html 

Wählen Sie auf der Startseite des Portals Endgeräte. Klicken Sie dort 
beim gewünschten Gerät auf 

Im nun geöffneten Menüpunkt entspricht die UserID dem Benutzer
namen, den Sie für den Zugang zum Mobile Client benötigen.

Das dazugehörige Passwort können Sie ebenfalls hier setzen.

Drücken Sie am Ende auf Speichern, um die Konfiguration abzuschliessen.


