Allgemeine Geschaftsbedingungen der Akarion
Unternehmensgruppe (AGB) - V1.0 giiltig ab 24.10.2019

Geltungsbereich

Die vorliegenden AGB gelten, sofern wirksam einbezogen,
fiir alle von Firmen der Akarion Unternehmensgruppe
(,Akarion”) mit  Unternehmen (,Auftraggebern”)
abgeschlossenen Vertrage betreffend Dienstleistungen &
Dienste der Akarion, insbesondere betreffend die
Bereitstellung und Nutzung der von Akarion angebotene
Lizenzen flur Dienste und betreffend von Akarion
angebotene Dienstleistungen wie z.B. Support-,
Beratungs-, Implementierungs- oder Wartungsleistungen
sowie Schulungen.

Die Geltung von allgemeinen Geschaftsbedingungen/
Einkaufsbedingungen der anderen Vertragspartei (des
Auftraggebers) ist ausgeschlossen. Das gilt auch fir den
Fall, dass Akarion diesen nicht ausdriicklich widersprochen
hat.

Vereinbarungen, die diesen AGB entgegenlaufen oder
diese ergdnzen sind nur wirksam, wenn diese durch
Akarion schriftlich bestatigt wurden.

Die vorliegenden AGB gelten in der wirksam einbezogenen
Fassung auch fir kiinftige Vertragsschliisse zwischen
Akarion und dem Auftraggeber, ohne dass es einer
erneuten Einbeziehung bedarf.

Akarion ist berechtigt, die vorliegenden AGB jederzeit mit
Wirkung fir die Zukunft zu dndern. Der Auftraggeber wird
Uiber Anderungen mindestens in Textform unterrichtet.
Widerspricht der Auftraggeber nicht binnen 6 Wochen
nach Zugang der Anderungsmitteilung schriftlich - dafiir
genligt die Mitteilung per Email an die vereinbarte Adresse
- gegenliber Akarion, gelten die gedanderten AGB als durch

den Auftraggeber angenommen.

Widerspricht der Auftraggeber der Anderung dieser AGB,
ist Akarion berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung einer
Frist von einem Monat zum Ende eines Kalenderhalbjahres
zu kiindigen. Bis zur Beendigung des Vertrages gelten in
diesem Fall die zuletzt vereinbarten AGB fort.

Treten nach Vertragsschluss Anderungen - beispielsweise
weder

Gesetzesanderungen — auf, die Akarion

vorhersehen noch beeinflussen konnte, ist Akarion

berechtigt, diese Bedingungen einseitig, also ohne

Zustimmung des Auftraggebers, entsprechend
anzupassen. Das gilt auch, sofern sich nach Vertragsschluss
Vertragslicken offenbaren, durch die das Verhaltnis
zwischen Leistung und Gegenleistung erheblich gestort
wird. Uber derartige Anpassungen wird der Auftraggeber

mindestens in Textform unterrichtet.

Begriffsbestimmungen
“Dienste” sind alle von Akarion entwickelten und
lizenzierten Softwareprodukte, die (ber das Internet
zuganglich sind oder dem Auftraggeber/dem Benutzer
sonst durch Akarion zuganglich gemacht werden.
»Auftraggeber” ist diejenige Person, mit dem Akarion
einen Vertrag Uber die Nutzung der angebotenen Dienste
oder Dienstleistungen abgeschlossen hat.

,Benutzer” ist eine durch den Auftraggeber eindeutig
bestimmte natirliche Person, die einen Dienst der Akarion
mittels einer durch den Auftraggeber erworbenen Lizenz
nutzt.
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»Lizenz“ meint das einem Benutzer fir die Dauer des mit

dem Auftraggeber vertraglich vereinbarten
Bezugszeitraums eingerdaumte Recht, einen bestimmten
Dienst der Akarion zu nutzen.

,Update” meint eine Version des jeweiligen Dienstes, die
kleine funktionale Veranderungen/Verbesserungen oder
die Korrektur von Fehlern beinhaltet.

»Zugangsdaten” meint die einem Benutzer zugeordneten,
aus E-Mail-Adresse und Passwort bestehenden Daten,
mittels derer der Benutzer seine Lizenz betreffend den
jeweiligen  Dienst verifizieren und auf diesen
zugreifen/diesen nutzen kann.

»Auftrag” meint die verbindliche Bestellung von Lizenzen
fir einen Dienst und/oder von Akarion angebotene

Dienstleistungen durch den Auftraggeber.

Vertragsschluss und Testphase

Allgemeine Bestimmungen

Alle ,Angebote’ von Akarion, egal ob schriftlich, mindlich,
auf den Webseiten der Akarion, in Werbeprospekten oder
Katalogen, sind stets freibleibend und stellen eine
unverbindliche Aufforderung dar, einen entsprechenden
Auftrag abzugeben.

Die freibleibenden ,Angebote’ von Akarion richten sich
grds. nur an Unternehmen, die Geschafte im Rahmen ihrer
unternehmerischen Tatigkeit abschlielRen.

Ein Vertrag kommt zustande, sofern und sobald Akarion
den Auftrag annimmt.

Akarion nimmt Auftrage ausschlieBlich von Unternehmen
an, die das betreffende Geschaft im Rahmen ihrer
unternehmerischen Tatigkeit abschlieRen.

Akarion behdlt sich jederzeit vor, einen Vertragsschluss

ohne Angabe von Griinden zu verweigern.

Online-Registrierung fiir Dienste

Mit der Online-Registrierung fiir einen Dienst der Akarion
versichert der Auftraggeber, dass alle von ihm im Rahmen
der Registrierung selbst wie auch innerhalb des dabei
angelegten Accounts Glbermittelten Daten zu seiner Person
und dem Unternehmen des Auftraggebers vollstandig und
inhaltlich richtig sind, insbesondere, dass der Auftraggeber
als Unternehmen/er im Rahmen seiner geschiftlichen
Tatigkeit gegeniiber Akarion auftritt.

Die erstmalige Online-Registrierung eines jeden Benutzers
fir Dienste von Akarion stellt einen Auftrag zur
Inanspruchnahme einer (kostenfreien) Testphase dar.
Etwas anderes gilt fir die Editionen “Free” der Dienste.
Hier stellt die Online-Registrierung einen Antrag auf
Abschluss eines unbefristeten Nutzungsvertrages dar. Die
Annahme seitens Akarion erfolgt in diesem Fall durch
Ubersendung einer entsprechenden Bestitigung per E-
Mail bzw. durch Freischaltung der entsprechenden Lizenz.
Mit Ubersendung der Bestitigung beginnt eine
(kostenfreie) Testphase fur den bei der Registrierung
ausgewahlten Dienst in der ausgewdhlten Edition. Diese
endet nach der bei der Registrierung angegebenen Zeit,
ohne dass es einer Kindigung durch Akarion oder den
Auftraggeber bedarf und darf pro Benutzer nur einmal in

Anspruch genommen werden. Etwas anderes gilt fur die
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Editionen “Free” der Dienste. Hier wird mit Ubersendung
der Bestdtigung ein unbefristeter Vertrag geschlossen.
Nach Ablauf der Testphase tritt der Auftraggeber nicht
automatisch in ein weiterflihrendes Vertragsverhaltnis
(Abonnement) ein. Der Benutzer wird per E-Mail liber den
Ablauf der Testphase informiert und aufgefordert, durch
Angabe von Rechnungsdaten des Auftraggebers und der
Auswahl einer Zahlungsweise (jahrlich/monatlich) einen
Auftrag zur weiteren Nutzung (Abonnement) Namens des
Auftraggebers abzugeben. Kommt er dieser Aufforderung
nicht nach, werden seine Zugangsdaten mit Ende der
Testphase gesperrt werden. Friihestens 30 Tage nach Ende
der Testphase werden die Zugangsdaten und die in dem
betreffenden Dienst eingegeben Inhalte durch Akarion
geldscht.

Entscheidet sich der Auftraggeber fir die weitere Nutzung
des Dienstes (Abonnement), erfolgt ein Vertragsschluss
sofern und sobald Akarion eine entsprechende (Zahlungs-
)Bestdtigung - Ublicherweise per E-Mail — Gbersendet.

Individuelle Auftrage

Individuelle Auftrage — z.B. solche, die auf ein von Akarion
an einen potenziellen Auftraggeber personlich gerichtetes
,Angebot’ folgen oder sich auf andere Dienstleistungen der
Akarion beziehen —gelten als angenommen, wenn Akarion
dies gegeniiber dem Auftraggeber mindestens in Textform
bestatigt oder die entsprechenden Lizenzen fir den
Auftraggeber freischaltet. Mit Abgabe des Auftrages
stimmt der Auftraggeber diesen ABG dabei ausdricklich
zu.

Es steht Akarion frei, dem Auftraggeber auch bei
individuellen Auftragen betreffend Dienste von Akarion
eine kostenlose Testphase einzurdumen. Nach Ablauf
dieser beginnt das kostenpflichtige Abonnement in diesen
Fallen jedenfalls, ohne dass es einer weiteren Aktion
bedarf.

Schulungen/Seminare/Webinare

Bei kostenpflichtigen Schulungen Ubersendet Akarion
i.d.R. gleichzeitig mit der Anmeldebestdtigung die
entsprechende Rechnung. In diesen Fallen stimmt der
Auftraggeber diesen AGB mit der Anmeldung ausdricklich
zu. Es steht Akarion frei, die Teilnahme vom vorherigen
Zahlungseingang abhangig zu machen.

Vertragsverldngerungen / Kiindigung
Lizenzvertrage betreffend die Dienste von Akarion — mit
Ausnahme der kostenfreien Testphase nach erstmaliger
Online-Registrierung und mit  Ausnahme der
Nutzungsvertrage betreffend die Editionen “Free” — sowie
Support- & Wartungsvertrage verlangern sich automatisch
um den vereinbarten Bezugszeitraum, wenn nicht der
Auftraggeber der Verlangerung innerhalb des jeweils
laufenden  Bezugszeitraums  oder  Akarion  der
Verlangerung spatestens einen Monat vor Ende des
Bezugszeitraumes widerspricht. Als fristwahrend gilt dabei
der Eingang der entsprechenden Erklarung bei der jeweils
anderen Partei. Der Widerspruch einer Vertragspartei hat
zur Folge, dass die entsprechenden Lizenzen mit Ende des
ablaufen, die

Bezugszeitraums entsprechenden

Zugangsdaten mit Ende des Bezugszeitraumes gesperrt

Seite 2 von 6

NARION

Innovating Trust

werden und dass die Zugangsdaten und die in dem
entsprechenden Dienst eingegebenen Inhalte frihestens
30 Tage nach Ende des Bezugszeitraums durch Akarion
geldscht werden.

Gelten Mindestabnahmemengen fiir die gewahlte Edition
eines Dienstes, so ist die Unterschreitung dieser
Mindestabnahmemenge durch Widerspruch betreffend
die Verlangerung einzelner Lizenzen nicht zuldssig.
Lizenzvertrage betreffend die Edition “Free” eines von
Akarion angebotenen Dienstes, gelten als unbefristet
geschlossen. Solche Vertrage konnen vom Auftraggeber
jederzeit, von Akarion mit einer Frist von einem Monat
zum Ende eines Kalenderhalbjahres gekiindigt werden.
Von dem Recht zur ordentlichen Kiindigung wird Akarion
insbesondere Gebrauch machen, wenn Uber einen
langeren Zeitraum keine Benutzeraktivitat zu verzeichnen
ist. Die ordentliche Kindigung hat die Loschung der
Zugangsdaten und der in dem betreffenden Dienst
eingegeben Inhalte nach friihestens 30 Tage zur Folge.
Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt dem
Auftraggeber und Akarion unbenommen.

Leistungen von Akarion

Allgemeine Bestimmungen

Die von Akarion geschuldete Leistung ergibt sich aus dem
von Akarion angenommen Auftrag und diesen AGB.
Aussagen und  Erlduterungen von Akarion in
Werbematerialien und auf Websites verstehen sich als
Beschreibung der Beschaffenheit, nicht als Garantie oder
Zusicherung einer Eigenschaft.

Ein etwaiger Versand erfolgt auf Rechnung und Gefahr des
Auftraggebers.
Akarion ist berechtigt, sich zur Erfillung der
Verpflichtungen von Akarion bzw. der Erbringung der
durch Akarion geschuldeten Leistungen Dritter zu
bedienen oder lhre Leistungspflicht vollstandig auf Dritte
zu Ubertragen.

Sofern fur die von Akarion geschuldete Leistung der
Abschluss eines Auftragsverarbeitungsvertrages gesetzlich
notwendig ist, ist Akarion berechtigt, die Leistung bis zum
Abschluss des  entsprechenden  Vertrages, bei
fortbestehender  Zahlungspflicht entsprechend des

Auftrages, zu verweigern.

Dienste

Der Auftraggeber erhdlt nach MaRgaben des Auftrages,
Software Nutzungs- und
Lizenzbedingungen sowie dieser Bedingungen das
einfache, nicht ausschlieBliche, auf den Bezugszeitraum

der geltenden

begrenzte Recht zur Nutzung der abonnierten Dienste,
inklusive der zugehorigen Dokumentationen, fir die
vereinbarte Anzahl an Benutzern, in Form von Lizenzen.
Akarion stellt dem Auftraggeber Lizenzen fir den
vertragsgegenstandlichen Dienst im vertraglich
vereinbarten Umfang, zum vertraglich bestimmten und
durch die Software Nutzungs- und Lizenzbedingungen in
ihrer jeweils glltigen Fassung konkretisierten Gebrauch
zur Verfigung und erbringt die vertraglich vereinbarten
Support-Leistungen.
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Jede vom Auftraggeber erworbene Lizenz wird bei
erstmaliger Verwendung einem bestimmten Benutzer,
durch individuelle,
Zugangsdaten, zugeordnet. Ein Austausch der Benutzer ist

identifiziert personengebundene
grundsatzlich innerhalb der Dienste moglich.

Ohne ausdriickliche Zustimmung von Akarion diirfen die
Zugangsdaten nicht
vermietet, verleast, verliehen, unterlizenziert oder sonst

einem Benutzer zugeordnete
einem Dritten zuganglich gemacht werden.

Akarion kann und wird Lizenzen und die entsprechenden
Benutzerzugange nur zur Verfligung stellen, wenn die
jeweiligen Software Nutzungs- und Lizenzbedingungen in
der aktuell giiltigen Fassung durch den Benutzer anerkannt
werden. Nimmt ein Benutzer die Software Nutzungs- und
Lizenzbedingungen nicht an oder widerspricht er der

Anderung der Software Nutzungs- und
Lizenzbedingungen, ist Akarion berechtigt, die
entsprechende Lizenz bzw. den entsprechenden
Benutzerzugang bei fortbestehender Zahlungspflicht

entsprechend dem Auftrag zu sperren.
Bei Zuwiderhandlungen gegen die Software Nutzungs-
ist Akarion berechtigt, den
Benutzerzugang ohne Ankiindigung und ohne Einhaltung
Frist, bei fortbestehender Zahlungspflicht
entsprechend dem Auftrag zu sperren

und Lizenzbedingungen

einer

Akarion ergreift alle zumutbaren MaBnahmen, um einen
zuverldssigen und sicheren Betrieb der Dienste zu
gewahrleisten. Aufgrund der Komplexitat der Dienste und
des Einsatzes von Drittanbieter-Komponenten kann
Akarion eine standige vollumfangliche Erreichbarkeit der
Dienste jedoch nicht garantieren.

Erkennt Akarion Angriffe auf die Dienste oder eine
Gefahrdung des Betriebes derselben, ist Akarion
berechtigt, umgehend alle notwendigen Schritte zur
Abwehr der Angriffe oder Gefahrdung zu unternehmen,
auch wenn der Betrieb oder die Erreichbarkeit der Dienste
dadurch temporar ganz oder teilweise eingeschrankt wird.
Die Installation, Wartung oder Pflege von Diensten sowie
diese betreffende Supportleistungen sind nur dann
Vertragsgegenstand, wenn dies ausdriicklich schriftlich
vereinbart wurde.
Der Auftraggeber hat selbstandig und auf eigene
Verantwortung und Kosten samtliche fiir die Nutzung der
Dienste von Akarion erforderlichen Voraussetzungen zu
schaffen. Die Bereitstellung der Systemvoraussetzungen,
der Infrastruktur sowie der
dem

nicht

Telekommunikationsverbindung zwischen

Auftraggeber und  Akarion ist insofern
Leistungsgegenstand der Akarion.

Akarion weist ausdriicklich darauf hin, dass alle in Diensten
bereitgestellten Vorlagen und Muster einer individuellen
Anpassung und Uberarbeitung bediirfen.

Insoweit in den Vorlagen und Mustern Produkte oder
deren Anbieter genannt werden handelt es sich dabei um
Beispiele. Die Nennung oder Nichtnennung einzelner
Anbieter und Produkte beinhaltet keinerlei Wertung und
hat keinen werbenden oder abwertenden Charakter.
Akarion ist berechtigt, die Funktionen der Dienste zu

erweitern, zu verandern oder einzuschranken, soweit dies
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dem technischen Fortschritt dient, dies notwendig ist, um
Missbrauch aufgrund
gesetzlicher Vorschriften dazu verpflichtet ist. Wird durch
die Anderung des Funktionsumfangs die vertragsgeméaRe
Nutzung des Dienstes durch den Auftraggeber bzw. die
Benutzer nicht nur unwesentlich beeintrachtigt, hat dieser
ein Recht zur Kindigung des Lizenzvertrages. Die
Kindigung hat zur Folge, dass die entsprechenden
Lizenzen gesperrt werden und dass die Zugangsdaten und
die in dem entsprechenden Dienst eingegebenen Inhalte
frihestens 30 Tage nach Vertragsende durch Akarion
geldscht werden.

zu verhindern oder Akarion

Preise und Zahlungsbedingungen
Alle angegebenen Preise verstehen sich — sofern nichts
anderes ausdriicklich bestimmt ist - stets in Euro und zzgl.

der zum Leistungszeitpunkt glltigen gesetzlichen
Umsatzsteuer.
Fir von  Akarion angebotene Lizenzen und

Dienstleistungen, wie auch fiir ggf. anfallende Reisekosten
und Spesen, gelten - vorbehaltlich einer abweichenden
individualvertraglichen Vereinbarung/eines individuellen
Angebots - die Preise entsprechend der jeweils gultigen
Preislisten von Akarion.

Eine Anderung der Preislisten steht Akarion nach eigenem
Ermessen frei. Akarion teil Auftraggebern die Anderungen
der Listenpreise mindestens drei Monate vor Beginn des
entsprechenden  Geltungszeitraumes mit.  Etwaige
Preisdanderungen treten fir einen Auftraggeber jedenfalls
nur dann in Kraft, wenn bestehende Vertrdge verlangert
oder (um weitere Lizenzen) erweitert werden, wenn die
Edition des abonnierten Dienstes auf Wunsch des
Auftraggebers gewechselt oder wenn die Zahlungsweise
(jahrlich/monatlich) auf Wunsch des Auftraggebers
gedndert wird.

Individuell vereinbarte Preise gelten nur fiir den jeweiligen
konkret bezeichneten Auftrag. Sie begriinden keinen
Anspruch auf Gewahrung identischer/ entsprechender
Preise bei kiinftigen Auftragen, Vertragsverlangerungen
oder Auftragsanderungen oder Auftragserweiterungen.
Der Preis fir den jeweils vereinbarten Bezugszeitraum
betreffend einen Dienst oder eine Dienstleistung von
und die ggf.
Verlangerungszeitraume ist stets im Voraus zu zahlen.

Akarion nachfolgenden
Abziige werden nicht gewahrt.

Bei der Abrechnung nach Aufwand (Stunden) werden
Wegezeiten im Verhaltnis 2:1 als Aufwand verrechnet.
Rechnungen sind inklusive USt. und ohne Abzlige binnen
14 Tagen ab Rechnungserhalt zur Zahlung tber ein von
Akarion angebotenes Zahlungsmittel fallig. Im Zweifelsfall
gelten Rechnungen am dritten auf das Rechnungsdatum
folgenden Tag als zugegangen.

Unabhdngig von einem Verschulden hat die in
Zahlungsverzug befindliche Vertragspartei die gesetzlichen
Verzugszinsen zu zahlen.

Umfasst ein Auftrag mehrere Leistungen, ist Akarion
berechtigt fur einzelne (Teil-)Leistungen gesonderte
Rechnungen zu stellen.

Kann eine Leistung durch Akarion ganz oder in Teilen - aus

Grlinden, die der Auftraggeber oder ein durch den
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Auftraggeber bestimmter Benutzer zu vertreten hat - nicht
oder nicht frist-/termingerecht erbracht werden, besteht

seine Zahlungsverpflichtung - abziglich tatsachlich
ersparter Aufwendungen - fort.
Eine Aufrechnung des Auftraggebers gegen

Zahlungsanspriiche von Akarion ist nur zulassig, wenn die
entsprechende Forderung des Auftraggebers von Akarion
anerkannt oder rechtskraftig festgestellt worden ist.

Bereitstellungs-, Liefer- und Leistungstermine, Folgen der
Nichteinhaltung

Bereitstellungs-, Liefer- und Leistungstermine oder -fristen
sind fur Akarion nur verbindlich, wenn diese von Akarion
ausdricklich als verbindlich bezeichnet worden sind.
Akarion ist an vereinbarte Bereitstellungs-, Liefer- und
Leistungstermine sowie -fristen nur gebunden, wenn die
entsprechenden Zahlungen des Auftraggebers rechtzeitig
und vollstandig geleistet und/oder sonstigen Pflichten des
Auftraggebers rechtzeitig erfillt worden sind. Andernfalls
verlangern sich die fur Akarion geltenden Fristen
entsprechend.

Liefert bzw. leistet Akarion aus anderen Griinden nicht, so
ist der Auftraggeber berechtigt,
im Falle des erfolglosen

eine angemessene
Nachfrist zu setzen und
Verstreichens dieser Nachfrist vom Vertrag zuriick zu
treten.

Akarion ist zur vorfristigen Lieferung bzw. Leistung nach
eigenem Ermessen berechtigt.

Der Auftraggeber gerat in Annahmeverzug, wenn Akarion
die Lieferung oder Leistung erstmalig erfolglos anbietet.
Befindet sich der Auftraggeber mit einer Zahlung in
Verzug, ist Akarion bis zum Eingang der Zahlung bzw.
Erfillung der sonstigen Leistungspflicht berechtigt, die
eigene Leistung zuriick zu halten — z.B. den Zugang des
Auftraggebers jeweils vertragsgegenstandlichen

Produkt und alle von

zum
ihm angelegten bzw. ihm
zugeordneten Benutzerzugdnge zu sperren - und
Verzugszinsen in Hohe von acht Prozentpunkten Gber dem
Basiszinssatz zu verlangen. Die Geltendmachung etwaiger
sonstiger Anspriiche wegen Zahlungsverzuges bleibt
hiervon unberihrt.

Hat der Auftraggeber das Zahlungsmittel Lastschrifteinzug
ausgewahlt, hat er die Kosten zu tragen, die aufgrund von
Nichteinlésung oder Riickbuchung der Lastschrift aufgrund
entstehen. Dies umfasst

fehlender Kontodeckung

insbesondere die vom Zahlungsdienstleister in Rechnung

gestellten  Gebiihren  sowie die Kosten der
Benachrichtigung.
Haftung

Allgemeine Regelungen

Mangel des jeweiligen Dienstes, die der Auftraggeber bei
ordnungsgemaBem Geschaftsgang nach Bereitstellung
durch Akarion festgestellt hat oder feststellen hatte
missen, hat dieser unverziiglich, spatestens jedoch vier
Wochen nach der Bereitstellung, gegeniiber Akarion
anzuzeigen. Die Anzeige hat mindestens in Textform zu
erfolgen und muss eine nachvollziehbare Beschreibung
des Mangels enthalten. Fir nicht rechtzeitig angezeigte
Mangel entfallt die Gewahrleistung sowie die Haftung aus
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der Geltendmachung von Willensmangeln oder auf
Schadenersatz.

Alle im Folgenden aufgefiihrten Haftungsbegrenzungen
und -beschrdankungen gelten nicht fur Félle der
schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers, sowie
der Gesundheit von natirlichen Personen durch Akarion
und daruber hinaus nicht fur die zwingende Haftung von
Akarion nach dem Produkthaftungsgesetz.

Akarion haftet - gleich aus welchem Rechtsgrund,
unbeschadet der Regelung nach Ziffer 2 dieses Abschnittes
- nur fir vorsatzliche oder grob fahrlassige
Pflichtverletzungen.

Akarion haftet im Ubrigen fiir leichte Fahrlissigkeit nur,
sofern eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fir die
Vertragszweckes von besonderer

(Kardinalpflicht/vertragswesentliche

Erreichung des
Bedeutung ist
Pflicht), und dabei begrenzt auf solche Schaden, die bei
Vertragsschluss typischerweise vorhersehbar waren. Die
Haftung fiir Schadenersatz gilt nur fir unmittelbar aus
einer Verletzung der Vertragsbedingungen resultierenden
Schaden.

Akarion haftet entsprechend der Ziffern 4 und 5 dieses
Abschnitts auch fur entsprechende Pflichtverletzungen
seiner  gesetzlichen Vertreter und sonstigen
Erflllungsgehilfen.

Akarion haftet grundsatzlich nicht fur Schaden, deren
Ursachen nicht im Verantwortungsbereich von Akarion
liegen. Beispielhaft - aber nicht abschliefend - sind dies:
hohere Gewalt, Streiks, behordliche MaBnahmen, Ausfall
von Ubertragungsmitteln oder sonstige Stérungen.

Alle Haftungsanspriiche des Auftraggebers gegen Akarion
verjahren - unbeschadet der Regelung nach Ziffer 2 dieses
Abschnittes - innerhalb eines Jahres ab dem Zeitpunkt, zu
dem der Anspruch entstanden ist und der Auftraggeber
von den anspruchsbegriindenden Umstanden Kenntnis
erlangt hat oder bei erforderlicher Sorgfalt hdtte Kenntnis
erlangen kdnnen.

Dienste

Gegenstand der Gewahrleistung ist der jeweilige Dienst
ausschlieBlich in der von Akarion
ausgelieferten/zuganglich gemachten Version.

Fehler am Dienst, die auf nachtragliche Eingriffe oder
unsachgemafe Handhabung durch den Auftraggeber,
oder Dritten

zuriickzufiihren sind, sind ebenso wenig Gegenstand der

einen  Benutzer einen  sonstigen
Gewdhrleistung wie Fehler am jeweils eingesetzten
Betriebssystem, an veralteten und nicht unterstiitzten
Browser-Versionen oder jeglichen Drittprodukten.

Nach derzeitigem Stand der Technik kann bei Diensten das
Programmfehlern nicht vollig

ausgeschlossen werden. Vertragsprodukt und Gegenstand

Auftreten von

der Gewabhrleistung ist daher nur ein Dienst, der im Sinne
der jeweiligen Bedienungsanleitung und
Produktbeschreibung grundsatzlich brauchbar ist.

Akarion ist nach eigener Wahl berechtigt, Mangel durch
Uberlassung eines neuen Releases des jeweiligen Dienstes
zu beheben oder ohne zusdtzliche Kosten fir den
dem Dienst

Auftraggeber solche Anderungen an

durchzufiihren, die aufgrund von Mangeln erforderlich
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13.

14.

15.

16.

werden, soweit dadurch die vertragsgegenstandliche
Leistung nicht mehr als nur unerheblich verdndert wird.

Es obliegt dem Auftraggeber, die von Akarion gelieferten
bzw. zur Verfigung gestellten Dienste zu beobachten
(Produktbeobachtungspflicht). Er
Fehler der Dienste oder Gefahren im Zusammenhang mit

ist verpflichtet alle

deren Nutzung unverziiglich nach Erkennen derselben
gegenlber Akarion anzuzeigen. Akarion haftet nicht fir
aus VerstoRen gegen die Produktbeobachtungspflicht
oder die Anzeigepflicht resultierende Schaden.

Alle in Diensten verfligbaren Vorlagen und Muster wurde
mit grofter Sorgfalt erstellt. Fir die Richtigkeit,
Vollstandigkeit, Aktualitat Qualitat der
bereitgestellten Inhalte kann Akarion jedoch keine Gewahr

oder

Ubernehmen. Haftungsanspriiche gegen Akarion oder die
Personen, die die Vorlagen und Muster erstellt haben, sind
diesbeziglich ausgeschlossen.

Fiir die Nutzung der Dienste, die ordnungsgemafle und
rechtmafige Verarbeitung von Daten innerhalb der
Dienste durch den Benutzer, deren Richtigkeit sowie die
innerhalb  der Dienste erzielten Ergebnisse st

ausschlieBlich der Benutzer verantwortlich. Akarion

Ubernimmt diesbeziglich keine Haftung.

NioBase / Nio Suite Data Protection
NioBase / Nio Suite Data Protection ist fiir eine Vielzahl von
Anwendungsmaoglichkeiten im Bereich
Datenschutzmanagement und in Zusammenhang mit der
Datenschutz- Grundverordnung (EU-DSGVO) konzipiert,
kann aber - wegen nicht im Vorhinein in allen Details
vorhersehbaren Anwendungsmodalititen - nicht jeden
denkbaren  Anwendungsfall in
beriicksichtigen. Aus diesem Grund stellt eine nicht jeden
beriicksichtigende,

allen  Einzelheiten

Anwendungsfall mogliche
Verwendungseinschrankung von NioBase / Nio Suite Data

Protection keinen Mangel dar.

Nio Suite Information Security

Nio Suite Information Security ist fir eine Vielzahl von
Anwendungsmoglichkeiten im Bereich
Informationssicherheitsmanagement und in

Zusammenhang mit der 1S027001:2013 konzipiert, kann
aber - wegen nicht im Vorhinein in allen Details
vorhersehbaren Anwendungsmodalitdten - nicht jeden
denkbaren Anwendungsfall in allen Einzelheiten
beriicksichtigen. Aus diesem Grund stellt eine nicht jeden
Anwendungsfall beriicksichtigende, mogliche
Verwendungseinschrankung von Nio Suite Information

Security keinen Mangel dar.

Rechte an Daten
Die durch den Benutzer in den Diensten verarbeiteten
Daten sind Eigentum des Auftraggebers. Der Auftraggeber
kann jederzeit, insbesondere nach Kiindigung oder
sonstiger Beendigung des Auftrages, die Herausgabe
einzelner oder samtlicher Daten verlangen, ohne dass ein
besteht. Die
Herausgabe der erfolgt in

maschienenlesbaren Format. Akarion ist nicht verpflichtet,

Zurlckbehaltungsrecht von  Akarion

Daten einem
dem Auftraggeber auch die zur Verwendung der Daten
geeignete Software zur Verfligung zu stellen.
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Regelungen betreffend die Verarbeitung
personenbezogener Daten im Auftrag des Auftraggebers
werden in einem

entsprechenden Vertrag

(Auftragsverarbeitungsvertrag) getroffen.

Geheimhaltung

Die Vertragsparteien sind verpflichtet, Uber samtliche
Geschéftsgeheimnisse und vertraulichen Daten und
Informationen - gleich welcher Form - der jeweiligen
anderen Vertragspartei, die ihr im Rahmen der oder im
Zusammenhang mit der Durchfiihrung eines Vertrages
nach diesen Bedingungen - gleich wie - bekannt geworden
sind Stillschweigen zu bewahren, diese nicht an Dritte
weiterzugeben und diese ausschlieBlich fiur vertraglich
vereinbarte Zwecke zu verwenden.

Die Verpflichtung nach Ziffer 1 dieses Abschnitts gilt tiber
die Beendigung des Vertrages hinaus.

Vertrauliche Informationen und Daten im Sinne dieses
Abschnittes sind Informationen, Unterlagen, Angaben und
Daten, die als solche bezeichnet sind oder ihrer Natur nach
als vertraulich anzusehen sind. Ausdricklich umfasst sind
Informationen betreffend Kunden,
sonstige Geschaftspartner der

jeweils anderen Vertragspartei, einschlieflich jeglicher

auch samtliche

Vertragspartner oder
Daten dieser oder betreffend die genannten Personen, fiir

die der jeweilige Vertragspartner einer
Vertraulichkeitsverpflichtung in welcher Art und Weise
auch immer unterliegt.

Die Verpflichtungen nach Ziffer 1 dieses Abschnittes
Verpflichtungen  die

entfallen, rechtliche

Offenlegung der betroffenen Informationen erforderlich

wenn

machen, die Dbetroffenen Informationen bereits
nachweislich der Offentlichkeit bekannt sind bzw. waren
oder dem Vertragspartner durch einen berechtigten
Dritten in zuldssiger Weise bekannt geworden sind.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, auch ihre
Angestellten, Dienstnehmer, Erfiillungsgehilfen und sonst
an der Durchfiihrung des Vertrages beteiligte Personen

entsprechend Ziffer 1 dieses Abschnittes zu verpflichten.

Sonstiges

Akarion hat ein berechtigtes Interesse daran, den
Auftraggeber mittels Newsletter Uber Neuigkeiten in
Bezug auf die Dienste und Dienstleistungen von Akarion
(zB Updates, Upgrades,

Informationen, Anwenderinformationen) zu informieren.

sicherheitsrelevante

Einer entsprechenden Nutzung seiner personenbezogenen
Daten kann der Auftraggeber jederzeit durch Anklicken des
entsprechenden Links innerhalb des Newsletters oder per
Email an: datenschutz@akarion.com widersprechen.

Alle
abgeschlossenen  Vertrage gelten -
anderslautender Individualvereinbarungen - als mit der

im Wege der Online-Registrierung fir Dienste
vorbehaltlich

Akarion AG, Miinchen geschlossen, es sei denn der
Auftraggeber hat seinen Sitz in Osterreich. In diesem Fall
gilt der Vertrag als mit der Akarion GmbH Linz geschlossen.
Fir den Fall, dass der Vertragsschluss nach diesen
Bedingungen mit der Akarion AG, Minchen erfolgt,
untersteht der entsprechende Vertrag deutschem Recht
UN-Kaufrechts und etwaiger

unter Ausschluss des


mailto:datenschutz@akarion.com
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nationaler und internationaler  Kollisionsnormen.
AusschlieRlicher Gerichtsstand ist in diesem Fall der Sitz
der Akarion AG in 81675 Miinchen, Deutschland.

Fir den Fall, dass der Vertragsschluss nach diesen
Bedingungen mit der Akarion GmbH, Linz erfolgt,
untersteht der entsprechende Vertrag Osterreichischem
Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und etwaiger
nationaler und internationaler  Kollisionsnormen.
AusschlieRlicher Gerichtsstand ist in diesem Fall der Sitz
der Akarion GmbH in 4020 Linz, Osterreich.

Sollte eine Bestimmung oder Teile dieser unwirksam sein
oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Akarion und der
Auftraggeber werden die unwirksame Bestimmung durch
eine rechtlich zuldssige und wirksame Bestimmung
ersetzen, die geeignet ist, den mit der unwirksamen
Bestimmung beabsichtigten wirtschaftlichen Sinn und
Zweck zu erreichen bzw. diesem moglichst nahe zu
kommen.

Anderungen und Ergdnzungen sowie die Kiindigung von
Vertragsverhdltnissen mit Akarion unterliegen der
Schriftform. Dies gilt auch fir einen Verzicht auf das
Schriftformerfordernis.
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