
Voorwaarden - Gratis bezorging - Antwerpen -

augustus 2023

Deze voorwaarden (" De voorwaarden ") zijn van toepassing op de promotionele aanbieding van
gratis levering van 02/08/2023 tot en met 13/08/2023, in de gedekte geografische gebieden van
Antwerpen, waarvan de details hieronder worden gegeven en bij de deelnemende restaurants en
winkels die hieronder worden vermeld en die gereserveerd zijn voor de eerste 6.000 bestellingen
(" Promo Aanbieding "). Door deel te nemen aan de Promo Aanbieding aanvaardt elke deelnemer
de voorwaarden van de Regels en verklaart hij/zij dat hij/zij het Privacybeleid van Deliveroo
Belgium heeft gelezen en begrepen, dat kan worden geraadpleegd op
https://deliveroo.be/nl-be/privacy.

1. Promotor: Deliveroo Belgium SRL, een vennootschap naar Belgisch recht, met
maatschappelijke zetel op het adres Botanic Building, Boulevard Saint-Lazare 4, 1210
Sint-Joost-ten-Node, België en ingeschreven bij de Kruispuntbank van Ondernemingen onder
nummer 0633.775.036.

2. Duur van de Promo Aanbieding: de Promo Aanbieding begint op 02/08/2023 om 17:00 en
eindigt op 13/08/2023 om 23:59 ("Duur").

3. Voorwaarden: Om in aanmerking te komen voor de Promo aanbieding,

○ Deelnemers moeten ten minste 18 jaar oud zijn op het moment van deelname;
○ De deelnemer moet toegang hebben tot internet;
○ De deelnemer moet een Deliveroo-account hebben of aanmaken;
○ De deelnemer moet bestellen in gebieden met de volgende postcodes

(niet-limitatieve lijst): 2000, binnen de grenzen van de geografische gebieden die
worden bediend ("In aanmerking komende geografische gebieden");

○ De deelnemer moet bestellen bij deelnemende restaurants en winkels, waarvan de
lijst is opgenomen in Bijlage 1, volgens de openingstijden en geografische dekking
van de deelnemende restaurants en winkels ("Lijst van deelnemende restaurants en
winkels");

○ Eén van de eerste 6.000 deelnemers zijn, d.w.z. één van de 6.000 deelnemers zijn die
een Geschikte Bestelling heeft geplaatst (zoals gedefinieerd in artikel 6 hieronder).

De Organisator behoudt zich het recht voor om op elk moment een bewijs van geschiktheid te
vragen in de vorm die hij redelijkerwijs nodig acht.

4. Deelnemers die niet in aanmerking komen: elke deelname die niet voldoet aan de
voorwaarden om in aanmerking te komen zoals gedefinieerd in artikel 3 van de Regels.

5. Niet in aanmerking komende bestellingen: de Promo actie is niet van toepassing op
bestellingen geplaatst bij restaurants en winkels waarbij (1) de bezorging wordt uitgevoerd
door het personeel van genoemde restaurants en winkels of (2) de bezorging wordt uitgevoerd
door riders onder P2P-status.

6. Hoe deel te nemen: om te profiteren van de Promo aanbieding moeten deelnemers een
bestelling plaatsen op de Deliveroo website of applicatie, tijdens de Termijn, bij Deelnemende
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Restaurants en Winkels in de In aanmerking komende geografische Zones. De minimum bestel
bedragen die worden toegepast door de Deelnemende Restaurants en Bedrijven blijven van
toepassing (dit bedrag wordt aan de deelnemer meegedeeld vóór de bevestiging en betaling
van de bestelling en kan variëren afhankelijk van het Deelnemende Restaurant of Bedrijf)
("Geschikte Bestelling").

7. Promo aanbieding: de in aanmerking komende deelnemer profiteert van de Promo
aanbieding die overeenkomt met gratis bezorging, rechtstreeks van toepassing op elke in
aanmerking komende bestelling die wordt geplaatst bij een van de deelnemende restaurants
en winkels in de in aanmerking komende geografische zones, via de Deliveroo-website of
-applicatie tijdens de Termijn, binnen de limiet van de eerste 6.000 in aanmerking komende
bestellingen. Aanbieding kan niet worden gecombineerd met enige andere korting of
promotie, met uitzondering van de kortingen of promoties die direct op jou van toepassing zijn
op de Deliveroo-applicatie of -website. Servicekosten, extra kosten en geografische
beperkingen zijn van toepassing.

8. Voorwaarden van de Promo aanbieding:
○ De Promo aanbieding is niet overdraagbaar en niet inwisselbaar. Als Deliveroo het

echter gepast acht, of als het nodig wordt om redenen waarover Deliveroo geen
controle heeft, kan de Promo aanbieding worden gewijzigd of omgeruild voor een
geschikt alternatief, wat in alle omstandigheden naar eigen goeddunken van
Deliveroo blijft.

○ Deliveroo behoudt zich het recht voor om te stoppen met het aanbieden van de
Promo aanbieding aan een deelnemer als het vermoedt dat de deelnemer niet in
aanmerking komt of niet handelt in overeenstemming met de Reglementen.

○ Eventuele kosten in verband met het plaatsen van een bestelling vallen uitsluitend
onder de verantwoordelijkheid van de deelnemers.

9. Publiciteit: Behoudens toestemming van de deelnemer mag de Organisator afbeeldingen,
video's, tekst of andere inhoud van de deelnemer in verband met de Actie delen, publiceren of
promoten op de website, blogs of Facebook-, Instagram- of Twitteraccount van de Organisator.

10. Aansprakelijkheid: de Organisator kan niet aansprakelijk worden gesteld in geval van: (i) het
niet of slecht uitvoeren van het contract wat te wijten is aan de deelnemer of aan een
onvoorziene en onoverkomelijke handeling van een derde partij bij het contract, of aan een
geval van overmacht; (ii) verlies dat niet is veroorzaakt door de Organisator (of een persoon
die namens de Organisator optreedt); (iii) verlies veroorzaakt door een gebeurtenis of
omstandigheid buiten de redelijke controle van de Organisator; (iv) winst- of
inkomstenderving, verlies van verwachte besparingen of verlies van goodwill; of (iv) het niet
beschikbaar zijn van de Deliveroo-site of -toepassing, in geval van een communicatieprobleem,
netwerkverbinding, netwerkcongestie, computers of verbindingsfouten of het niet goed
functioneren van de site voor een bepaalde browser, of problemen met betrekking tot
overdrachtstijden, toegang tot online geplaatste informatie, responstijden voor het
weergeven, raadplegen of overdragen van gegevens, of de risico's van onderbreking van de
verbinding.

11. Annulering en wijziging: De Organisator behoudt zich het recht voor om de Promotie en/of de
Voorwaarden naar eigen goeddunken te wijzigen, op te schorten of te annuleren, inclusief in
het geval van een overtreding van de toepasselijke wetgeving of als de wijziging, opschorting
of annulering noodzakelijk is door een gebeurtenis waarover de Organisator redelijkerwijs
geen controle heeft.



12. Diskwalificatie: De Organisator behoudt zich het recht voor om op elk moment inzendingen te
diskwalificeren die naar zijn mening in strijd zijn met deze regels, enige andere toepasselijke
voorwaarden en bepalingen in deze regels of enig toepasselijk recht.

13. Geen verklaring van afstand: Als een bepaling van de Voorwaarden definitief wordt
vastgesteld door een rechtbank of bevoegde autoriteit als ongeldig, onwettig of
niet-afdwingbaar, heeft deze vaststelling geen invloed op de overige bepalingen van de
Voorwaarden. Het niet afdwingen van een bepaling van de Voorwaarden door de Sponsor zal
niet worden gezien als een verklaring van afstand van een dergelijke bepaling.

14. Toepasselijk recht en jurisdictie: Deze spelregels worden beheerst door Belgisch recht. Alle
geschillen die hieruit voortvloeien vallen onder de exclusieve bevoegdheid van de Belgische
rechtbanken.

15. Persoonlijke gegevens: De persoonlijke gegevens van de deelnemers die door de Organisator
worden verwerkt als onderdeel van de Promotieactie, worden verwerkt in overeenstemming
met het Privacybeleid van Deliveroo Belgium dat toegankelijk is op
https://deliveroo.be/nl-be/privacy

16. Contact: Vragen of verzoeken om informatie kunnen worden gericht aan de Organisator op het
volgende adres: hello@deliveroo.be. Dit reglement is te vinden op deliveroo.be/nl-be/terms.

Bijlage 1 - Lijst van deelnemende restaurants en winkels

- Kiosk Antwerpen
- Carrefour Express Hoogstraat
- Carrefour Express Ossenmarkt
- Take Out Butcher's Store Antwerp City South
- Sushi Centraal
- Frituur la patata
- Panos City Antwerpen (Groenplaats)
- Balls & Glory Antwerp
- Beastie Smash
- Bokertov Zuid
- JanYa Thai Wok
- Bokertov Markgrave
- Pizza Phone Antwerpen
- Frituur vogelmarkt
- Muradim
- Oats Day Long Antwerpen Zuid
- Nani
- Otomat MAS
- Poule & Poulette Antwerpen SJ21
- Nimmanhaemin
- Orso Pizzeria
- Da Giovanni Eilandje
- Gloria - Casper Ghost Kitchen - ANC
- Manhattn's Burgers Groenplaats
- Takumi Ramen & Yakisoba

https://deliveroo.be/nl-be/privacy


- Poké House - Berchem
- Ellis - Antwerpen Zuid
- Pici Zurenborg (Bestel via Kiosk)
- Pizza Corner Antwerp
- Takumi Grote Markt Antwerpen BVBA
- Ellis - Antwerpen Keyserlei
- Poule & Poulette Antwerpen GK2
- Kioku
- Tasty Thai Express
- Asian kitchen antwerpen
- Croque O'Clock


