
Korte T&C's: Plaats van 11/03/2024 tot en met 17/03/2024 een bestelling van €15 min. bij een deelnemend restaurant =

1 kans om te worden getrokken om 1 reis voor 2 personen naar IJsland of bioscoopkaartjes te winnen, op voorwaarde

dat je bent ingeschreven op de Deliveroo-nieuwsbrief (komt in aanmerking voor een bestelling die is geplaatst, betaald

en geleverd). Trekking op 20/03/2024. Service- en bezorgkosten en geografische beperkingen zijn van toepassing. Zie

voorwaarden op deliveroo.be/en/terms.

Wedstrijdregels met aankoopverplichting - Probeer 1 4-daagse reis naar IJsland of 2
bioscoopkaartjes voor de film "Ghostbusters: Frozen Empire" te winnen.
Deze spelregels ("Spelregels") zijn van toepassing op het must-win spel om kans te maken op een reis naar IJsland of
kaartjes om de film "Ghostbusters: Frozen Empire" te zien door te bestellen bij een deelnemend restaurant ("Spel"),
georganiseerd door Deliveroo Belgium SRL in samenwerking met Sony Pictures Releasing Belgium SA van 11 maart tot
en met 17 maart 2024. Door deel te nemen aan het Spel aanvaardt elke deelnemer de voorwaarden van dit reglement en
verklaart hij/zij dat hij/zij het privacybeleid van Deliveroo Belgium SRL heeft gelezen en begrepen, dat kan worden
geraadpleegd op https://deliveroo.be/fr/privacy.

1. Organisator : Deliveroo Belgium SRL, een vennootschap met beperkte aansprakelijkheid, met maatschappelijke
zetel te WeWork, Handelsstraat 31, 1000 Brussel en geregistreerd bij de ECB onder nummer 0633.775.036
("Deliveroo") en Sony Pictures Releasing Belgium SA, een bedrijf geregistreerd bij de ECB onder nummer
0402.201.194 en met maatschappelijke zetel te Hooikaai 55, 1000 Brussel ("Sony") (Deliveroo en Sony worden
samen de "Organisatoren" genoemd).

2. Duur van de actie : Het spel begint op 11/03/2024 om 00:01 en eindigt op 17/03/2024 om 23:59 ("Duur").

3. Toegang tot het spel: het Spel is toegankelijk op het volgende URL-adres: http://www.deliveroo.be of op de mobiele
applicatie van Deliveroo (de "Site")

4. Voorwaarden voor deelname : Om deel te nemen aan het spel moeten deelnemers:

○ Ten minste 18 jaar oud zijn op het moment van deelname;
○ Woonachtig zijn in België;
○ Internettoegang hebben;
○ een Deliveroo-account hebben of aanmaken
○ Ingeschreven zijn op promotionele aanbiedingen van Deliveroo;
○ een in aanmerking komende bestelling (zoals gedefinieerd in artikel 5 hieronder) plaatsen tijdens de

Termijn op de Site;

(de "Deelnemer(s)").

Alleen inzendingen die voldoen aan alle bepalingen van dit artikel worden in behandeling genomen.

Deliveroo behoudt zich het recht voor om op elk moment een bewijs van geschiktheid te vragen in de vorm die het
redelijkerwijs nodig acht.

De volgende personen mogen niet deelnemen aan het Spel: iedereen die niet voldoet aan de voorwaarden voor
deelname in artikel 4.

5. Voorwaarden voor deelname : Elke persoon die voldoet aan de voorwaarden van artikel 4 hierboven kan deelnemen
aan de Wedstrijd door de Site te bezoeken tijdens de Termijn. Deelnemers mogen alleen vanaf de Site deelnemen
aan de Wedstrijd.

Eenmaal op de Site moet de Deelnemer de volgende stappen uitvoeren om in aanmerking te komen voor de prijstrekking:
1. Plaats een in aanmerking komende bestelling tijdens de Termijn op de Site. Een "In aanmerking

komende bestelling" betekent een bestelling geplaatst, betaald en geleverd tijdens de Termijn, op
de Site, voor een minimumbedrag van €15 (exclusief service- en bezorgkosten) bij een van de
deelnemende restaurants, die beschikbaar zijn onder de "Ghostbuster" banner op de Deliveroo
applicatie en website (de "Deelnemende Restaurant(en)") op basis van hun openingstijden en
geografische dekking;

2. Aan het einde van hun Kwalificerende Order, op 18 maart 2024, ontvangt de Deelnemer een e-mail
van hello@announcement.deliveroo.be met daarin twee vragen. De Deelnemer moet beide vragen

https://deliveroo.fr/fr/privacy
mailto:hello@announcement.deliveroo.be


correct beantwoorden per e-mail naar hello@announcement.deliveroo.be vóór 23:59 uur op 19
maart 2024 om in aanmerking te komen voor de prijstrekking. Alleen Deelnemers die voor
19/03/2024 de twee juiste antwoorden hebben gegeven, doen mee aan de prijstrekking.

3. Deelnemers die stap 1 en 2 correct hebben uitgevoerd, nemen deel aan een prijstrekking die zal
plaatsvinden op 20/03/2024. Eenenveertig (41) winnaars zullen willekeurig worden getrokken (de
"Winnaar(s)").

6. Loten en toewijzing van loten :

De trekking wordt gehouden op 20/03/2024 om eenenveertig (41) winnaars te kiezen.

De volgende prijzen staan op het spel:
○ " Lot 1 ": een (1) vier (4) daagse reis naar IJsland voor twee (2) personen Deze reis omvat :

■ Twee (2) retourtickets van Brussel (België) naar Reykjavik (IJsland),
■ Transfer tussen de luchthaven van Reykjavik (IJsland) en het hotel (retour),
■ Drie (3) overnachtingen in een (1) kamer voor twee (2) personen in een hotel in Reykjavik
(IJsland),

■ Een van de twee volgende activiteiten gekozen door de Winnaar:
1. Vuur: een rondleiding door een vulkaan en verkenning van een lavatunnel, plus twee

kaartjes voor een lavashow en toegang tot een privéthermaalbad, of
2. Ijs: een bezoek aan een ijsgrot, een 4x4-tocht, een sneeuwscooteravontuur en drankjes in

een ijsbar.
Vliegtickets, luchthaventransfers en hotelaccommodatie worden beheerd, georganiseerd en geboekt door
Element London Limited (een bedrijf naar Engels recht, geregistreerd onder nummer 07073848, waarvan
het hoofdkantoor is gevestigd op 5 Morie Street, Londen, SW18 1SL, de serviceprovider van Sony)
("Element London").

○ "Lot(en) 2": veertig (40) duo-tickets (geldig voor 2 personen per duo-ticket) om de film "Ghostbusters",
Ghostbusters - "Ghostbusters, The Ice Menace" te gaan zien in de Kinepolis bioscopen die de film in
België vertonen (en geldig zolang de film wordt vertoond).

("Loten").

De eerste winnaar die willekeurig wordt getrokken zal Lot 1 winnen en de veertig andere Winnaars zullen elk 1 Lot 2
winnen.

Prijzen voor winnaars :
○ Betreffende Loten 1:

1. De winnaar wordt op 20/03/2024 per e-mail op de hoogte gebracht van zijn/haar winst, naar het
e-mailadres dat is gekoppeld aan zijn/haar Deliveroo-account waarmee de gekwalificeerde
bestelling is geplaatst.

2. De Winnaar moet zijn/haar Kavel 1 aanvaarden en ermee instemmen dat Deliveroo zijn/haar
persoonlijke gegevens (naam, voornaam, e-mail, telefoonnummer en postadres) doorgeeft aan
Element door binnen achtenveertig (48) uur na ontvangst van de e-mail te antwoorden op deze
e-mail, om Kavel 1 te ontvangen.

3. Na aanvaarding van Lot 1 door de Winnaar, zal Deliveroo de contactgegevens van de Winnaar
(achternaam, voornaam, e-mail, telefoonnummer en postadres) aan Element verstrekken, die door
Element zullen worden verwerkt in overeenstemming met haar Privacybeleid.

4. De winnaar wordt per e-mail gecontacteerd door Element om de reis te organiseren.
○ Betreffende loten 2:

1. Elke winnaar wordt op 20/03/2024 per e-mail op de hoogte gebracht van zijn/haar winst, naar het
e-mailadres dat is gekoppeld aan zijn/haar Deliveroo-account waarmee de gekwalificeerde
bestelling is geplaatst.

2. De Winnaars moeten hun Lot 2 aanvaarden door te antwoorden op deze e-mail binnen
achtenveertig (48) uur na ontvangst van de e-mail, om hun Lot 2 te ontvangen.

3. Na de aanvaarding van Lot 2 door de Winnaar, zal Deliveroo Lot 2 rechtstreeks per e-mail
communiceren naar het e-mailadres dat gekoppeld is aan zijn/haar Deliveroo-account.

Als de Winnaar niet antwoordt binnen de gestelde tijdslimieten in stappen 2 en 3, verliest de Winnaar het voordeel
van zijn/haar prijs en zal een andere Deelnemer willekeurig worden getrokken voordat contact met hem/haar wordt
opgenomen onder dezelfde algemene voorwaarden.

Er zullen maximaal twee (2) nieuwe trekkingen worden gehouden als de Winnaar niet reageert.

BELANGRIJK
○ Betreffende lot 1:



■ Er moet worden opgemerkt dat de reis naar IJsland alleen omvat wat is beschreven in Lot 1 bij
Artikel 6 en niet de betaling van andere reisgerelateerde kosten of enige andere
reisgerelateerde organisatie/procedure omvat (bijv. geen reserveringen voor transfers van en
naar de luchthaven van Brussel, voertuigen, maaltijden, visa, enz.)

■ Alle elementen van Kavel 1 zijn afhankelijk van beschikbaarheid. In het geval van
onbeschikbaarheid kunnen ervaringen van vergelijkbare aard en waarde worden aangeboden.
Accommodatie zal naar eigen goeddunken worden geselecteerd door Element uit het Lot. De
Winnaar moet uiterlijk zes weken voor vertrek contact opnemen met Element met drie
gewenste reisdata in drie verschillende maanden. Eenmaal geboekt, kan Kavel 1 niet worden
gewijzigd of geannuleerd. Kavel 1 wordt niet gerestitueerd en is niet overdraagbaar. Er is geen
alternatief in contanten beschikbaar. Alle reizigers hebben een paspoort nodig dat op de
reisdatum nog minstens 6 maanden geldig is. Alle benodigde visa of verzekeringen zijn de
verantwoordelijkheid van de Winnaar en zijn/haar gast. Kavel 1 kan niet worden geboekt tijdens
Kerstmis, Nieuwjaar of op feestdagen in het land van vertrek of aankomst. De prijs is 12
maanden geldig vanaf de datum van kennisgeving van Kavel 1 aan de Winnaar, en alle reizen
moeten binnen deze periode worden voltooid. De Winnaar moet één van de aangegeven routes
kiezen. Voor de vulkaanrondleiding is de minimumleeftijd 8 jaar, de rondleiding is beschikbaar
van mei tot oktober, deelnemers moeten in goede fysieke conditie zijn. Voor het bezoek aan de
lavagrot is de minimumleeftijd 3 jaar en moeten de deelnemers over een goede fysieke conditie
beschikken. Voor de ijsgrot en de super 4x4-tour is de minimumleeftijd 6 jaar. Voor de
sneeuwscootertour, de tour is gebaseerd op 2 personen die een sneeuwscooter delen, de
minimumleeftijd is 8, een geldig rijbewijs is vereist om de sneeuwscooter te besturen. Alle
tochten en ervaringen worden in het Engels gegeven.

■ Het is de verantwoordelijkheid van de Winnaar om, eenmaal in contact met Element, samen te
werken met Element om de boeking van de vliegtickets, transfer en hotelovernachtingen zo snel
mogelijk te organiseren. Deliveroo kan niet verantwoordelijk worden gehouden als de Winnaar
niet de nodige stappen heeft ondernomen en in het bijzonder de vliegtickets, transfer en
hotelovernachtingen niet heeft geboekt bij Element voor een reis die plaatsvindt binnen 12
maanden na de aanvaarding van Lot 1 door de Winnaar.

○ Voor loten 1 en 2
■ De Organisator behoudt zich het recht voor om de Prijs te wijzigen met voorafgaande
kennisgeving. Mocht dit echter het geval zijn, dan zal de waarde van de vervangende prijs gelijk
zijn aan of hoger zijn dan de vervangen Prijs. Deelnemers worden per e-mail op de hoogte gesteld
van deze wijziging.

■ De hierboven beschreven Loten omvatten alleen wat is aangegeven, met uitsluiting van al het
andere. Ze zijn niet overdraagbaar aan derden. De Loten kunnen niet worden geruild voor geld,
noch kunnen ze worden vervangen of omgewisseld om welke reden dan ook. De Organisator kan
in geen geval aansprakelijk worden gesteld voor de vertraging bij het ter beschikking stellen van
de Prijzen of in het geval dat de winnaars niet in staat zijn om van de Prijzen te genieten door
omstandigheden waarover de Organisator geen controle heeft.

■ Onjuist telefoonnummer / e-mailadres (e-mail informatie): Als het e-mailadres of
telefoonnummer onjuist is of niet overeenkomt met dat van de Winnaar, of als er om een andere
reden technische problemen zijn waardoor de informatiemail niet correct kan worden verzonden,
kunnen de Organisatoren in geen geval aansprakelijk worden gesteld.

■ Deliveroo aanvaardt geen aansprakelijkheid voor incidenten of nadelen van welke aard dan ook
die zich kunnen voordoen als gevolg van het genot van de toegekende Loten en/of als gevolg van
het gebruik ervan, wat de Winnaars uitdrukkelijk erkennen.

■ De Organisator behoudt zich het recht voor om de Wedstrijd te annuleren, te wijzigen of op te
schorten in geval van gebeurtenissen, omstandigheden of oorzaken buiten zijn redelijke controle.
Voor zover mogelijk zullen wijzigingen die van invloed zijn op de Wedstrijd vooraf bekend worden
gemaakt door aanpassing van dit reglement en/of op de sociale netwerken van de Organisator.

De toegekende Prijzen zijn persoonlijk en niet overdraagbaar. Bovendien kunnen de prijzen onder geen beding
worden betwist door de winnaars, noch kunnen ze worden geruild of gegeven voor welke andere tegenprestatie dan
ook.

7. Publiciteit: Behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van de Deelnemer mogen de Organisatoren
afbeeldingen, video's, tekst of andere content van de Deelnemer in verband met de Wedstrijd reproduceren, delen,
publiceren of uitzenden op hun website, blogs of Facebook, Instagram of X account gedurende een periode van
twee (2) maanden na afloop van de Wedstrijd.

8. Aansprakelijkheid: de Organisatoren kunnen niet aansprakelijk worden gesteld: (i) in geval van onmogelijkheid van
uitvoering of slechte uitvoering van hun verplichtingen die te wijten zijn aan de Deelnemer of aan een geval van
overmacht, (ii) in geval van onbeschikbaarheid van de Site, in geval van communicatieproblemen,
netwerkverbinding, netwerkcongestie, computers of verbindingsfouten of slechte werking van de Site voor een



bepaalde browser, in geval van problemen in verband met de transfertijd, (iii) indirecte schade die Deelnemers lijden
als gevolg van hun deelname aan het Spel, zoals winst- of inkomstenderving of verlies van verwachte besparingen;
(iv) vertraging bij het beschikbaar stellen van de Prijzen of in het geval dat de Winnaars niet in staat zijn om van de
Prijzen te profiteren door omstandigheden waarvoor zij niet verantwoordelijk zijn.

9. Annuleringen en wijzigingen: De Organisatoren behouden zich het recht voor om het Spel en/of de Regels te
wijzigen, op te schorten of te annuleren in geval van schending van de toepasselijke wetgeving of als de wijziging,
opschorting of annulering noodzakelijk is vanwege een gebeurtenis waarover de Organisatoren redelijkerwijs geen
controle hebben. Voor zover mogelijk zullen alle wijzigingen die van invloed zijn op het Spel vooraf worden
medegedeeld door middel van een wijziging van deze spelregels en/of op de Site.

10. Diskwalificatie : Deliveroo behoudt zich het recht voor om op elk moment inzendingen te diskwalificeren die niet
voldoen aan deze regels, de andere toepasselijke voorwaarden waarnaar in deze regels wordt verwezen of de
toepasselijke wetgeving.

11. Niet-opzegging : als een bepaling van het Reglement definitief ongeldig, onwettig of niet toepasbaar wordt geacht
door een bevoegde rechtbank of autoriteit, zal deze beslissing geen effect hebben op de overige bepalingen van het
Reglement. Het feit dat Deliveroo geen beroep doet op een van de bepalingen van het Reglement betekent niet dat
er afstand wordt gedaan van die bepaling.

12. Toepasselijk recht en jurisdictie: Dit Reglement wordt beheerst door Belgisch recht. Alle geschillen die hieruit
voortvloeien vallen onder de exclusieve bevoegdheid van de rechtbanken van Brussel, onverminderd het recht van
de consument om de zaak aanhangig te maken bij de rechtbanken van zijn woonplaats. U kunt ook een klacht
indienen bij het Europese ODR-platform via de website http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

13. Persoonlijke gegevens :De persoonsgegevens van de deelnemers die door de Organisatoren worden verwerkt in
verband met het Spel, worden verwerkt in overeenstemming met het privacybeleid van Deliveroo, dat toegankelijk is
via https://deliveroo.be/fr/privacy, en het privacybeleid van Element, dat toegankelijk is via
https://element-london.com/element-london-privacy-policy-travel-english/.

14. Contact : Vragen of verzoeken om informatie kunnen worden gericht aan de Organisator op het volgende adres:
hello@deliveroo.be.

15. Raadpleging van de Verordeningen Raadpleging van de Verordeningen : Deze regels zijn beschikbaar voor
deelnemers op http://www.deliveroo.be/en/terms


