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Dit reglement ("Reglement") is van toepassing op de aankoopverplichting spel genaamd
"Challenges Deliveroo" georganiseerd door Deliveroo Belgium BVBA, beschikbaar
gedurende een periode van achtentwintig (28) dagen vanaf de activeringsdatum, die moet
plaatsvinden binnen tien (10) dagen na de lanceringsdatum van het spel (het "Spel").

Door deel te nemen aanvaardt de deelnemer de voorwaarden van dit Reglement en
verklaart hij/zij het privacybeleid van Deliveroo Belgium BVBA te hebben gelezen en
begrepen, die beschikbaar is op https://deliveroo.be/nl-be/privacy.

1. Organisator: Deliveroo Belgium BVBA, met maatschappelijke zetel te Sint-Lazaruslaan
4/10, 1210 Sint-Joost-ten-Node ("Organisator").

2. Spelperiode: De spelperiode bestaat uit de volgende onderdelen:
○ Het Spel wordt geactiveerd door de deelnemer, onder de voorwaarden zoals beschreven
in artikel 5 hieronder, binnen tien (10) dagen na de kennisgeving van het Spel aan de
deelnemers (Belgische tijd) (de "Spel Activatieperiode");
○ Vanaf de dag van activering van het Spel door de deelnemer is het Spel gedurende
achtentwintig (28) dagen geopend (de "Spelperiode").

3. Toegang tot het spel: Het spel wordt geactiveerd door de uitnodiging die de deelnemer
ontvangt via een pop-upvenster op de website of applicatie en is toegankelijk op de website
en applicatie van Deliveroo (de "Site").

4. Deelnamevoorwaarden: Om deel te nemen aan het spel moet elke deelnemer:
○ Woonachtig zijn in België;
○ Ten minste 18 jaar oud zijn op het moment van deelname;
○ Een Deliveroo-account hebben;
○ Toegang hebben tot internet;
○ Een uitnodiging hebben ontvangen om deel te nemen via een melding in een
pop-upvenster op de Site.
(de "Deelnemer(s)").
Alleen inzendingen die voldoen aan alle bepalingen van dit artikel worden in overweging
genomen. De Organisator behoudt zich het recht voor om op elk moment bewijs van in
aanmerking komen te eisen op een manier die redelijkerwijs noodzakelijk wordt geacht.
De volgende personen mogen niet deelnemen aan het Spel:
(i) alle medewerkers of andere personen in dienst van de Organisator of een van haar
gelieerde ondernemingen,
(ii) leden van het directe gezin en/of huishouden (al dan niet gerelateerd) van een van deze
personen,
(iii) andere personen die professioneel betrokken zijn bij de werking of administratie van het
Spel, en
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(iv) personen die niet voldoen aan de voorwaarden van artikel 4 van het Reglement.

5. Deelnameprocedure: Elke persoon die voldoet aan de voorwaarden van artikel 4
hierboven kan deelnemen aan het Spel door naar de Site te gaan tijdens de Spelperiode. De
deelname aan het spel verloopt in twee periodes:
○ Tijdens de Spel Activatieperiode:
■ De deelnemer ontvangt een uitnodiging om deel te nemen aan het spel via een melding in
een pop-upvenster op de Site.
■ De deelnemer klikt op de uitnodiging om deel te nemen aan het spel en activeert het spel
door een bestelling te plaatsen met een minimumbedrag van twaalf (12) euro (exclusief
service- en bezorgkosten) bij de restaurants en winkels die beschikbaar zijn op de Site, vóór
het einde van de Spel Activatieperiode.

■ Na de activatie van het spel begint de deelperiode van het spel.
○ Tijdens de deelperiode van het spel heeft de deelnemer achtentwintig (28) dagen de tijd
om drie (3) Kwalificerende Bestellingen te plaatsen zoals hieronder gedefinieerd.

Een "Kwalificerende Bestelling" verwijst naar een bestelling met een minimumbedrag van
twaalf (12) euro (exclusief service- en bezorgkosten) die geplaatst, betaald en geleverd
wordt na de activatie van het spel door de deelnemer en tijdens de deelperiode van het spel,
op de Site bij alle restaurants en winkels die beschikbaar zijn op de Site in België.
Na het plaatsen van vier (4) bestellingen (één (1) activatiebestelling en drie (3)
Kwalificerende Bestellingen), komt de deelnemer in aanmerking om een Prijs te ontvangen
onder de voorwaarden uiteengezet in artikel 6 van dit Reglement (de "Gekwalificeerde
Deelnemer").

6. Prijzen en toewijzing van prijzen:
○ Prijs: Elke deelnemer die voldoet aan de deelnamevoorwaarden zoals uiteengezet in
Artikel 5 hierboven, komt in aanmerking om één (1) prijs te ontvangen, namelijk een (1)
kortingsbon ter waarde van twintig (20) euro die gebruikt kan worden voor een bestelling met
een minimumbedrag van twintig (20) euro (exclusief service- en bezorgkosten) bij
beschikbare restaurants en winkels op de website (de "Prijs"). Het aanbod kan niet worden
gecombineerd met andere kortingen of promoties, behalve die welke rechtstreeks van
toepassing zijn op de Deliveroo-applicatie/website. Servicekosten, bezorgkosten en
geografische beperkingen zijn van toepassing.
○ Toekenning van de prijs: De prijs wordt automatisch toegevoegd aan het
Deliveroo-account van de gekwalificeerde deelnemer en is veertien (14) dagen geldig vanaf
het moment dat de gekwalificeerde deelnemer op de hoogte wordt gesteld van de
toekenning van de prijs via een pop-upvenster op de website.
De gekwalificeerde deelnemer wordt ook geïnformeerd over het bedrag van de kortingsbon
en de gebruiksvoorwaarden zoals uiteengezet in Artikel 6 van dit Reglement (minimum
bestelbedrag, exclusief service- en bezorgkosten, geldigheidsduur) via een pop-upvenster
op de website (applicatie en/of website) zodra hij/zij zijn/haar laatste kwalificerende
bestelling heeft geplaatst. Er kan slechts één prijs per gekwalificeerde deelnemer worden
toegekend.
De prijs en het gebruik ervan zijn onderworpen aan de Algemene Voorwaarden en 'vouchers
en tegoed' van Deliveroo, die hier te vinden zijn: https://deliveroo.be/nl-be/legal
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Prijzen worden niet toegekend aan een of meerdere gekwalificeerde deelnemers in het
geval dat de Organisator geen contact kan opnemen met de betreffende winnaar(s) of als de
betreffende winnaar(s) de prijzen weigeren. In dat geval wordt de deelname als verlaten
beschouwd en behoudt de Organisator het recht om de eigendom van de betreffende prijzen
te behouden.

7. Prijsuitreiking of ontvangst van de prijzen: Na controle van de geldigheid van de
deelname en de voorwaarden voor toekenning van de betreffende prijs, ontvangen de
gekwalificeerde deelnemers via een pop-upvenster op de website (applicatie of internet) een
melding dat ze hun prijs hebben ontvangen. De prijs wordt automatisch toegepast op het
Deliveroo-account van de gekwalificeerde deelnemers, zoals beschreven in Artikel 6
hieronder.
De toegekende prijzen zijn persoonlijk en niet overdraagbaar. Bovendien kunnen de prijzen
op geen enkele manier worden betwist door de winnaars, noch kunnen ze worden omgeruild
of vervangen door enige andere vorm van compensatie.

8. Publiciteit: Onder voorbehoud van de toestemming van de deelnemer kan de organisator
eventueel afbeeldingen, video's, tekst of andere inhoud van de deelnemer in verband met
het spel delen, publiceren of promoten op zijn website, blogs of Facebook-, Instagram- of
Twitter-account.

9. Aansprakelijkheid: De organisator kan niet aansprakelijk worden gesteld in geval van (i)
niet-uitvoering of onjuiste uitvoering van de overeenkomst die toerekenbaar is aan de
deelnemer of aan een onvoorzienbare en onoverkomelijke gebeurtenis veroorzaakt door een
derde partij bij de overeenkomst, of aan overmacht, (ii) verlies dat niet wordt veroorzaakt
door de organisator (of een persoon die namens de organisator optreedt), (iii) verlies
veroorzaakt door een gebeurtenis of omstandigheid die buiten de redelijke controle van de
organisator valt, (iv) verlies van winst of inkomsten, verlies van verwachte besparingen of
verlies van klantenbestand, of (iv) onbeschikbaarheid van de Deliveroo-website of
-applicatie, in geval van communicatieproblemen, netwerkverbindingen, netwerkcongestie,
defecte computers of verbindingen of een slechte werking van de website voor een
bepaalde browser, noch van problemen met betrekking tot de overdrachtstijd, toegang tot
online geplaatste informatie, responstijden om gegevens weer te geven, te raadplegen of
over te dragen, noch van onderbrekingsrisico's van de verbinding.

10. Annulering en wijziging: De organisator behoudt zich het recht voor om het spel en/of
het reglement te wijzigen, op te schorten of te annuleren indien dit noodzakelijk of passend
wordt geacht, met name in geval van schending van de van toepassing zijnde wet of indien
de wijziging, opschorting of annulering noodzakelijk is vanwege een gebeurtenis die buiten
de redelijke controle van de organisator valt.

11. Diskwalificatie: De organisator behoudt zich het recht voor om op elk moment
deelnames te diskwalificeren die naar zijn oordeel in strijd zijn met dit reglement, andere
toepasselijke voorwaarden in dit reglement of enige toepasselijke wet.

12. Afstand van recht: Indien een bepaling van dit reglement door een bevoegde rechtbank
of autoriteit definitief ongeldig, onwettig of niet-afdwingbaar wordt verklaard, heeft deze
beslissing geen invloed op de overige bepalingen van het reglement. Het feit dat de



organisator geen gebruik maakt van een bepaling van het reglement, vormt geen afstand
van die bepaling.

13. Toepasselijk recht en bevoegde rechter: Dit reglement is onderworpen aan het
Belgische recht. Elk geschil dat hieruit voortvloeit, wordt onderworpen aan de exclusieve
bevoegdheid van de Belgische rechtbanken.

14. Persoonsgegevens: De persoonsgegevens van de deelnemers die door de organisator
worden verwerkt in het kader van het spel, worden behandeld in overeenstemming met het
privacybeleid van Deliveroo Belgium dat te raadplegen is op
https://deliveroo.be/nl-be/privacy :

Deliveroo is verantwoordelijk voor de verwerking van de persoonsgegevens van de
deelnemers die worden verzameld in het kader van het spel.
Deliveroo zal de persoonsgegevens van de deelnemers verwerken en toestaan   voor de
doeleinden zoals beschreven in dit reglement en in het privacybeleid van Deliveroo Belgium,
inclusief het beheer van het spel.
Het is noodzakelijk voor Deliveroo om de persoonsgegevens van de deelnemers te
gebruiken om aan zijn verplichtingen jegens de deelnemers te voldoen met betrekking tot
het beheer van het spel, of het is in het legitieme belang van Deliveroo om deze gegevens te
gebruiken zoals beschreven in dit reglement om een   goed verloop van het spel te
waarborgen.
Deliveroo kan de persoonsgegevens van de deelnemers delen met bepaalde
dienstverleners om te helpen bij het beheer van het spel.
Deliveroo bewaart de persoonsgegevens van de deelnemers zo lang als nodig is voor de
doeleinden zoals beschreven in dit reglement en in het privacybeleid van Deliveroo Belgium.
De deelnemers hebben bepaalde rechten met betrekking tot hun persoonsgegevens,
namelijk: (i) het verkrijgen van kopieën; (ii) het laten corrigeren of verwijderen ervan; (iii) het
beperken van het gebruik ervan; (iv) bezwaar maken tegen het gebruik ervan; (v) het
overdragen ervan; (vi) niet worden onderworpen aan geautomatiseerde besluitvorming
(inclusief profilering); en (vii) een klacht indienen bij de bevoegde autoriteit voor
gegevensbescherming. Houd er rekening mee dat deze rechten niet absoluut zijn en kunnen
variëren afhankelijk van de omstandigheden en eventuele toepasselijke uitzonderingen.

15. Contact: Voor vragen of verzoeken om informatie kunt u contact opnemen met de
organisator op het volgende adres: hello@deliveroo.be.

16. Inzage van het reglement: Dit reglement is beschikbaar voor de deelnemers op
https://deliveroo.be/nl-be/legal.
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