
 

Conditions - Code BE12NOW - 12€ de réduction - Nouveaux 
clients  
Le présent conditions ("Conditions") s’appliquent à l’offre promotionnelle personnelle “12€ offerts sur votre 
première commande réservée aux nouveaux clients invités à participer en vigueur dans les zones 
géographiques listées ci-dessous, du 24 novembre 2025 au 31 décembre 2025 (“Offre Promotionnelle”). En 
participant à l’Offre Promotionnelle, chaque participant accepte les termes des Conditions et déclare avoir 
lu et compris la Politique de Confidentialité de Deliveroo Belgique accessible à 
https://deliveroo.be/fr/privacy. 

 

1.​ Promoteur : Deliveroo Belgium SPRL, une société privée à responsabilité limitée belge, dont le siège 
social est situé Rue du Commerce, 31, 1000 Bruxelles, WeWork- et inscrite à la Banque Carrefour des 
Entreprises sous le numéro 633.775.036 (“Promoteur” ou “Deliveroo”). 

 
2.​ Durée de l’Offre Promotionnelle : l’Offre Promotionnelle le 24 novembre 2025 à 00h01 et prend fin le au 

31 décembre 2025 à 23h59 (“Durée”).  
 

3.​ Eligibilité : Pour participer à l’Offre Promotionnelle, tout participant doit : 
 

○​ Avoir au moins 18 ans au moment de sa participation ; 
 

○​ Avoir un accès à Internet ; 
 

○​ Avoir un compte Deliveroo mais être nouveau client (comme ci-après) ou créer un compte 
Deliveroo ;  
 

○​ Être un nouveau client Deliveroo, c’est-à-dire, n’avoir jamais commandé sur le site ou 
l’application Deliveroo ; 

 
○​ Avoir reçu par notification pop-up et/ou bannière visible(s) dans l’application et le site Deliveroo 

une invitation permettant de participer (“Invitation à Participer”) ; 
 

○​ Commander en Belgique dont les zones géographiques suivantes, selon les heures d’ouverture 
et la couverture géographique des restaurants et commerces disponibles sur l’application et le 
site Deliveroo (“Zones Géographiques Éligibles") : 1790, 1770, 9300, 9401, 9406, 9450, 9400, 
9451, 9308, 1760, 9310, 9520, 9402, 9320, 9472, 1745, 9473, 9470, 2323, 2970, 2660, 2040, 
5114, 9200, 2070, 2990, 2960, 2640, 2560, 2570, 9190, 2845, 2930, 2180, 2280, 2288, 2920, 
2850, 9100, 2910, 2520, 2531, 2270, 2590, 2020, 1840, 9130, 2328, 9280, 2100, 2110, 9140, 
2320, 9220, 2620, 9111, 2030, 2900, 2870, 2610, 2940, 2160, 2530, 2840, 2890, 2243, 9120, 
2170, 2050, 2630, 2980, 2242, 2018, 2550, 9112, 2322, 2310, 9150, 2060, 2500, 2650, 2950, 
9240, 2540, 9250, 9170, 2140, 2290, 2547, 2275, 9255, 2150, 2600, 2240, 2627, 2390, 2880, 
2000, 8380, 8370, 8420, 8377, 8210, 8000, 8020, 8300, 8200, 8211, 8750, 8310, 8340, 8421, 
8730, 8490, 9992, 1852, 1130, 1700, 1651, 1082, 1170, 1750, 1853, 1020, 1933, 1730, 1761, 1800, 
1652, 1630, 1080, 1830, 1650, 1620, 1861, 1780, 1140, 1083, 3061, 1820, 3071, 1850, 1090, 1932, 
1702, 1910, 1742, 1701, 1200, 1180, 1640, 1930, 1703, 3078, 1601, 1160, 3070, 1860, 1731, 1970, 1740, 
3080, 1950, 1070, 1831, 1741, 1785, 1081, 1602, 1120, 6000, 6061, 6001, 6032, 6042, 6060, 6020, 
6010, 9940, 9800, 9630, 9080, 9970, 9820, 9991, 9031, 9270, 8755, 9051, 9881, 9290, 9981, 
9070, 9900, 9050, 9910, 9636, 9521, 9850, 9968, 9340, 9982, 9960, 9230, 9930, 9040, 9971, 
9840, 9990, 9052, 9032, 9041, 9831, 9180, 9860, 9880, 9961, 9921, 9830, 9988, 9060, 9890, 
9932, 9931, 9260, 9810, 9000, 9980, 9185, 9030, 9920, 9950, 9042, 9090, 3732, 3720, 3500, 
3700, 3540, 3971, 3723, 3900, 3724, 3650, 3510, 3501, 3840, 3670, 3940, 3941, 3520, 3582, 
3970, 3550, 3590, 3742, 3530, 3680, 3660, 3850, 3730, 3721, 3581, 3511, 3722, 3920, 3910, 
3990, 3583, 3512, 3960, 3930, 3570, 3640, 3740, 3950, 3717, 3580, 3746, 9688, 8553, 8531, 
8572, 9700, 8540, 8582, 8511, 8860, 8551, 9750, 8793, 9771, 9667, 8780, 8587, 8552, 9772, 
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8583, 9680, 8791, 8530, 8570, 8720, 8710, 8560, 8554, 8501, 8573, 9770, 8580, 8890, 9681, 
9790, 8930, 8880, 8581, 9600, 8520, 8550, 8792, 8790, 8500, 9870, 9690, 8510, 2431, 3271, 
2235, 3018, 3000, 3128, 3272, 3290, 3320, 3461, 3020, 3220, 3140, 3054, 3010, 3471, 2430, 
3450, 2260, 3270, 3472, 3370, 3212, 3380, 3391, 3384, 3052, 2222, 3111, 3980, 3202, 3200, 
2221, 3460, 3120, 3300, 3221, 3001, 2223, 3210, 3293, 3060, 3118, 3211, 3150, 2220, 3470, 3051, 
1320, 3473, 3130, 3454, 3560, 3110, 2230, 3040, 3012, 3350, 3545, 3390, 3360, 3053, 3050, 
3201, 3294, 3381, 3321, 4608, 4217, 4920, 4684, 6698, 4802, 4710, 4801, 4840, 4452, 6692, 
4360, 4041, 4910, 4260, 4163, 4670, 4460, 4652, 4750, 4701, 5350, 4852, 4050, 6690, 5353, 
4141, 4458, 4672, 4431, 4830, 4261, 4821, 4040, 4121, 4317, 4790, 4357, 4432, 4101, 4450, 4870, 
4252, 4623, 5354, 4837, 4721, 4031, 4570, 4451, 4530, 4620, 4257, 4771, 4180, 4263, 4171, 4700, 
4161, 4880, 3798, 4877, 4602, 4653, 4140, 4780, 4834, 4761, 3792, 4190, 4621, 4420, 6672, 4120, 
4042, 4983, 4030, 4254, 4162, 4540, 4100, 4633, 4170, 4020, 6960, 4032, 4218, 4987, 4980, 
4800, 4470, 4181, 4990, 4728, 4651, 4606, 4102, 4122, 4860, 4690, 4367, 5300, 4630, 4600, 
4577, 4841, 4601, 4900, 4607, 3791, 4791, 4831, 4453, 4130, 4782, 4631, 4520, 4557, 4850, 4160, 
4053, 4682, 4950, 4730, 4783, 6671, 4624, 4560, 4683, 5351, 4632, 5374, 4650, 4711, 5352, 
5372, 4851, 4350, 4537, 4845, 4052, 6431, 4250, 4400, 4500, 4340, 6941, 4970, 4550, 4654, 
4351, 4300, 4430, 4820, 4681, 4720, 6940, 4210, 4671, 4253, 4770, 4347, 4680, 4784, 6997, 
4890, 4590, 4610, 4760, 4051, 4861, 4000, 4342, 4960, 4731, 6670, 4480, 1342, 1340, 1348, 1980, 
2800, 1880, 2801, 1981, 2812, 2811, 3191, 3190, 2860, 2861, 2820, 2580, 1851, 1982, 2830, 7050, 
7903, 7890, 7332, 7970, 7034, 7331, 7800, 7943, 7333, 7811, 7870, 7801, 7330, 7300, 7020, 7012, 
7382, 7861, 7810, 7863, 7000, 7031, 7011, 7971, 7850, 7812, 7380, 7951, 7950, 7942, 7860, 1430, 
7912, 7030, 7301, 7830, 7866, 7370, 7322, 7033, 7387, 7972, 7940, 7973, 7900, 7041, 7334, 
7340, 7022, 7864, 7862, 7024, 7941, 7032, 7321, 7390, 7080, 7320, 7804, 7822, 7802, 7021, 
7880, 7040, 7823, 7803, 7063, 7350, 5004, 5001, 5002, 5000, 8434, 8600, 8660, 8460, 8690, 
8480, 8400, 8433, 8431, 8432, 8670, 8691, 8470, 8430, 8680, 8620, 8450, 8630, 8647, 8851, 
8820, 8850, 8830, 8760, 8770, 8800, 8700, 8870, 8610, 8840, 8810, 8740, 7622, 7538, 7640, 
7742, 7502, 7610, 7642, 7743, 7623, 7760, 7534, 7740, 7620, 7641, 7611, 7643, 7618, 7520, 7503, 
7906, 7532, 7750, 7730, 7530, 7533, 7602, 7604, 7700, 7522, 7904, 7536, 7712, 7600, 7624, 
7910, 7501, 7711, 7540, 7608, 7504, 7543, 7500, 7506, 7521, 7548, 7601, 7531, 7542, 7621, 7911, 
7901, 2360, 2381, 2460, 2250, 2300, 2470, 2340, 2450, 2480, 2200, 2491, 2490, 2400, 2387, 
2350, 3945, 2382, 2380, 2330, 2370, 2440, 3090, 1360, 1401, 1402, 1325, 5030, 1673, 1450, 1674, 
1470, 5031, 1367, 1380, 1560, 1653, 7191, 1390, 1501, 1330, 1755, 1500, 1410, 1332, 5310, 1495, 1331, 
1357, 1420, 1400, 1476, 1310, 1600, 1435, 7190, 4280, 7062, 1421, 1301, 7090, 1480, 5380, 1341, 
1471, 1315, 1461, 1502, 7060, 1671, 1428, 1404, 4287, 1350, 1472, 4219, 1490, 1300, 1440, 1473, 1370, 
1460, 1474, 1654, 1457 

 
 

(le(s) “Participant(s)”). 
 

Le Promoteur se réserve le droit d'exiger à tout moment une preuve d'éligibilité sous la forme qu'il juge 
raisonnablement nécessaire. 

 
4.​ Participants non éligibles : toute personne ne répondant pas aux conditions d’éligibilité de l’article 3 des 

Conditions. 
 

5.​ Modalités de participation : Pour bénéficier de l’Offre Promotionnelle, les Participants doivent : 
 

○​ Entrer le code “BE12NOW” : Pour cela, les Participants doivent :  
■​Se rendre sur “Votre compte”, puis cliquer sur “Bons et crédits” puis sur “Ajouter un code 

promo ou carte cadeau” (iOS) ou sur le bouton “+” (Android)  ; ou 
■​Une fois que le Participant a décidé où commander et a ajouté les produits de son choix 

de son panier, au moment de payer, cliquer sur “Ajouter un code promo ou carte cadeau” 
○​ Passer une commande sur le site ou l’application Deliveroo de 20 € minimum (hors frais de 

service, de livraison, additionnels, pourboires et dons) pendant la Durée, auprès des restaurants 
et commerces disponibles sur le site ou l’application Deliveroo (“Commande Éligible”). L’Offre 
Promotionnelle s’appliquera directement au montant de votre panier, une fois le montant 
minimum de commande atteint.  

 



 

6.​ Offre Promotionnelle : le Participant bénéficiera de l’Offre Promotionnelle correspondant à :  
○​ un (1) bon de réduction de 12€ applicable sur sa première Commande Éligible ; 

 
L’Offre Promotionnelle est personnelle, réservée uniquement aux Participants ayant reçu une Invitation à 
participer.  
 
Avant de valider votre commande, veuillez vérifier si vous avez plusieurs promotions disponibles. Si vous 
avez plusieurs promotions disponibles, celles-ci ne sont pas cumulables sur une même commande. La 
promotion avec la remise la plus élevée s'applique automatiquement. Vous pouvez choisir une autre 
promotion avant la confirmation et le paiement de votre commande. Votre promotion pourra s'appliquer 
sur les remises réalisées au niveau d'un produit déterminé. Des frais de service, frais de livraison, frais 
additionnels et restrictions géographiques sont applicables. Le bon de réduction ne peut être utilisé 
lorsque le gagnant utilise ses crédits repas Deliveroo for Work pour régler sa commande. 
 

 
7.​ Conditions de l’Offre Promotionnelle :  

 
○​ L’Offre Promotionnelle est personnelle, non-transférable et non-échangeable. Toutefois, si Deliveroo 

le juge approprié, ou si cela devient nécessaire pour des raisons indépendantes de sa volonté, 
l'Offre Promotionnelle pourra être modifiée ou échangée contre une alternative appropriée qui 
demeure en toute circonstance à la discrétion de Deliveroo. 

 
○​ Deliveroo se réserve le droit de cesser de fournir l’Offre promotionnelle à un Participant s'il 

suspecte que le Participant n'est pas éligible ou n'agit pas en conformité les Conditions. 
 

○​ Tout coût associé à la passation d'une commande est à la charge exclusive des Participants.   
 
8.​ Publicité : Sous réserve d’obtenir l’acceptation du participant, le Promoteur pourra éventuellement 

partager, publier ou promouvoir toute image, vidéo, texte ou autre contenu du participant en relation avec 
l’Offre Promotionnelle sur son site web, ses blogs ou son compte Facebook, Instagram ou X.  

 
9.​ Responsabilité :  la responsabilité de l’Organisateur ne pourra être engagée en cas : (i) d’inexécution ou 

mauvaise exécution des Conditions imputable soit au Participant, soit au fait, imprévisible et 
insurmontable, d'un tiers aux Conditions, soit à un cas de force majeure, (ii) de perte qui n'est pas causée 
par l’Organisateur (ou toute personne agissant au nom de l’Organisateur) ; (iii) de perte causée par tout 
événement ou circonstance échappant au contrôle raisonnable de l’Organisateur ; (iv) perte de profits ou 
de revenus, perte d'économies anticipées ou perte de clientèle ; ou (v) indisponibilité du site ou de 
l'application Deliveroo, en cas de problème de communication, de connexion réseau, d'encombrement 
réseau, d'ordinateurs ou de connexion défaillante ou du mauvais fonctionnement du site pour un 
navigateur donné, ni des problèmes liés au temps de transfert, à l’accès aux informations mises en ligne, 
aux temps de réponse pour afficher, consulter ou transférer des données, ni des risques d’interruption de 
la connexion. 

 
10.​ Annulation et modification : le Promoteur se réserve le droit de modifier, suspendre ou annuler l'Offre 

Promotionnelle et/ou les Conditions si elle le juge nécessaire ou approprié, notamment en cas de 
violation de la loi applicable ou si la modification, la suspension ou l'annulation est nécessaire en raison 
d'un événement échappant au contrôle raisonnable du Promoteur. 

 
11.​ Disqualification : Le Promoteur se réserve le droit de disqualifier, à tout moment, des participations qu’il 

considère comme étant en situation de violation des présentes Conditions, de toutes autres conditions 
applicables visées dans les présentes Conditions ou de toute loi applicable. 

 
12.​ Invalidité / non-renonciation : si l'une disposition des Conditions venait à être jugée invalide, illégale ou 

inapplicable de façon définitive par une juridiction ou autorité compétente, cette décision sera sans effet 
sur les dispositions restantes des Conditions. Le fait pour l’Organisateur de ne pas se prévaloir de l'une 
des dispositions des Conditions ne constitue pas une renonciation à cette disposition. 

 



 

13.​ Loi applicable et juridiction compétente : Les présentes Conditions sont soumises au droit belge. Tout 
litige qui en résulterait sera soumis à la compétence exclusive des tribunaux belges.  

 
14.​ Données personnelles : les données personnelles des participants traitées par le Promoteur dans le 

cadre de l'Offre Promotionnelle le seront conformément à la Politique de Confidentialité de Deliveroo 
France accessible à https://deliveroo.be/fr/privacy.  

 
15.​ Contact : Toute question ou demande d’information peut être envoyée au Promoteur à l’adresse suivante 

: support@deliveroo.be. 
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Voorwaarden – Code BE12NOW – €12 korting – Nieuwe 
klanten 
Deze voorwaarden (“Voorwaarden”) zijn van toepassing op de persoonlijke promotieaanbieding “€12 
korting op je eerste bestelling”, uitsluitend bestemd voor nieuwe klanten die worden uitgenodigd om deel te 
nemen. De aanbieding is geldig in de hieronder vermelde geografische zones van 12 november 2025 tot en 
met 31 december 2025 (“Promotieaanbieding”). Door deel te nemen aan de Promotieaanbieding aanvaardt 
elke deelnemer de bepalingen van deze Voorwaarden en verklaart hij/zij de Privacyverklaring van Deliveroo 
België te hebben gelezen en begrepen, beschikbaar op https://deliveroo.be/nl/privacy. 
 
1.​ Promotor : Deliveroo Belgium SRL, een besloten vennootschap met maatschappelijke zetel te WeWork, 

Rue du Commerce 31, 1000 Brussel, ingeschreven bij de Kruispuntbank van Ondernemingen onder 
nummer 0633.775.036 (“Promotor” of “Deliveroo”).​
 

2.​ Duur van het Promotieaanbod: Het Promotieaanbod begint op 24 november 2025 om 00:01 en eindigt 
op 31 december 2025 om 23:59 (“Duur”).​
 

3.​ Deelname: Om deel te nemen aan de actie moeten alle deelnemers:​
 

○​ Minstens 18 jaar oud zijn op het moment van deelname;​
 

○​ Toegang hebben tot internet;​
 

○​ Een Deliveroo-account hebben maar als nieuwe klant beschouwd worden (zoals hieronder 
vermeld) of een Deliveroo-account aanmaken;​
 

○​ Een nieuwe Deliveroo-klant zijn, dat wil zeggen: nog nooit een bestelling hebben geplaatst via 
de Deliveroo-website of -applicatie;​
 

○​ Een uitnodiging tot deelname (“Uitnodiging tot Deelname”) hebben ontvangen via een 
pop-upmelding en/of zichtbare banner(s) in de Deliveroo-app of op de Deliveroo-website;​
 

○​ Een bestelling plaatsen in België binnen de volgende geografische zones, afhankelijk van de 
openingsuren en de geografische dekking van de restaurants en winkels die beschikbaar zijn op 
de Deliveroo-app en -website (“In Aanmerking Komende Geografische Zones”): [1790, 1770, 
9300, 9401, 9406, 9450, 9400, 9451, 9308, 1760, 9310, 9520, 9402, 9320, 9472, 1745, 9473, 
9470, 2323, 2970, 2660, 2040, 5114, 9200, 2070, 2990, 2960, 2640, 2560, 2570, 9190, 2845, 
2930, 2180, 2280, 2288, 2920, 2850, 9100, 2910, 2520, 2531, 2270, 2590, 2020, 1840, 9130, 
2328, 9280, 2100, 2110, 9140, 2320, 9220, 2620, 9111, 2030, 2900, 2870, 2610, 2940, 2160, 
2530, 2840, 2890, 2243, 9120, 2170, 2050, 2630, 2980, 2242, 2018, 2550, 9112, 2322, 2310, 
9150, 2060, 2500, 2650, 2950, 9240, 2540, 9250, 9170, 2140, 2290, 2547, 2275, 9255, 2150, 
2600, 2240, 2627, 2390, 2880, 2000, 8380, 8370, 8420, 8377, 8210, 8000, 8020, 8300, 8200, 
8211, 8750, 8310, 8340, 8421, 8730, 8490, 9992, 1852, 1130, 1700, 1651, 1082, 1170, 1750, 1853, 
1020, 1933, 1730, 1761, 1800, 1652, 1630, 1080, 1830, 1650, 1620, 1861, 1780, 1140, 1083, 3061, 
1820, 3071, 1850, 1090, 1932, 1702, 1910, 1742, 1701, 1200, 1180, 1640, 1930, 1703, 3078, 1601, 1160, 
3070, 1860, 1731, 1970, 1740, 3080, 1950, 1070, 1831, 1741, 1785, 1081, 1602, 1120, 6000, 6061, 
6001, 6032, 6042, 6060, 6020, 6010, 9940, 9800, 9630, 9080, 9970, 9820, 9991, 9031, 9270, 
8755, 9051, 9881, 9290, 9981, 9070, 9900, 9050, 9910, 9636, 9521, 9850, 9968, 9340, 9982, 
9960, 9230, 9930, 9040, 9971, 9840, 9990, 9052, 9032, 9041, 9831, 9180, 9860, 9880, 9961, 
9921, 9830, 9988, 9060, 9890, 9932, 9931, 9260, 9810, 9000, 9980, 9185, 9030, 9920, 9950, 
9042, 9090, 3732, 3720, 3500, 3700, 3540, 3971, 3723, 3900, 3724, 3650, 3510, 3501, 3840, 
3670, 3940, 3941, 3520, 3582, 3970, 3550, 3590, 3742, 3530, 3680, 3660, 3850, 3730, 3721, 
3581, 3511, 3722, 3920, 3910, 3990, 3583, 3512, 3960, 3930, 3570, 3640, 3740, 3950, 3717, 
3580, 3746, 9688, 8553, 8531, 8572, 9700, 8540, 8582, 8511, 8860, 8551, 9750, 8793, 9771, 
9667, 8780, 8587, 8552, 9772, 8583, 9680, 8791, 8530, 8570, 8720, 8710, 8560, 8554, 8501, 



 

8573, 9770, 8580, 8890, 9681, 9790, 8930, 8880, 8581, 9600, 8520, 8550, 8792, 8790, 8500, 
9870, 9690, 8510, 2431, 3271, 2235, 3018, 3000, 3128, 3272, 3290, 3320, 3461, 3020, 3220, 
3140, 3054, 3010, 3471, 2430, 3450, 2260, 3270, 3472, 3370, 3212, 3380, 3391, 3384, 3052, 
2222, 3111, 3980, 3202, 3200, 2221, 3460, 3120, 3300, 3221, 3001, 2223, 3210, 3293, 3060, 3118, 
3211, 3150, 2220, 3470, 3051, 1320, 3473, 3130, 3454, 3560, 3110, 2230, 3040, 3012, 3350, 3545, 
3390, 3360, 3053, 3050, 3201, 3294, 3381, 3321, 4608, 4217, 4920, 4684, 6698, 4802, 4710, 
4801, 4840, 4452, 6692, 4360, 4041, 4910, 4260, 4163, 4670, 4460, 4652, 4750, 4701, 5350, 
4852, 4050, 6690, 5353, 4141, 4458, 4672, 4431, 4830, 4261, 4821, 4040, 4121, 4317, 4790, 4357, 
4432, 4101, 4450, 4870, 4252, 4623, 5354, 4837, 4721, 4031, 4570, 4451, 4530, 4620, 4257, 4771, 
4180, 4263, 4171, 4700, 4161, 4880, 3798, 4877, 4602, 4653, 4140, 4780, 4834, 4761, 3792, 4190, 
4621, 4420, 6672, 4120, 4042, 4983, 4030, 4254, 4162, 4540, 4100, 4633, 4170, 4020, 6960, 
4032, 4218, 4987, 4980, 4800, 4470, 4181, 4990, 4728, 4651, 4606, 4102, 4122, 4860, 4690, 
4367, 5300, 4630, 4600, 4577, 4841, 4601, 4900, 4607, 3791, 4791, 4831, 4453, 4130, 4782, 4631, 
4520, 4557, 4850, 4160, 4053, 4682, 4950, 4730, 4783, 6671, 4624, 4560, 4683, 5351, 4632, 
5374, 4650, 4711, 5352, 5372, 4851, 4350, 4537, 4845, 4052, 6431, 4250, 4400, 4500, 4340, 
6941, 4970, 4550, 4654, 4351, 4300, 4430, 4820, 4681, 4720, 6940, 4210, 4671, 4253, 4770, 
4347, 4680, 4784, 6997, 4890, 4590, 4610, 4760, 4051, 4861, 4000, 4342, 4960, 4731, 6670, 
4480, 1342, 1340, 1348, 1980, 2800, 1880, 2801, 1981, 2812, 2811, 3191, 3190, 2860, 2861, 2820, 
2580, 1851, 1982, 2830, 7050, 7903, 7890, 7332, 7970, 7034, 7331, 7800, 7943, 7333, 7811, 7870, 
7801, 7330, 7300, 7020, 7012, 7382, 7861, 7810, 7863, 7000, 7031, 7011, 7971, 7850, 7812, 7380, 
7951, 7950, 7942, 7860, 1430, 7912, 7030, 7301, 7830, 7866, 7370, 7322, 7033, 7387, 7972, 7940, 
7973, 7900, 7041, 7334, 7340, 7022, 7864, 7862, 7024, 7941, 7032, 7321, 7390, 7080, 7320, 
7804, 7822, 7802, 7021, 7880, 7040, 7823, 7803, 7063, 7350, 5004, 5001, 5002, 5000, 8434, 
8600, 8660, 8460, 8690, 8480, 8400, 8433, 8431, 8432, 8670, 8691, 8470, 8430, 8680, 8620, 
8450, 8630, 8647, 8851, 8820, 8850, 8830, 8760, 8770, 8800, 8700, 8870, 8610, 8840, 8810, 
8740, 7622, 7538, 7640, 7742, 7502, 7610, 7642, 7743, 7623, 7760, 7534, 7740, 7620, 7641, 7611, 
7643, 7618, 7520, 7503, 7906, 7532, 7750, 7730, 7530, 7533, 7602, 7604, 7700, 7522, 7904, 
7536, 7712, 7600, 7624, 7910, 7501, 7711, 7540, 7608, 7504, 7543, 7500, 7506, 7521, 7548, 7601, 
7531, 7542, 7621, 7911, 7901, 2360, 2381, 2460, 2250, 2300, 2470, 2340, 2450, 2480, 2200, 
2491, 2490, 2400, 2387, 2350, 3945, 2382, 2380, 2330, 2370, 2440, 3090, 1360, 1401, 1402, 
1325, 5030, 1673, 1450, 1674, 1470, 5031, 1367, 1380, 1560, 1653, 7191, 1390, 1501, 1330, 1755, 
1500, 1410, 1332, 5310, 1495, 1331, 1357, 1420, 1400, 1476, 1310, 1600, 1435, 7190, 4280, 7062, 
1421, 1301, 7090, 1480, 5380, 1341, 1471, 1315, 1461, 1502, 7060, 1671, 1428, 1404, 4287, 1350, 1472, 
4219, 1490, 1300, 1440, 1473, 1370, 1460, 1474, 1654, 1457 

 
​
​ (De “Deelnemer(s)”) 

 
De Promotor behoudt zich het recht voor om te allen tijde bewijs van geschiktheid te eisen in de vorm 
die hij redelijkerwijs nodig acht.​
 

4.​ Niet-geschikte deelnemers: Elke persoon die niet voldoet aan de geschiktheidsvoorwaarden zoals 
beschreven in artikel 3 van deze Voorwaarden.​
 

5.​ Deelnamevoorwaarden: Om te profiteren van de Promotieaanbieding moeten de deelnemers: 
​
Een Deliveroo-account aanmaken of al een account hebben zonder ooit een bestelling te 
hebben geplaatst;​
​
De code “BE12NOW” invoeren: 

●​ Naar “Je account” gaan, vervolgens klikken op “Bonnen en tegoeden” en daarna 
op “Voeg een promotiecode of cadeaubon toe” (iOS) of op de “+” knop (Android); 
of​
 

●​ Nadat de Deelnemer heeft besloten wat te bestellen en de gewenste producten 
aan zijn winkelwagen heeft toegevoegd, bij het afrekenen klikken op “Voeg een 
promotiecode of cadeaubon toe”. 



 

​
Een bestelling plaatsen van minstens €20 (exclusief servicekosten, leveringskosten, bijkomende 
kosten, fooien en donaties) gedurende de Duur van de aanbieding, bij de restaurants en winkels 
die beschikbaar zijn op de Deliveroo-website of -app (“In Aanmerking Komende Bestelling”).  
De Promotieaanbieding wordt automatisch toegepast op het totaalbedrag van je winkelwagen 
zodra het minimumbedrag bereikt is. 

6.​ Promotieaanbieding: De Deelnemer ontvangt de Promotieaanbieding bestaande uit: 

○​ een (1) kortingsvoucher van €12 die toepasbaar is op zijn/haar eerste In Aanmerking Komende 
Bestelling. 

De Promotieaanbieding is persoonlijk en uitsluitend bestemd voor Deelnemers die een Uitnodiging tot 
Deelname hebben ontvangen. 

Controleer vóór het bevestigen van je bestelling of je meerdere promoties beschikbaar hebt. Als je 
meerdere promoties hebt, kunnen deze niet gecombineerd worden op dezelfde bestelling. De promotie 
met de hoogste korting wordt automatisch toegepast. Je kunt vóór de bevestiging en betaling van je 
bestelling een andere promotie kiezen. Je promotie kan van toepassing zijn op kortingen die gelden 
voor een specifiek product. Servicekosten, leveringskosten, bijkomende kosten en geografische 
beperkingen zijn van toepassing. De kortingsvoucher kan niet worden gebruikt wanneer de winnaar zijn 
Deliveroo for Work maaltijdkredieten gebruikt om de bestelling te betalen. 

7.​ Voorwaarden van de Promotieaanbieding 
○​ De Promotionele Aanbieding is niet overdraagbaar en niet inwisselbaar. Indien Deliveroo dit 

passend acht, of indien dit noodzakelijk wordt om redenen buiten haar controle, kan de 
aanbieding worden gewijzigd of vervangen door een passend alternatief, naar eigen 
goeddunken van Deliveroo. 
 

○​ Deliveroo behoudt zich het recht voor om de aanbieding in te trekken voor deelnemers waarvan 
zij vermoedt dat zij niet in aanmerking komen of handelen in strijd met de Voorwaarden. 
 

○​ Alle kosten verbonden aan het plaatsen van een bestelling zijn uitsluitend voor rekening van de 
deelnemer. 

 
8.​ Publiciteit: Mits de deelnemer hiermee akkoord gaat, mag de Promotor afbeeldingen, video’s, teksten of 

andere inhoud van de deelnemer met betrekking tot deze Promotieaanbieding publiceren of promoten op 
zijn website, blog of sociale mediakanalen (zoals Facebook, Instagram of Twitter). 

 
9.​ Aansprakelijkheid: Deliveroo kan niet aansprakelijk worden gesteld in geval van: 
 

○​ Niet-uitvoering of gebrekkige uitvoering door de deelnemer, door een onvoorzienbare en 
onoverkomelijke daad van een derde of door overmacht; 
 

○​ Verlies dat niet door Deliveroo (of namens Deliveroo) is veroorzaakt;​
 

○​ Verlies door gebeurtenissen buiten de redelijke controle van Deliveroo;​
 

○​ Verlies van winst, verwachte besparingen of klanten;​
 

○​ Onbeschikbaarheid van de Deliveroo-website of -app wegens technische of netwerkproblemen. 
 
10.​ Annulering en wijziging: Deliveroo behoudt zich het recht voor om het Promotieaanbod en/of deze 

Voorwaarden te wijzigen, op te schorten of te annuleren indien zij dit nodig of passend acht, met name bij 
wettelijke overtredingen of overmacht. Wijzigingen worden gecommuniceerd via een update van deze 
Voorwaarden of via de Deliveroo-website. 

 



 

11.​ Diskwalificatie: Deliveroo behoudt zich het recht voor om op elk moment deelnemers te diskwalificeren 
die naar haar mening handelen in strijd met deze Voorwaarden of enige toepasselijke wetgeving. 

 
12.​ Geen afstand van recht: Indien een bepaling van deze Voorwaarden ongeldig, onwettig of 

onafdwingbaar wordt verklaard, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht. Het niet 
afdwingen van een bepaling door Deliveroo betekent geen afstand van recht. 

 
13.​ Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank: Deze Voorwaarden zijn onderworpen aan het Belgisch recht. 

Elk geschil valt onder de exclusieve bevoegdheid van de Belgische rechtbanken. 
 
14.​ Persoonsgegevens: De persoonsgegevens van de deelnemers worden verwerkt conform het 

Privacybeleid van Deliveroo Belgium, beschikbaar op: https://deliveroo.be/nl/privacy. 
 
15.​ Contact: Voor vragen of verzoeken om informatie, neem contact op met de Promotor via: 

support@deliveroo.be 
 
16.​ Raadpleging van de Voorwaarden: Deze Voorwaarden zijn beschikbaar voor deelnemers op: 

https://deliveroo.be/en/terms  
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