
Voorwaarden - Burger King - Gratis leveringskosten 
- 20 mei 2025 tot 31 december 2025 

Deze voorwaarden ("Voorwaarden") zijn van toepassing op de promotionele aanbieding 
van gratis leveringskosten, gereserveerd voor Deliveroo-gebruikers die bestellen bij 
deelnemende Burger King -restaurants in de in aanmerking komende geografische 
gebieden van 20/05/2025 tot 31/12/2025 (“Promotionele Aanbieding”). Door deel te 
nemen aan de Promotionele Aanbieding, aanvaardt elke deelnemer de voorwaarden van 
de Voorwaarden en verklaart de deelnemer het Privacybeleid van Deliveroo Belgium te 
hebben gelezen en begrepen, dat toegankelijk is op https://deliveroo.be/nl-be/privacy.   

1.​ Organisator: Deliveroo Belgium SPRL, een Belgische besloten vennootschap met 
beperkte aansprakelijkheid, met maatschappelijke zetel te Rue du Commerce, 31, 
1000 BRUSSEL, WeWork - en ingeschreven bij de Kruispuntbank van Ondernemingen 
onder het nummer 633.775.036 (“Organisator” of “Deliveroo”).   

2.​ Duur van de Promotionele Aanbieding: de Promotionele Aanbieding begint op 
20/05/2025 om en eindigt op 31/12/2025 om (“Duur”).   

3.​ Geschiktheid: Om deel te nemen aan de Promotionele Aanbieding, moet elke 
deelnemer: 

-​ Minstens 18 jaar oud zijn op het moment van deelname;  

 

-​ Toegang hebben tot het internet; Een Deliveroo-account hebben of 
aanmaken;  

 

-​ Bestellen bij Burger King -restaurants die beschikbaar zijn op de 
Deliveroo-app en -website (de “Deelnemende Restaurant(s)”);  

 

-​ Bestellen in de volgende geografische gebieden:   

 

○​ Anvers - Bruxelles- Bruges - Charleroi - Gand - Courtrai - Liège - Louvain - 
Malines - Namur - Ostende - Roeselare - Tournai  

volgens de openingsuren en de geografische dekking van de restaurants en winkels 
(“In Aanmerking Komende Geografische Gebieden”);  

(de “Deelnemer(s)”).   

De Organisator behoudt zich het recht voor om op elk moment een bewijs van 
geschiktheid te eisen in de vorm die hij redelijkerwijs nodig acht.   

https://deliveroo.be/fr/privacy


4.​ Niet-in aanmerking komende deelnemers: elke persoon die niet voldoet aan de 
geschiktheidsvoorwaarden zoals gedefinieerd in artikel 3 van de Voorwaarden.   

5.​ Niet-in aanmerking komende bestellingen: bestellingen geplaatst bij restaurants en 
winkels waar de levering wordt uitgevoerd door het personeel van de genoemde 
restaurants en winkels en elk ander restaurant of winkel op het Platform dat geen 
Deelnemend Restaurant is, zijn uitgesloten van de Promotionele Aanbieding.   

6.​ Deelnamevoorwaarden: Om van de Promotionele Aanbieding te profiteren, moeten 
Deelnemers: 

-​ Een Deliveroo-account hebben of aanmaken  
-​ Een bestelling plaatsen van minimaal € 15 (exclusief servicekosten, extra 

kosten, donaties en fooien) met levering via de Deliveroo-website of -app bij 
Deelnemende Restaurants in de In Aanmerking Komende Geografische 
Gebieden (“In Aanmerking Komende Bestelling(en)”) tijdens de Duur. De 
minimum bestelbedragen die van toepassing zijn op elke bestelling die op het 
Deliveroo-platform wordt geplaatst, blijven van toepassing (dit bedrag kan 
variëren afhankelijk van het betreffende restaurant of de winkel en wordt 
aangegeven op hun pagina op de Deliveroo-website en het platform).   

7.​ Promotionele Aanbieding: de Deelnemer profiteert van de Promotionele Aanbieding 
die overeenkomt met de gratis leveringskosten op zijn In Aanmerking Komende 
Bestellingen tijdens de Duur.  Aanbieding niet cumuleerbaar met andere kortingen of 
promoties, met uitzondering van de aanbiedingen die rechtstreeks op u van 
toepassing zijn op de Deliveroo-app / -website. Servicekosten, extra kosten en 
geografische beperkingen zijn van toepassing.   

8.​ Voorwaarden van de Promotionele Aanbieding: 

-​ De Promotionele Aanbieding is niet-overdraagbaar en niet-inwisselbaar. Indien 
Deliveroo dit echter passend acht, of indien dit noodzakelijk wordt om 
redenen buiten zijn wil om, kan de Promotionele Aanbieding worden gewijzigd 
of ingewisseld voor een passend alternatief dat in alle omstandigheden naar 
goeddunken van Deliveroo blijft;  

-​ Deliveroo behoudt zich het recht voor om de Promotionele Aanbieding aan 
een Deelnemer te onthouden als het vermoedt dat de Deelnemer niet in 
aanmerking komt of niet handelt in overeenstemming met de Voorwaarden;  

-​ Alle kosten die verband houden met het plaatsen van een bestelling zijn 
uitsluitend voor rekening van de Deelnemers.   

9.​ Publiciteit: onder voorbehoud van de aanvaarding door de Deelnemer, kan de 
Organisator eventueel afbeeldingen, video's, tekst of andere inhoud van de 
Deelnemer delen, publiceren of promoten in verband met de Promotionele 
Aanbieding op zijn website, blogs of zijn Facebook-, Instagram- of Twitter-account.   

10.​Aansprakelijkheid: de Organisator kan niet aansprakelijk worden gesteld in geval van: 
(i) niet-uitvoering of slechte uitvoering van de Voorwaarden die te wijten is aan de 
Deelnemer, of aan het onvoorzienbare en onoverkomelijke feit van een derde partij bij 
de Voorwaarden, of aan overmacht, (ii) verlies dat niet wordt veroorzaakt door de 
Organisator (of iemand die namens de Organisator handelt); (iii) verlies veroorzaakt 
door een gebeurtenis of omstandigheid buiten de redelijke controle van de 



Organisator; (iv) winstderving of inkomstenderving, verlies van verwachte besparingen 
of verlies van klantenbestand; of (iv) onbeschikbaarheid van de Deliveroo-website of 
-app, in geval van communicatieproblemen, netwerkverbindingsproblemen, 
netwerkcongestie, defecte computers of verbindingen of de slechte werking van de 
website voor een bepaalde browser, noch van problemen in verband met de 
overdrachtstijd, de toegang tot online geplaatste informatie, de responstijden voor het 
weergeven, raadplegen of overdragen van gegevens, noch van de risico's van 
onderbreking van de verbinding.   

11.​ Annulering en wijziging: de Organisator behoudt zich het recht voor om de 
Promotionele Aanbieding en/of de Voorwaarden te wijzigen, op te schorten of te 
annuleren als hij dit nodig of passend acht, met name in geval van schending van de 
toepasselijke wetgeving of als de wijziging, opschorting of annulering noodzakelijk is 
vanwege een gebeurtenis buiten de redelijke controle van de Organisator.  Voor 
zover mogelijk wordt elke wijziging die van invloed is op de Actie voorafgaand aan de 
wijziging van deze Voorwaarden en/of op de Website gecommuniceerd.   

12.​Diskwalificatie: de Organisator behoudt zich het recht voor om op elk moment 
Deelnemers te diskwalificeren die naar zijn mening deze Voorwaarden, alle andere 
toepasselijke voorwaarden waarnaar in deze Voorwaarden wordt verwezen of enige 
toepasselijke wetgeving schenden.   

13.​Ongeldigheid / geen afstand: indien een bepaling van de Voorwaarden definitief 
ongeldig, onwettig of niet-afdwingbaar wordt geacht door een bevoegde rechtbank of 
autoriteit, heeft deze beslissing geen invloed op de overige bepalingen van de 
Voorwaarden. Het feit dat de Organisator geen gebruik maakt van een van de 
bepalingen van de Voorwaarden, houdt geen afstand van die bepaling in.   

14.​Toepasselijk recht / bevoegde rechtbank: deze Voorwaarden zijn onderworpen aan 
het Belgisch recht.  Alle geschillen die hieruit voortvloeien, worden voorgelegd aan de 
exclusieve bevoegdheid van de Belgische rechtbanken.   

15.​Persoonsgegevens: de persoonsgegevens van de Deelnemers die door de 
Organisator worden verwerkt in het kader van de Promotionele Aanbieding, worden 
verwerkt in overeenstemming met het Privacybeleid van de Organisator dat 
toegankelijk is op https://deliveroo.be/fr/privacy.   

16.​Contact: alle vragen of verzoeken om informatie kunnen worden gestuurd naar de 
Organisator op het volgende adres: [email address removed].   

17.​ Raadpleging van de Voorwaarden: deze Voorwaarden worden ter beschikking 
gesteld aan de Deelnemers op http://www.deliveroo.be/en/terms. 
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