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Hej!

Det har ar en kortfattad beskrivning av forsakringen och information som du har ratt att fa
enligt lag. Vi har gjort vart basta for att gora det latt for dig att lasa. Om du nagot skydd ar
sarskilt viktigt sa ar det bara att kontakta Hedvig. Las den har forkopsinformationen och
villkoret tillsammans med ditt férsékringsbrev sa vet du vad som galler.

De fullstandiga villkoren Forsakringsvillkor for dig som bor i Hyresratt som omfattas av
Boendeappen 2.0 hittar du pa hedvig.se/villkor, eller kontakta oss sa skickar vi dem.

Var galler forsakringen nagonstans?

Forsakringen gallerinom Norden. Vid resa géller den i hela varlden under de férsta 45
dagarna av resan raknat fran den dag du lamnar den forsakrade bostaden. Kortare besok
pa hemorten, mindre an 30 dagar, dar avsikten ar att aka tillbaka till samma resmal,
betyder inte att ny 45 dagarsperiod pabdrjas. Forsékringen galler inte for nagot som
intraffat i land eller omrade dit UD avrader fran att resa.

Vem galler férsakringen for?

Forsakringen galler for dig som ar forsakringstagare. Dessutom galler den fér de som ar
folkbokforda pa din adress forutsatt att de ocksa stadigvarande bor hos dig. Férsakringen
géller ocksa for den du bor med som inte ar folkbokférd pa din adress, om du beréattar for
oss vad personen heter sa att hen kan anges pa forsékringsbrevet. Om du har eget barn
under 18 ar som aven har annat boende géller férsékringen for barnet nar det ar hos dig,
om ersattning inte kan fas fran annan forsakring.

Vad skyddar min férsakring mot?

Din forsakring géller for:

e Egendom som du &ger, hyr eller lanar och som du anvéander privat
(alltsd inte i jobbet).

e Pengar som du ager.

e Vardehandlingar som du ager (t.ex. id-handlingar, kontokort, aktier,
obligationer eller presentkort).

e Fast inredning (hit réknas ocksé inglasning av balkong och uterum
inklusive tak samt markis) som du dger i bostadsrattslagenhet om
egendomen enligt lag &r 16s egendom och skadan inte kan erséattas
fran annat hall.

e Egendom som du &ger och som du anvander i férvarvsverksamhet.

Allt det som vi raknar upp héar ovan kallas tillsammans for *férséakrad egendom”.
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Vad ersatts?

Forsakringen ersatter ekonomiska forluster som du drabbas av om din villa eller privata
egendom skulle forlorat eller skadas. Forsakringen ersatter dig ocksa om du skulle rakailla
ut nar du &r pa resa, eller om du blir ansvarig for att ha rakat skada andra personer eller
deras egendom. Utbver allt det har ersatter din forsakring dig ocksa for kostnader for tvist
i domstol.

Ersattningsbelopp

| den bostad som anges pé férsakringsbrevet (hit rdknas inte vinds- 1000 000 kr
eller kéllarférrad och liknande férvaringsutrymme)

P4 annan plats (t.ex. vinds- eller kéllarférrad) 50 000 kr per sak

Betalning av premie

Premie for ny forsakring eller utékning av din befintliga forsakring betalas direkt
med autogiro via appen. Nar forsakringen fornyas uppdateras ditt forsakringsbrev
och betalning fortsatter att dras automatiskt, om du inte séger upp den.

Sjalvrisk
Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden som du sjalv far betala vid varje skadetillfalle.

Overfalls- skyddet galler utan sjalvrisk, detsamma géller kostnader vid sjukdom eller
olycksfall pa resa samt resetrubbel.

Annars ar din sjalvrisk pa 1500 kr, forutom for rattsskydd da den &r 25 % av den totala
kostnaden (men lagst 1500 kr).

Om du har en skada

Om du har mgjlighet att begransa en skada sa att den inte blir varre, ska du alltid gora

det. Darefter tar du kontakt med Hedvig i appen och berattar vad det ar som har hant och
vad som har skadats. Kostnader for skadebegrénsande atgarder ersatts av Hedvig. Det ar
viktigt att du inte kastar eller avlagsnar egendom som har skadats eller pabdorjar reparation
innan du har varit i kontakt med Hedvig.

Om du inte kan bo kvar hemma

Om din férsakrade bostad blir s& skadad att du inte kan bo dér (som en féljd av en
skadehandelsesom omfattas av din férsakring) sa tar vi hand om dig upp till 24 ménader
fran skadedagen. Det betyder att vi ger dig ersattning for nédvandiga och skaliga
kostnader du har for boende pa annat satt, och magasinering av forsékrad egendom.
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C)versikt Vad skyddar min férsakring mot?

Har kan du lasa vad forsakringens olika delar ersatter. Detta &r en kortfattad beskrivning
och i vissa fall exempel pa vad som ersétts och inte ersatts. Exakt vad som ingar kan du
|asa i det fullsténdiga villkoret.

Vi har valt att dela upp din hemférsakring i tre delar, som vi kallar Du och din familj, Din
ldgenhet och Dina prylar. Nedan sa ser du en 6versikt av de olika skadehédndelser din
forsakring ersatter. En narmare forklaring till alla skadehandelser hittar du under
respektive avsnitt i forsékringsvillkoret.

[ A. DU & DIN FAMILJ ] @ Juridisk tvist GOB Overfall Sjuk pa resa Resetrubbel

o omuseater e T G
Skadegorelse Vitvaror @ Sjalvriskkrav

[C.DINAPRYLAR Drulle @ Stéld Skadegorelse ’@ Eldsvada
@ Vattenlacka Q) Ovader
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Ansvar - vad ar jag skyddad for?

Din forsakring ersatter dig om nagon skulle krava att du ska betala skadestand for person- eller
sakskada, om det som hant intraffade under tiden du var férsédkrad hos Hedvig och handelsen
omfattas av ansvarsférsakringen.

Hogsta ersattning

For personskada ar det hogsta ersattningsbeloppet 5 000 000 kr per skadetillfalle. For sakskada
kan du fa ersattning med maximalt 5 000 00O kr per ar du ar forsakrad hos Hedvig.

Rattsskydd - vad ar jag skyddad for?

Din férsakring betalar i vissa tvister ombuds- och rattegangskostnader som du inte kan fa
ersattning for av motpart och som inte ersatts genom din ansvarsférsékring hos Hedvig. Du
kan inte fa ersattning om du avstar fran dina magjligheter att fa ersattning fran motparteni eller
utanfor rattegangen. Forsakringen géller for:

e Tvist som provas som tvistemal i tingsratt, hovratt, Hogsta
domestolen eller inom ramen for ett skiljeforfarande

e Tvist om erséattning fér miljéskador och inlésen enligt 32
kap Miljébalken.

o Overklagande av lantméteriférréattning till mark- och miljsdomstol
och till Mark- och miljoéverdomstolen.

Vad ersatts inte?

Forsakringen géller inte i brottmal, eller i tvister dar du inte har ett befogat intresse av att fa din
sak behandlad.

Hogsta ersattning

250 000 kr, varav hégst 20 000 kr fér egna utredningskostnader och 20 000 kr fér
vittneserséattning.
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Vad ar jag skyddad for?

Hedvig ger dig Overfallsersattning om du skulle utsattas for t.ex. misshandel, ran mm.

Vad ersatts inte?

Forsakringen galler inte t.ex. vid skador som du utsatts for:

e Under arbetstid, pa vag till eller fran arbetet eller under tjdnsteresa

® Som har samband med upplopp, ganguppg®érelser, huliganism eller
liknande valdsam aktivitet

e Av annan som ocksd omfattas av denna férsakring

Hogsta ersattning

Overfallsersattning Idmnas med ett engangsbelopp enligt villkoret beroende pa vilket brott du
utsatts for. Om du utséatts for upprepade brott av samma garningsman eller om du vid samma
tillfalle utsatts for brott av flera gérningsman ldmnas endast ett ersattningsbelopp.
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[ A. DU OCH DIN FAMIL)J ] Vad é&r jag skyddad foér?

Forsakringen galler om du drabbas av olycksfall, akut sjukdom, akuta tandbesvér, om du
Siuk 3 hamnar i nédsituation under resa eller om du tvingas avbryta en resa pa grund av att en
uk pa resa
$o =R narstaende person avlidit eller blivit allvarligt sjuk eller skadad.

Foérsakringen ersatter t.ex.:

e Kostnader for lakarvard

* Merkostnader fér hemresa eller fortsatt resa, logi

e Kostnader for hemtransport av avliden eller for begravning
o Kostnader for narstdendes resa till svart sjuk

e Nar ndgot allvarligt hant hemma

e Qutnyttjad resekostnad

Vad ersatts inte?

Forsakringen géller inte for vard, rese- eller andra kostnader som beror pa:

e Sjukdom som forelegat eller var kdnd nér resan startade eller ett
olycksfall som intraffade innan resan startade.

e Ett halsotillstand for vilket du haft samma eller liknande symptom
inom 3 manader fore avresan.

Forsakringen galler t.ex. inte vid sjukdom eller olycksfall som uppkommit vid:

e Olycksfall nar du utdvar fallskarmshoppning, kampsport och
sportdykning (om du saknar internationellt dykcertifikat)

* Deltagande i tavling/ organiserad traning med motorfordon

¢ Deltagande i sport, idrottstavling eller organiserad tréning, som
professionell idrottsutdvare.

Hogsta ersattning

Ersattning for outnyttjad resekostnad utgar med sa stor del av resekostnaden som svarar mot
forhallandet mellan antalet outnyttjade dagar och resans totala antal dagar, men hogst 600 kr
per person och dag och sammanlagt 40 000 kr per person.
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Vad ar jag skyddad for?

Hedvig ersétter dig om ditt bagage skulle bli férsenat nar du ar pa resa, eller om du maste
evakueras ur landet pa grund av oroligheter. Férsékringen galler under de forsta 45 dagarna
vid privat resa for dig som privatperson.

Forsenat bagage

Om ditt incheckade bagage blir forsenat efter din ankomst till resmalet far du per bagage
ersattning med:

® 750 kr efter 6 timmars forsening
® 1500 kr efter 24 timmars férsening
® 2000 kr efter 48 timmars forsening.

Vad ersatts inte?

Du far inte ersattning for att evakueras hem till Sverige om UD vid den tid du reste till ditt resmal
avradde fran att resa till omradet

Hogsta ersattning

Den hégsta sammanlagda ersattningen ar 5 000 kr. Ersattning ges endast om bagaget blir
forsenat till resmalet, inte for hemresa.
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Vad ar jag skyddad for?

Hedvig ersatter skador pa din I6sa egendom (alltsa dina saker) orsakade av séval eldsvada,
vattenlacka och ovéder. For att se hur det fungerar, ta en titt i avsnitt C nedan.

Eftersom du bor i hyresratt sa erséatts inte skador pa din ldgenhet orsakade av eldsvada,
vattenlacka eller ovader av Hedvig. | stallet ska du anmala det som hant till din hyresvard.
Hyresvarden i sin tur anmaler sedan skadan till det férsakringsbolag som fastigheten ar
férsakrad i.

Du ar skyddad mot krav fran din hyresvard pa ersattning for sjélvrisk som hyresvéarden har
betalat till sitt forsakringsbolag vid reglering av skada pa din lagenhet under din hyresvards

fastighetsférsakring.

Hogsta ersattningsbelopp ar tva prisbasbelopp.
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Vad ar jag skyddad for?

Din férsakring géller for inbrott och skadegérelse i din lagenhet eller utrymme som tillhdr din
lagenhet, t.ex. ett kéllarférrad eller ett vindsforrad.

Vad ersatts inte?

Din férsakring ersatter inte stéld av pengar, véardehandlingar och stéldbegérlig egendom i
biutrymme (alltsa t.ex. ett killarforrad eller ett vindsférrad).
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Vad ar jag skyddad for?

Din forsakring ersatter t.ex. skador pa:

¢ Hushallsmaskin som gatt sénder (endast ytliga skador och skénhetsfel
ersatts inte).

e P3annan elektrisk maskin eller apparat p.g.a. kortslutning, éverslag
eller dverspanning.

e Palivsmedel i frys vid stromavbrott eller fel pa frysen.
e Patvatt i tvattmaskin eller torktumlare vid fel pa maskinen.

Vad ersatts inte?

Forsakringen géller inte for skador pa vitvaror som din hyresvard &r skyldig att ersatta.
Forsakringen géller inte heller for skada pa annan elektrisk maskin eller apparat genom
kortslutning orsakad av vatska.
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[ C. DINA PRYLAR ] Vad ar jag skyddad for?

Din férsakring ersatter forlorad eller skadad egendom, om forlusten eller skadan intraffar genom
plotslig och oférutsedd yttre handelse som inte ersatts pa annat satt genom din forséakring. Det
ar inte tillrackligt att skadan har uppstatt pl6tsligt, utan handelsen som gett upphov till skadan
ska ha skett pl6tsligt och oférutsett.

~
& Drulle

Vad ersatts inte?

Din forsakring ersatter inte t.ex. drulleskador pa féljande egendom:

® Pengar, vardehandlingar, manuskript och ritningar.

e Stoldbegarlig egendom férvarad i bil, annan lokal eller biutrymme.
® Mynt-, sedel- och frimarkssamling.

e Lanad egendom.

Hogsta ersattning

Ersattning lamnas med hégst 50 000 kr per forlorad eller skadad sak. For vissa kategorier av
egendom kan beloppet vara lagre - se fullstandigt forsakringsvillkor.
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Vad ar jag skyddad for?

Din forsakring ersatter dig om din férsékrade egendom skulle bli stulen eller forstérd. Olika saker
géller beroende pa var skadan sker nagonstans, och vad det ar fér egendom. Vissa sarskilda
saker galler for stéldbegérlig egendom.

Vad ersatts inte?

Din férsakring ersatter inte foljande tex.

e Stéld av pengar, vardehandlingar och stéldbegarlig egendom fran bil.

e Stdld av egendom som glémts kvar, tappats bort eller férlagts aven om
den senare blivit stulen.

Hogsta ersattning

For stéld och skadegdrelse av dina prylar utanfér den férsakrade bostaden lamnas ersattning
med hdgst 50 000 kr per stulen eller forstérd sak. For vissa kategorier av egendom kan
beloppet vara lagre.
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Vad ar jag skyddad for?

Din forsakring ersatter skador pa din I6sa egendom som férsakringen galler for orsakade av
eldsvada, vattenlacka eller ovader.

Vad ersatts inte?

Din férsakring ersatter inte foljande tex.

e Skador orsakade av sprangningsarbete.
e Skador orsakade av sot fran levande ljus.
e Skador som har orsakats pa det foremal som har lackt.

e Skador pa I6s egendom i bathus, sjobod, badhytt eller vaxthus.
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Nagot viktigt jag behdver ténka pa?
Viktiga begransningar och aktsamhetskrav

Saklart skulle vi vilja ersatta dig for allt tankbart som kan handa, men om vi skulle géra det skulle
din forsakring bli jattedyr. Darfor finns det olika begransningar och villkor som ar viktiga for dig
att ha koll pa. Det finns t.ex. villkor som innebér att forsakringen inte géller i vissa situationer, och
olika sakerhetsforeskrifter. De berattar hur du ska bete dig fér att minska risken for skada. Du
kan lasa mer om vad som géller for varje skadehandelse i forsakringsvillkoret under rubrikerna
”Nagra begransningar jag borde ha koll pa?” och ”Vad ar viktigt for mig att tanka pa?”.

Angerratt

Om du som konsument har ingatt avtal pa distans (t.ex. via telefon eller internet) har du ratt att
angra dig inom 14 dagar fran att du ingatt avtalet, du ska da meddela Hedvig om detta. Har du
hunnit betala din forsékringspremie aterbetalas pengarna inom 30 dagar.

Personuppgifter

Hedvig ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for att dina personuppgifter behandlas

i enlighet med géllande lagstiftning. Hedvig har ocksa utsett ett dataskyddsombud for
personuppgiftsbehandlingen. Om du har nagra fragor kring hur vi behandlar dina
personuppgifter, kontakta oss! Du kan antingen maila direkt till Hedvigs support pa
help@hedvig.com eller kontakta vart dataskyddsombud pa dataskyddsombud@hedvig.com.

Om du inte ar ndjd - hit vander du dig

Ta alltid forst kontakt med Hedvig. Eventuella missforstand kan nastan alltid klaras upp! Om du
efter ny kontakt med Hedvig fortfarande inte ar ngjd har du alltid mgjlighet att dverklaga ditt
beslut till var klagomalsansvarig genom att kontakta oss pa omprovning@hedvig.com.

Klagomalsansvarig gor en fristdende prévning av drendet och kan darfér behdva lite tid for att ga
igenom och fatta ett beslut. Hen aterkommer till dig inom 14 dagar med besked hur arendet
kommer att hanteras. Det kostar inget att begéra en prévning hos klagomalsansvarig. Om du
efter omprovning fortfarande inte ar néjd med beslutet har du méjlighet att vanda dig till nagon
av instanserna nedan.

Allmanna reklamationsndmnden (ARN)

Du kan ocksa vénda dig till ARN:s sérskilda avdelning for forsakringsfragor. ARN prévar ditt
arende utan kostnad. Maila ARN pa arn@arn.se (www.arn.se).

Svensk Forsakringsnamnd for rattskyddsfragor

Hit kan du vanda dig nar det galler éverklagande av beslut som galler din rattsskyddsférsakring.
Du nar dem pa 08-552 787 20 eller www.forsakringsnamnder.se.

Domstol

Liksom vid andra tvister kan du ocksa vanda dig till domstol. Ta kontakt med narmaste tingsratt
om du vill veta mer, t.ex. om forenklat rattegangsforfarande.
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Bra att veta Konsumentvéagledning

f.. k . For rad och hjalp kan du kontakta Konsumentverkets upplysningstjanst pa
om rorsa rlngen www.hallakonsument.se, din kommunala konsumentvégledare eller Konsumenternas
Forsakringsbyra pa www.konsumenternas.se.

Information om Hedvigs forsakringsdistribution

Hedvig AB éar registrerat som forsakringsformedlare hos Finansinspektionen och férmedlar
forsakringar pa svenska marknaden for Hedvig Forsakring AB, org. nr. 559245-5223,
Valhallavéagen 117 K, 115 31 Stockholm, HDI Global Specialty, org. nr. 516402-6345, Box 22085,
104 22 Stockholm och Eir Férséakring AB, org. nr. 559166-0617, Kungsgatan 37, 111 56
Stockholm, info@eirforsakring.se.

Hedvig AB har sin ansvarsférsékring hos QBE Insurance (Europe) Ltd., UK filial Sverige.
Se for kontaktuppgifter.

Hedvig AB far ersattning fran Hedvig Forsakring AB och HDI Global Specialty utifran den totala
premievolymen och inte forsakringsaffarens tekniska resultat. Hedvig AB:s ersattning fran Eir
Forsakring AB baseras pa forsakringsaffarens tekniska resultat.

P4 véra forsakringsavtal tillampas forsakringsavtalslagen (2005:104) och andra tillampliga
regler. Genom att teckna en férsékring hos Hedvig AB godkanner du att information rérande
forsakringen och Hedvig AB enbart tillhandahalls i digital form. Genom att godkanna detta
forsakringsvillkor accepterar du att Hedvig AB har ratt att besluta i samtliga fragor som rér
Hedvig AB:s forsakringsgivare for din rakning. Om du 6nskar informationen i annan form an
digital, maila eller kontakta Hedvig direkt i din app.

Hedvig AB (varumérke Hedvig) org. nr. 559093-0334, Valhallavigen 117 K, 115 31 Stockholm, &r
registrerat hos Bolagsverket som forsakringsformedlare. Registrering kan kontrolleras hos
Bolagsverket, se kontaktinformation pa www.bolagsverket.se.

Hedvig AB, Hedvig Forsakring AB, HDI Global Specialty SE och Eir Férsakring AB star under
Finansinspektionens och Konsumentverkets tillsyn www.konsumentverket.se . De anstéllda
som férmedlar férsakringar ar registrerade hos Finansinspektionen (FI). Fl kan l1d&mna ytterligare
upplysning om anstalldas ratt att formedla forsakringar samt vilket slag av forsakringar ratten
géller. For kontroll hos Finansinspektionen, se www.fi.se.

Hedvig Hemsida hedvig.com Hedvig AB &r godkénd som férsakringsférmedlare
E-post hedvig@hedvig.com av Finansinspektionen. Exklusiv férsakringsgivare
Telefon +%¢ 010-45 99 200 for Hedvigs férsakringar ar Hedvig Forsakring AB,
Adress Valhallavéagen 117 K org. nr. 5569245-5223. Hedvig AB har ett kvalificerat
SE-115 31 innehav i Hedvig Forsakring AB.
Stockholm, SE

Org. nr 5569093-0334



