Tokyo

Etudier
Programmes EF

- EF Intensif : 32 lecons/sem.
- EF Général : 26 legons/sem.
- EF Estival : 20 legons/sem.

- EF Préparation aux examens

(JLPT niveaux N2-N5) : 32 lecons/sem.

- EF Cours+Stage

- EF Un An d'Etudes a I'Etranger

Inclus dans nos prix

- 20, 26 ou 32 legons de japonais par

semaine (cours de 40min)

- Chambre double dans une famille
d’accueil EF, petit déjeuner et diner
du lundi au vendredi et pension

compléte le week-end

- Outils pédagogiques et supports

multimédia EF

- Test de placement et contréle continu
- Dipléme EF d’études internationales
EF Campus Connect dés votre

- Accés a
inscription

- Acceés wifi gratuit sur le campus EF
- Féte de bienvenue, visite guidée de la
ville, activités sur le campus, cérémonie

de remise des dipldmes

Vivre

Hébergement chez I’habitant (inclus)

Prix (€)

Cours, hébergement et repas inclus.

Chambre double dans une famille
d’accueil EF sélectionnée avec soin, petit
déjeuner et diner du lundi au vendredi et
pension compléte le week-end.

Résidence EF

- Tama Plaza : Chambre double apd 12

Sem.

Début de session chaque lundi.

Estival Général Intensif Examen

1350 1490 1590

2025 2235 2385

2700 2980 3180

4 050 4470 4770

5400 5960 6360 6440

7840 8 640 9240 9320

50€/sem. Chambre individuelle apd 16
130€/sem. Sdb partagée. Repas a 20

votre charge.

Découvrir
Services optionnels

Proposition de vol

Résidence EF :

Résidence d'été EF
Social Residence Aobadai :
Chambre double apd 105€/sem.,
chambre individuelle apd 170€/sem.
Sdb partagée. Repas a

11320 12120 12200

14000 15000 15080

+1*

670 720 720

*colt de la sem. suppl. a partir de la 9¢me sem.
Supplément été / sem. (15 juin-30 ao(t) 55

EF Cours + Stage (8 sem)

6580

_Programmes longue durée
_EF Un An a I'Etranger (9 mois) 18 490
F Un Semestre a I'Etranger (6 mois)

14 990

Supp. cours intensif et prép. examen/sem 55

votre charge.

EF Une Année Multi-Langues (6 sem.)

3390

Dates de début de session :

Chaque sem., voir derniére page des
conditions générales de vente

Service accueil-transfert apd 125€
- Assurance voyage et médicale compléte

Chambre double apd 50€/sem.,
chambre individuelle apd 130€/sem.
- Activités, sports et excursions

a tarifs préférentiels

Excursions organisées : Séoul et Kyoto

Conditions spéciﬁques de vente

Conditions générales de vente

F Education Fist id, sociét de droit uisse, au
capital do 250,000CHF, ayant & Haldenstrasse 4,
6006 Lucame, Suisee, mmatricuige
auprés du Registre du Commerce et des Sociétés de
Lucerne sous le numéro CHE-108 485 630 (ci-aprés,
dénommée « EF
Les présentes conditions générales pour le
programme EF Langues & I Etranger sont valables
pour toute inscription réalisée entre le 01/09/2019 et
le 30/09/2020
Le programme EF Langues & I'Etranger est ouvert aux
participants agés & parllv de dix (10)

Quipeut sinse

brogrammes sont ouverts 4 tous les étudiants de 16 ans et plus.

dnes début des cous et aux sdultes sans imits dige. Lo

N los
cours de \angues a létranger sont S e
floxiblog do Ta 52 semaines. Nos programmes de longue durde : EF
Un An ’Etudes a [Etranger, EF Une année Multi-Langues, EF
Advanced Diploma et EF Préparation Universitaire & [Etranger ont
une durée minimale de 22 semaines de cours. Sauf si spécifis, les
mémes condiions générales de vente sappliauent aux séjours de
longue durée.
1. Inscripti

. Dispositions générales
Lmscrlpﬂon peut étre offectuée directement dans les locaux EF ou
not mmen( a 13 Avenue
Ge'la Porte-Neuvs, 2257 Lux X ey sgalement
sire faite par téléphone, par fax, par courrel, par o du
Comité & Entreprise da Fartcipant 0a de son représentant légal
par un intermédiaire dument habilité par EF ou sur e site Internet
d fp/book-

En cas de non-disponibilité du centre EF pour quelque raison que
ce soit, EF informera le Participant, par courrier ou courriel, au plus
{ard rente (30) joursavant s ate de départ préwus. Dans ce cas,
Ies dispositions de ariicle 6.2 (« Modification ou annulation du

légal avec une carte d'identité nationale en cours de validité
doivent ol tolremenl étre munis dune autorisation de sortie du

la phutocop\e Selon ¢ du représentant égal. Les

3.2, Validité des prix
Les prix des programmes EF ont été déterminés en fonction des
données économiques connues au moment de Iimpression du
catslogue: date de éférence pourIscalou desprix (04.06.2010).
Les

séjour par EF » seront applic
ntsrvenant apras lnscription, paur un changemenl PA
séjour, do duréo ou de moyen do transport,ne pourra i prise o
s que si elle est formulée p u moins quatre (4)
. Promitre mouifcation sans fais
condition d’avoir le versement du premier acompte

]
frangaise, belge ou allemande doivent se renseigner aupres de leur
Consult ou do aur Ambsssade du pays d destinaton afin do se

lmnﬂeves pourse rendre dans e pays de séjour.
2.2, F

0% du montant total o séjour. Tout changement par 1 sute
entrainera un supplément de cinquante (50) euros, pour frais
administratifs supplémentaires, qui devra étre réglé lors de Ia
demande, Toute différence dars s prix du sefouruite 2 a
Teation des caractérstiques du séjour sera dlachargodu

Participant, EF se réserve le drot dscoepter refuser la
demande de modification formulse par 1o Participant.
responsabilte d i EF n pourraen aueun cas etr recherche on cas
de refus de la n demandée par le Parti
changements o «ype o programme, de centre EF ou o e

ant le séjo a accord du
Directour du cetre local EF ot conditionnés a a disponi es
centres visés par cette demande et au réglement des frais
correspondants. ll est précisé qu'aucun remboursement ne pourra
étre effectué au bénéfice du Participant en cas de modification lors
du séjour du type de programme suivi. Tout changement de centre
EF sollicité par le Participant n'est possible que vers une destination
o le Participant étudiera la méme langue, sous réserve de
Tespecter un préavis éort de cuatrs (4) semalnes. Ges transferts ne
peuvent seffectuer qu'entre deux (2) périodes de cours et plus
e el e e s e
EF. Tou ant qui souhaiterait prolonger son séjour devra
régler e fecance prix pourles formules de cours les

etles

ligne:, Aprés avoir pris
shécifiues relatifs su sé‘our choisi et des présentes conditions
générales, le participant ousen represemam légal pourles
participants mineurs (ci-aprés le « Participan articipants
S dovrar devront () adrasser & EF Is bordercau d mscvipﬁnn
(derniere page de la brochure choctgor ol ars

DF par dament rempli et signé r premier
versement d'un acompte de i pourcent 6% dera Valeur totale
du séjour incluant les cent vingt-cing (125) euros de frais
sables ainsi que les frais dassurance
annulation (si option choisie) d'une valeur de cent

Ces versements.
rrespondant aux _

q 9t-q
étant augmentés, le cas échéant, du montant c

résidence, I
de transport, et se conformer aux dates de Ja sossion en cours. EF
Lot dihmria g dhmt
specifiq
Snmantire spécifiquo Toutefols, dans Thypothess ol L ne serait
pas en mesure de traiter favorablement ces demandes, le
Pamcvpam ne pourra en aucun cas obtenir | du

Da e o, 18 Partcipant peut tre dans foblgation de

prouver aux autorités locales, avant son entrée sur le territoire du

pays de destination, quil est vacciné contre certaines maladies
Des i

ure son
Commaniauon do bonne fot 315 Gats o redatiion 12 08 2019). EF
se réserve le droit d'augmenter le prix du cours si euro chute de
plus de trois (3) ) pourcent (%) par rapport a la devise locale du pays
otre Campus International de Langue entre la période de
édaction d Cette brochura usaua rente (30) jours avant Is début
u séjour. Létuciant a la drof ds réclamer une romise 8 1 stuation
inverse arrive. Une surcharge ou réduction monétaire sera
appliquée aux articlessuvants: rls e cours, rals dhébergement,
ur le ieu

u
t,le iquées dans les conditions
s aile conﬁrmauon du séjour. Le Participant doit étre
autonome et dans un état de santé compatible avec les
Geplacaments, os activités, los structures daccuel et la vie de
groupe en général. Il est impératif qu'au moment de l'nscription, le
Participant porte  la connaissance d'EF, par écrit, tout éventuel
problame de santé,rltements médicaux, allrgies, handicap, afn
QUEE puisse, en touts conassance de cause sile
possible d'accepter ou non l'ns n du Pamclpam G de
Fofus Pnscription, Ia responsabiité A'EF e pourta n aucun cas
re angagde, En outre, EF soréserve o drot do rapatrier o
Participant aux frais du Parti pour des raisons de santé sans
e e
par EF est adapté aux personnes & mobilité réduite dans la mesure
et cairagsontaliopodhalisa déplensstpatiobaty
(selon les
53 Rewpoc dan o vt st/oe oe usages et coutumes du
pays de destination
Avanta date prévue pour le départ et tout au long de son séjour,
Participant a lobligation de sinformer sur déventuelles lois
impératives et/ou usages et coutumes applicables dans le pays de
destination quiifforant d cellesdo son pays de résidence ot co
féviter toute infraction de sa par /ou usages et
e O e e
en aucun cas étre engagée en cas de poursuites pénales ot/ou
le Participant pour cause de violation des

le

séjoura lexclusion du montant des options payantes qui nauraient

pas pu étre mises en ceuvre par EF. La date de départ du séjour ne

pourra pas plus dune fois. La d

Ao o 1 ot 4o départ fera automatiquement [objet

d'une annulation de séjour par EF dans les conditions définies

ci-aprés a l'article 6 (« Rétractation, modification, annu\ahon,
rtaines contenues dan:

forfaits annulation choisis. Toute inscription doit &
du paiement des sommes mentionnées ci-dessus dans les dix (10)
jours suivant la date de réservation. Linscription définitive ne sera
traitée par EF qu'a réception (i) du premier versement et (i) du

ereau d'inscription (celui-ci peut étre directement rempli sur le
site internet 'EF). A défaut de la réception par EF, au plus tard dans
les dix (10) jours qui suivent la soumission du bordereau
dinscription par le Participant a EF, de Facompte de dix pourcent
(105%) de la valeur totale du séjour, augmenté e cas échéant des
frais diinscription et d'assurance d'annulation, le contrat avec le
Participant sera résolu de plein droit et le Parfi
rembourssr & EF tous los fras que cello-cl avalt dores ot déja
exposés depuis la soumission du bordereau d'inscription. EF se
réserve le droit de refuser, sans que sa responsabilité puisse étre
engagée, tout dossier dinscription qui ne serait pas complet ou qui
snu\eveva\t une difficulté de nature a porter atteinte a la bonne

tion de ses séjours. La signature et la soumission a EF du

Bordereau dinsaription dans une des formes décrits c-dessus,
vaut acceptation sans de l part du Partcipant des présentes
condifions générales de veri i des conadions particulires iées
Sux prestations proposées par EF. Toute inscription validéo par un

Participant sans préjudice d'une contestation éventuelle formulée
par un autre représentant légal du Participant. Il est précisé qu'un
numéro dappel permettant d'établir de toute rgence un contact
avec EF sera communiqus au Paticipant au plu tard sept () jours
avant la date de début du

12 Iformations neceswres 3 Finscription

Le Pam icip: je a fournir a EF, avant le départ, tous les

o lsphons nécossaires pammettant d comtacter 1o
Participant et son représentant l6gal lorsae le Paricipant est
mineur) avant et/ou pendant le séjour. En cas d'indisponibilité du
roprésentant égal du Paricipant minour (séjour a Fétranger,

présente brochure ot/ou signalées aux pages Concernéss pouvent
étre modifiées avant la conclusion du contrat de voyage.
slengage & communiquer par écrit au Participant les modifications

prédites lois et/ou usage et coutumes ni pour tout autre dommage

subi par Participant résultant du non-respect dans son chef

desdites lois et/ou usage et coutumes.

3. Prix et modalités de paiement

31, Prix du séjour

1) Le prix du séjour est libellé en Euros et comprer

« Le programme de cours choisi la durée suuhaltee (voirla
brochure). Le nombre de cours  dans la brochure est
variable selon le séjour choi

ol habitant en chambre double en

éventuelles
Contonues dans I présente broghur rticipant est tenu
diinformer EF, dans les plus brefs délais, de toute non-conformité
qul onstet ors de Tsxécution du présent cortrat.
15. Garantie de Progrés
Le Participant ayant R principal ou intensif de six (6)
semaines minimum (quatorze (14) jours pour les par
lus avancé) et qui choisit de prolongerse séjour
conformément a la « Garantie de progrés EF » prendra en charge
les frais annexes aux cours, dont Fhébergement, les repas et les
frais de voyage. Cette garantie nest proposée que pour les
destinations anglophones sur confirmation par EF. Si la validité du
visa du Participant ne lui permet pas de prolonger son séjour dans
son pays d'accueil, il pourra continuer a étudier gratuitement sur
www.englist ur une durée maximale de trois (3) mois
suivant |a date de son retour.
2. Formall nistratives et sanitaires
21. Formalités administratives
Le Participant est responsable de la réalisation des formalités
sdminstratives nécessaires  Tentrée surlo territlre du pay de
destination. Il est précise que laresponsal 'EF ne saurait étre
de

la semaine et en pension compléte le week-end (en
ce compris I'hébergement pendant les périodes de congés
scolaires).

© Un acces Wifi dans Campus Internationaux de Langues EF.

» Le certificat EFSET de fin de se jour (ass\dune ex ee
quatre-vingts pourcent (0%) mi gt-dix
Bourcont (G070 pour 16 rogrammes Anglas des Affares et

 Un acces a My EF.

« Les cours en ligne post-séjour de trois (3) a six (6) mois en
fonction du type de cours (sauf pour la formule EF Estival).

Lo prix du séjour est composé & quarante pourcent (40%) das frals

de scolarité et a soixante Deurcenl (60%)de fras do sjour (dont

lesfais d'hébergement). Pour les Séjours do Longus Durde, les
frais de scolarité sont bas ) (20) semaines

o prograrme. La Goi par samaine des douze (12) premires

semaines est de vingt pourcent (20%) supérieur au reste des

semaines du programme.

2) Ne sont pas compris dans le prix du séjour :

« Les fais dnscription mentionnés ci-avant,

oles Efekta™ (cf. article 4.5. « Manuels de cours

engagée en cas de
G 36jour ains e d fout autre obstacls temporaire ou psrmansm
a l'entrée ou au maintien du Participant sur le territoire du pays de
destination.

Le Participant devra étre en possession soit d'une carte nationale
didentité valide (Ia carte d'identité est valable uniquement en
Europe) ¢ passeport personnel valide six (6 mals apres

retour prévu au Luxembourg, France, Belgique et Allemagne
-Unis, le Canada, la Nouvelle

voyage, etc.), il seng
e e S
décisions concernant le Partic int et pouvant se substituer a son
o) eleriss ediaar ol s IR
du sont.

plus tard BEe (50) jours avant Ia date prévue de départ. EF ne
pourra en aucun cas étre tenue responsable de toute conséquence
dommageable résultant d'erreurs dans le:

personnelles communiquées par le Participant.
1.3. Frais d'inscription

Des frais d'inscription de cent vingt-cing (125) euros pour les

séjours de courte durée sont appliqués en sus des prix indiqués sur
les pages destinations. Les frais diinscription sont valables pour une
période de douze (12) mois et ne sont payables qu'une fois en cas
de séjours multple. Les fais dnsciption son payables une seule
fois et sont valables s les membres d'une méme famille
e e v et e L e o
ne sont pas remboursables.

1.4. Modification d'inscription et demandes spécifiques

Zélande et \Ausu ). Il est précisé qu'un ESTA (Electronic System
for Travel Autorization) devra étre obtenu pour permettre lentrée
sur les Etats-Unis. Les représentants Iégaux des Participant agés de
moins de dix-huit (18) ans (dix-neuf (19) ans au Canada) devront
signer une décharge de responsabilité médicale. Le Participant
devra atrsen possession dun visa pour gjournor dans es pays
suivants : Etats-Unis, Canada, Afrique du Sud, Australie,
Nouvelle-Zélande, Singapour, Costa Rica, Chine, Japnn et Corée
du Sud. Les formaiités nécessaires a lobtention d'un visa doivent
étre réalisées, par le Participant, auprés du Consulat et/ou de
IAmbassade du pays de destination. La durée d'obtention du visa
varie sslon a destination ll est comprise tra trls (3)semaines
et quatre (4) mos. Le refus ce du visa, labsence de visa
Qu dle tout autre document administrat nécsssaire dans ls cadrs
des séjours EF ne peuvent pas étre opposés & EF pour obtenir le.
remboursement des montants versés a EF par le Participant. Les
Participants mineurs de nationalité Luxembourgeoise, francaise,
belge ou allemande voyageant en Europe sans leur représentant

« Le transport du domicile du Participant jusqu'au lie de séjour

(sauf mention contraire)

s transferts aller aéroport/hébergement {proposés en option).

s transfrts retour hebergement/aéroport.

Les transports loc:

o5 habargements optionnels.

La caution demandse pour tout hébergement résidentiel

(restituée en fin de séjour si aucun dégat n'a été constaté). Le
montant delcite caution sera fix par EF st connu au pls tard
trente (30) jours avant le dépa

o Le supplément été en fonction de e destnation et des dates de
 gdiour

csess

S e o S

jue mentionnées ci-aprés)

« Cacces Internet/Wii et les frais de blanchisserie sur e lieu
d'hébergement.

 Les repas non mentionns ci-dessus (les déjeuners la semaine).

« Les frais d'examen officiels (TOEFL, TOEIC, Cam- bridge

de visa, de passeport ou e
administratif nécessaire au voy

e T e e T T

 Les activités et excursions ainsi que les dépenses personnelles.

« Toute prestation non expressément lstée a la section 1 ci-dessus.

orimton b o o o et Ao oo e DR
(8) pourcent (%), les dispositions de Iarticle 6.2 (« Modification ou
annulation du séjour par EF ») seront applicables.

Prixde la Taux de Caleul Nouveau
brochure change prix
1000 € Change- Nouveau 101t€
(taux de ment de taux de
change prix entre change
0.88€ 088€ (FX. 1000/
Pour1 €t0.89 088)*0.89
usD) € (pour

1USD)

Différence

01

3.3. Offre promotionnelle vol
Pourles cours Intensifs et Examen de douz (12) semaines et plus,
offre une contribution aux frais de vol jusqu’s un maximum
huit cents (800) euros. Pour les cours Intensifs et Examen de quinze
(15) semaines et plus, EF oﬂre une contribution aux frais de vol
jusqu’a un maximum de mille (1000) euros. La réservation du vol
devra étre faite excluslvement par EF. Cette offre est non
rétroactive, non bl
R e séjour. En cas
de modification de destination, de type de cours ou de réduction
de durée de séjour sous 8 semaines, avant ou aprés le départ, loffre
ne sera plus valable et e prix du billet d’avion dans sa totalité
reviendra  a charge du Participant. Les éventuels suppléments de
carburantetes taxes d'aéroport ne sont pas inclus dans cetta ffre.
EF se réserve le fannuler cette offre a a tout moment. Cette
gfre st valabl isovating septembro 2
34. harge du séjour par un tier

e Part néficie dune prige on charge par un organisme
s (onroines, FPO, GF otc ), ca dermie sors radevaple g
u séjour en cas dinterruption conformément aux
ns décrites ci-dessous. EF se réserve le droit de poursuivre

aiement de lintégralité du prix du séjour par cet organisme.
Si le Participant ne soumet pas les attestations de présence et
autres documents requis pour le réglement de la formation via
Torganisme tiers, EF se réserve le droit de poursuivre le Participant
en vue d'obteni i i é e passage
d'un examen officiel obligatoire, sile Participant ne s’y présente
pas, celui-ci devra proc paiement des ol o réinscription
le 'examen. Le prix du séjour
pourcent (10%) des fi
estion administratifs liés a la prise en charge
Hlors o prix du adjour. I st précisé qu o Participant eat tonu
dassister a quatre-vingts pourcent (80%) des cours dispensés par
les campus
5. Paiement et modalités de réglement
351 EF Langues a [Etranger
Bans un délal s trfe (3 jours aprés Pinscription du Participant, EF
transmettra au Participant une premiére facture d'acompte par
courel payable sous quatrs (4)jours. e premigre facture est
yable de suite par carte de crédit (s
Collo-ciinclusleefra suivant +es faie i X
annulation si réservé et lassurance voyage et  médicale Erk, Une
deuxieme facture do 20% des frals o séfour vous sera envoyso 30
jours aprés la date de votre inscription et celle-ci sera payable a

da de votre séjour vous sera envoyée 45 3 60 jours avant le début
de votre séjour et sera payable dans les 14 jours au plus tard (30
jours avant votre départ). Pour tout paiements hors délais, EF se
réserve le droit de vous imputer des frais de retard au taux légal en
vigueur. Les réservations effectuées 4 moins de 2 mois de la date
de départ recevront une facture unique comprenant la totalité des
frais de séjour, payable dans les 14 jours et des frais de courrier
pourront étre imputés. Toutes promotions accordées au moment de
Ia réserv

: respect du plan de paiement énoncé ci-dessus, pas de réduction
ni du nombre de cours/semaine ni de la durée totale du séjour. Tout
changement entrainera Fannulation des promotions accordées.

5.2. EF Ani eeACede mique a I'Etrs

Bova un o g G)jours aprés lihscription du Participant, EF
transmettra au n acture. e par
Tl ek e e Y STt o reruAre e S

8
3
2



payable ds site pa carto do crédit i possbi) ou par virement,
celle-ci inclus les frais suivants : les frais d'inscription, le lcrfall
annulation i réservé ¢t fassuronce voyage et médicale ne
Coiniome faciire d6 S000€ vows sors aaveyts S0 ours apréa s date
de votre inscription et celle-ci sera payable au plus tard dans les 14-
jours. Une facture finale avec le solde restant da de votre séjour vous
sera envoyée 45 jours avant le début de votre séjour et sera payable
dans les 14 jours au plus tard (30 jours avant votre dépar). Pour tout
paiemants hors déais, EF so réserve I drot do vous Impuer dos s
e rotard au taux Iégal en vigueur. Les réservations effectudes a
meins do 2 mais d a dats ds départ recevront une facturs uniqus
comprenant la totalité des frais de séjour, payable dans les 15 jours et
Gon Fare da caurror pourromt sire Ut Tostee promotions
accordées au moment de la réservation restent uniquement valables
aux cond : respect du plan de p: énoncé
jessus, pas de réduction ni du nombre de cours/semaine ni de la
durée totale du sjour. Tout changement entrainera Fannulation des
promotions accordées.
36. Non-respect de plan de ps
dupla

ment

e 4o cours, de Burds ot 6 Setnaion EF 6 1esor o ot do
modifier la oules promotions accordées lors de linscription. Le solde
du prix du séjour doit étre réglé au plus tard trente (30) jours avant e
départ, sans rappel de la part d'EF. Tous les réglements peuven
SeHochuer par carte bancaie (American Express et carte Electron
non admwses) ou virement bancaire. TOU{ paiement parwrement devra
e compte b
ST pant. Moins de trente (30)

du contrat et ne pourront donner droit  une aucune indemnité, ni &
annulation ou remboursement du séjour.
d

réussite ou échec & un examen empéchant le Participant de pamclper
au séjour prévu ou dans le cas o les dates d'examens officiels o
i

g)Toutes\es‘ il lobjet d'une sélection de la

Classe moyanne (rmddle iaes Lex armiles daceuel pouvent ére
dorigine ethnique, de iveau socil ou d religon diférontes, étro
mono ou biparentales, avc non des enfants, vivre en ville, en
banlieue ou en zone rurale.
) Les familles d'accueil ne se trouvent pas systématiquement sur e
lieu de la destination exact mentionné sur les pages destinations, Les
familles 'accuod poyvert Bt disporsses dans touttat oul région
u dans les états ou régions voisine)s de la
destingtion mentionnée,
4.5, Cours de langue
pant sengage  effectuer le test de niveau My EF au
ix (6) semaines avant Ia date prévue du départ. Ce test
re de placer les Participants dans leur groupe de niveau. Le
* quiiaura pas ofectus co testffectuera o place du
rticipants dans un grouj
pants. Les cours sont d\spenses
dans toutes les centres EF sur une plage étalée du lundi au samedi, de
8h00.2 20h00 ours le samed, le
ant bénéficiera de deux (2) jours de récupération incluant e
o e v Bo fagon génerle I canres E no sont pas
ouverts pendan g ours friés pays de séjour et les cours
e sont i remplaces, ni emboursés. La durés minirum
Cours et xes B quarants (40) minutes, los cours sont organisés par
blocs do deux (2) oisquarants (40) miutes Pourtous s scjours, o

Jours avant a date de départ, les paisments devront
&tre effectués par virement uniquement.

3.7. Recouvrement

En cas de défaut de paiement et & compter d'une mise en demeure
adressée au Participant et/ou son représentant légal, la créance
prodia des intérés autaux g, EF banéficiers anoutrs ds article
12 de la loi du 18 avril 2004 relative aux délais de paiement. (« Les
créances résultant de contrats conclus sntre un professionn et un
gonsommateur sont de plein drot productives d'ntérsts au taux égal
4 partir de l'expiration du troisiéme mois qui suit la réception
arshandiess;fachbiemant das zavaiol s prestatior de services

Uintégralité des frais relatifs au recouvrement de la créance due a EF
sera mise 4 charge du Participant. Ces frais ne feront pas courir
dintéréts et devront étre remboursés par EF en méme temps que le
al de la dette.

s frais relatifs au recouvrement des montants dus & EF seront &
Tunique charge du Participant fautif.
Ces frais comprennent, sans que cette liste ne soit exhaustive :

- Le cott des ettres de rappel (5,00 €/ par etre do rappel)
- Le cott des mises en demeure (10, par courrier recommandé)
L Sok et recharnen mtratnados oo ourg eta
Vétranger (acrosses, o10) (3,00 € / recherche)
colt d'une requéte de demande de renseignements déposée

aupres de a Justice de Paix compstente, évalué a

Pune requéte en matiére d'ordonnance de paiement, évalué
47500 €
~ Lintégralité des colts exposés par la Société en vue du
recouvrement de la créance due (frais d'huissier, frais d'avocat, etc).
4 Modalités du séjour
Transpon érion
EF ot ranche an charge lorganisation du ransport aérien du
Participant en le mentionnant sur le bordereau dinscription. De plus,
EF peut faire une o vol & untarif avantageux
Participant a condi e le mentionner sur le bord
dinsenption, lequel dewra confimer immédiatoment Iaccematmn de
Ia proposiion dsvolen réglant o montant du it 3 EF afih quEF
puisse procéder a lémission du billet d'avion. En cas de demande
Gannulation ou de mecification du voyage, o jevra
contacter le bureau EF lsté a larticle 11 (« Dispositions générales »)
afin de se renseigner sur les modalités et éventuelles pénalités  la
charge du Participant. Tout changement devra étre confirmé par écrit
et pourra faire lobjet de pénalités. Lorsqu’ EF réserve un billet davion
(Fixed Fare) sur demande et accord de 'étudiant, ce dernier accepte
dstre soumis aux conditions générales et spécifiques de vente de la

aghies aériennes. EF st pas responsable
changements d'horaires, d'itinéraires ou d'annulation de vol par la
compagns aérisnne, De méme pour esretards pour cause
\emes

Surboolking. Tout fa nre-bocking, un changemem di mnerawe
o une annulation 3 a demands de Fétid ont 2 suppor

o damier EF se résorve o éroft dappliquer des ris supplémentaires
pour les taxes aéroportuaires, taxes gouvernementales et les

test de. linguistique est oblig le départ via
Ia plateforme My EF. Pour les Participants débutants, si le nombre de
participants est inférieur a cing (5), EF se réserve le droit de réduire le
ans

exceptionnelles, de ne pas offri tous les niveaux si le nombre de
Participants est. msumsam s le Participant n'a pas le niveau requ
pour le cours choisi, E ntera vers une formule adaptée a son
niveau, ce qui pourra, lo cas échaant, entrainer une facturagion
supplémentaire.

rtains cours nécessitent au minimun le niveau B1 ou B2, en
application du cadr europden commun do référence pour les
langues (CECRL), comme présents c-dessous

Nweau B2 requis : Préparation aux examens, Cours + Stage.

ginformer des pi2ces nécessaires au passage d'examen de langue.
4.6. Manuels de cou
Les manuels de Gours Efekta™ sont en supplément au prix défini
ci-apre
Destmanons anglophor
+ Une (1 8.5ix @ Somaies - quarante- cing (45) euros ;
o Sept (7) a douze (12) semaines : quatre-vingt-cing (85) euros ;
o Treize (13) & dix-huit (18) semaines : cent trente-cing (135) euros ;
» Pour six (6) semaines supplémentaires : trente-cing (35) euros par
tranche de oix 6) semaines

ingt (20) euros par livre de * Anglais des Affaires *
Dechoations non anglophones
» Une (1) a neuf (9) semaines : soixante-quinze (75) euros ;
« Dix (10) & dix-huit (18) semaines : cent quarante-cing (145) euros ;

avec la date de début du séjour chal

suffit, poury souscrire, de cocher la case prévue a cet effet sur e

bordereau d'inscript

Ce forfait annulation peut 8tre souscit jusqu sept 7)jourssprés a

date d’mscr\pllon du Particiy

5.5. Res force ma jeure

EF est rasponsable de | bonne exécution du contrat. Toutsfois, elle

ne peut étre tenue responsable de linexécution ou de la mauvaise

exécution d contrst imputable au Partcipant, & tout tiers au contrat

ou a un cas de force majeure. La responsabilits

engagés en cas de (lste incluant mais neianl ot imités 3) meandies,
faits de guerre,

navirelis, s i de

sous-traitants, gréves, arrestations civiles, ac

terroristes ou activités de menaces terroristes, urgences de santé

publique ou toute autre cause n'étant pas sous le contrale unique

JEF. Ces conditions n'. les droits du

2

elles/

administratifs.
. s. la notification de linterruption de séjour par le Participant

tentre le début de la cinquigme (5eme) semaine de cours et
aprés a moitis {cinquante pourcent (50%) de son séjour (ou apros les
soixante pourcent (60%) du séjour pour la Californie) : le Participant
ne recevra aucun remboursement de la part d'
641 Iterruption du séfour pour mauvalse conduite du Participant En

mauvais esprit caractérisé du t, EF se réserve le droit de
Drocédor s remvol mmdiat d Parbcipant Tous ot el
(rapatiement,justcs, hbergement, et engendrés par EF dans e
adre do cetté procédure dexclusion seront 3 a charge

représentant légal qui sengage & 5 régler
Soant o Tatour de s Fepticioant 5 son domicler Dape Hhypothsse de
Ia violation du réglement intérieur, le représentant Iégal du Participant

accompagnement par le Participant. En cas d'expulsion pour faute

comme défnt dans votre pays d résdnce.
En cas de vente par EF d'un billet d'avion dans le cadre du séjour,
cette derniere ne pourra pas étre teme pour

les de conduite signés par le Participant

dans le centre EF), absences répétées, non assidiité (moins de
quatre-vingts pourcent (80%) o letre davertissement,sucus

ccordé. Dans le cas ot le Pamclpanl serait
renvoyé du cemre EF F pour quelgue aison gue co ot

2 o au Participant. Ls viea du Participant est

portées. par‘ ies aériennes.
EF no pourrapas étre enc: dhoraire ou
parla compagie adrionne pour des aisons i
i ocial, indi ou retard. EF n

Saurait Bt tonue responsable én oos do défaut de confirmation du
billet retour par le ant a réaliser auprés de la compagnie
aérienne. Dans le cas ou e Participant achéterait son titre de
transport par lui-méme, indépendamment J'EF, le Participant ne
pourra prétendre 3 aucun remboursement en cas dannulation de co
trajet. EF ne pourra pas étre tenue de

rulé on cas dexpuision, du Partclpant de fun des
centres EF. Dans certaines écoles, ine vidéosurveillance ost utiisés
et peut servir de preuve en cas de non-respect du rglement intérieur
EF.

6.5 Changement aprés le début des cours
Les étudiants qui souhaitent procéder a un changement aprés le
début de leur cours devront payer des

euros (150€). Un étudiant qui souhaite fai

billet d’avion acheté vt ou apros a
par EF de inscription du Participant au séjour.

EF ne pourra pas et tenue responsable d toute perts ou vl dutire
detransporl EF ne pourva pas étre ten! infractions

ainant une baisse du pr jour; passer par
cxemple dun cours Intsnsif & un cours Général ou changer ds
destination pour une destination moins chére ne recevra aucun

e lors do son ¢ our el 'l estprécisé
tour remis au pant au début de sor

ur la différence de prix.
7. Réclamation
Toute réclamat

n liée au déroulement du séjour devra

séjour. Dans le cas ou le Participant
Sengage  ui apporter une aide apprcpnee s retard cvcose, Do
le cadre de Ia mise en ceuvre de cette assistance et dans le cas ol les
difficultés rencontrées par e Participant auraient été causées de

fagon intentionnelle par ce dernier ou du fait de sa négligence, EF s

réserve lo droit do facturer au Partcipant des fras dassistanc.

BT Drov e eirncistion
Conformément aux articles L2213 ot L 222:9 du Code dela
nsommation concernant la protection des consommateur

matiro do contrats  distance, EF donna o croftau Fartioipant de se
rétracter p: a l'agence EF |

indication de motifet sans pénalté, dans un delal de 14 jour
calendair e la conclusion du contr

62. Medlﬁcahon e anmuiaton d Séjour & EF, avant e départ du
Participant

- est contraint de modifier ou annuler un des éléments essentiels du
contrat notamment a la suite d'un ment extérieur (cas de force

Pam:\pant accemees par €

- appliguo une augmentation i

R gb)(-neuf (19) a vingt-sept (27) semaines : cent 9t-q
(195
« Pour neuf (9) semaines supplémentaires : soixante-cing (65) euros
partrenche de neuf (9) semain
FUn Semestre & [Etranger (6 mols)
« Centres anglophones : 140€
3 Gentres non-angiophones : 190€
« Préparation aux prsrmans|
« Cours Advance
£ Un An d'Etudes a I Etranger (9 mois)
« Centres anglophones : 190€
3 Gentres non-anglophones : 255€
¢ Préparation aux sxarmens
 Cours Advanced Diplor sve
EF Une Année acsdem\que (11 mois)
« Centres pour I'anglai
« Centres non-anglophones : 285€
« Préparation aux examens :
 Cours Advanced Diploma : 340€

Merci de pour plus d i
matériel pédagogique d Préparation
st de nos programmes Pré-Masters oreMshe

4.7, Arrivée tardive ou abser
En cas darivée tardive ou dabsence partielle ou totale au
st

fluctuations des prix du carburantfais de la volonté
énéficio duno offre promotionnele sur un vol
e e oo ds part du Participant de Ia destination,
du'type de cours ou de la durée de séjour, [offre nest plus valable ef
le prix du nouveau billet sera a la charge du Participant. EF pourra
utiliser les compagnies aériennes sulvanies Luxembcurg Luxair /
groupe Al France - EgeyJet-Snc/ ir Malta, Lufthansa /
irlan ingus - Al France - Brtish Mvd\ands Bitsh Airwars /
Grande. Bretagh: Alr France.. i - British
Midlands - Easyet-Eurostar / Australie: Austr lian
nce - /s / Etats-Unis : Ai
 American Airines — Btioh Airways - Continntal

tas
“Delta A
Airlines
4.2. Accueil-transfert
Le Partcipant peut souscrre & [option « sccuil-transfert & arrivée »
enle mentionnant sur e bor ption. Dans ce cas, un
agent de transtert viendra chercher o Parficipant 3 Faéroport
ivée et famenera jusqu’a son lieu d hébergement. Le service
accueil-transfert est assuré | etentre 7h et
21, heure locale. Une période d'attente peut étre & prévoir en cas
darrivée successive de plusieurs Participants EF au méme moment.
EF ne peut étre tenue responsable des retards dus au trafic, travaux et
sccidarts ¢verineiatl X da| optienidsecuall tanafer a larrivée »
varie selon la destination (voir la brochure). Ce prix couvre les frais
administratifs, d accue\l et de transport. Les coordonnées de vol
doivent éro tfansmises & EF au plus tard dix (10) jours avant Ia date de
défaut, cette prestation ne pourra pas étre assurée par EF.
e donnaton de cova prstation paro Partcipant noiiée par
&crit au minimum deux (2) )Jours ouvrés avant e jour du dép:
Sengage arembourser ladiie S hautoty doe mottants
effoqtivement payds par e Par
Si moins de trois (3) Participants ont effectivement souscrit a l'option
«accueil-transfert a 'arrivée » pour la méme destination et aux
mémes heures, EF se réserve le droit d'annuler ce service par e-mail,
au moins trois (3) jours avant le début du programme.
ates de séjour
<o réserve e troft davancer ou de reculer jusqua soixante-douze
(72) heures les dates de début et de fin de séjour en fonction
disponibiltés des vols réservés par EF pour les séjours du programme
Langues a IEtranger et EF Un An d'Etudes a IEtranger. En cas de
modification des dates de séjour, les cispositions do artcls 6.2 («
Modification ou annulation du séjour par EF ») seront appli Les

ra accordé par EF. Les
pas droit a des de séjour

périodes d'abs
équivalente:
4.8, Cours dintérét spécifique et Préparation aux Examens
Les cours d'intérét spécifique et de Préparation aux Examens sont
définir avec école lors de [arrivée du Participant au centre EF et en
fonction du niveau de angue du Particpant. Ces cours son proposés

ricipant uniquement i locentre EF  sufisamment de Partcipants.
&l cous souhais st pas propose, le Paticipant devra chaisi
parmilesauires cours oferts parle contre
4.9. Cours en ligne one-t
EF propose des cours en fgns on-to-one en combinaison avec un
cotrs Ganglal CF Intonsif ou EF Principalau tarif do sobante-quinze
(75) suras parleon,ou de deux-cent inguante (260) euros par forfait
de six (6) lecons. Il S'agit de lecons privées de quarante (40) minutes
avec un enseignant Las lecons sonk effectuces on igne pendant =
cours ou apres la fin de la formation (jusqu’a six (6) mois maximum
aprésa date e retour). Les tarifs qui précédent peuvent étre sujet &
variation qui sera communlquee en temps et lieu utile par EF.
410. Programme de
Le programme de « Stage EF » st disponible pour tout séjour d'une
o G Pk ) semenes: st pourles séjours a

Saatnation s P et/ou Vancouver qui peuvent étre d'une durée
inférieure & huit (8) semaines. Les tarifs applicables au programme «

tage EF » peuvent étre communiqués sur simple demande du

an

.

Le programme de « Stage EF » comprend une préparation et un
maximum de cent (100) heures d'observation & temps partiel, non

rémunérées et non indemnisées. Ce programme est soumis aux

Iégislations en vigueur du pays de destination. En cas dannulation de

ce programme de la part du Participant, aucun remboursement ne

ible.
ts Activités

peuvent étre transférés
o masdmle de dauze (12) mal

aprésa fin du premier séjour ou peuvent étre rembot ns les

asis (3) ois scivant le sdjour sl montant est superieur  cuinze (15)

21 Senvice My EF
Tout Participant regoit un acces en ligne pour le site My EF, sur lequel
i m, son adresse email et

dates do session sont ndiqudes dans e tableau e aaves e
dabut do sesson” do a brochure. Sauf mention contraio, farivée sur
e se fait un jour avant la date de début de séjour (le dimanche) et le
Gépart un jout apros a date de fin de s6our (6 samedi
4.4, Hébergement

En fonction des villes de séjour, le

sa date de naissance seront sauvegardées. Le Participant pourra
mettre en ligne des photos, des vidéos et des liens, participer a des

Toute correspondance, photo ou autre média utilisés sur ce site est
privée et EF ne sera pas responsable de leur contenu. Les

séjour en famille d'accueil, en résidence, en campus ou dans un resort
auf mention contralre, la chambre du Partcipantest réservée
comme suit du dimanche au début du programme jusqu'au samedi
midi suivant le rjour de cours. Des frais supplémentaires
pourront gtre exigés du Partiipant on cas darrivée en avance ou de
départ tardif de ebargeme
Untrégim limentaire spéaue (tl que végétarie) peut gtre
proposé au Participant avec un surcodit dont le montant varie suivant

A 41 Résidences, campus/camp et resorts.
2) Pour les séjours en résiden ipus/camp ou resort EF, les lieux
e rasidence, poarront atre mosifiés par EF dans los conditions
prévues a larticle 6.2 (« Modification ou annulation du séjour par EF
»). EF sengage a faire de son mieux pour rechercher de:
infrastructures de qualité égale a celles présentses dans la brochure
ot tenir informés les Partcipants do leurs stuctures daffectation.
b) Pour tout hébergement en résidence, campus ou resort EF, un
caution sera demandse au Participant & son arivée (calle-c Bout etre
retenue en cas de de u de perte
 Gan tous fes centras résiaentiels epropéens, ies Partcipants seront
logés par nationalité par mesure de sécurite.
©) Les centres résidentiels ou camp sont des universités, pensionnats,
écoles anglaises ou auberges de jeunesse dont EF loue fes locaux
pendant I5té. Il est possible que des Participants & un autre

d ans la méme.

résidence que les Parti

) Sur certaines de: urs resorts, camp,

campus et résidences (Malte, Oxford, Brighton et Londres par

exemple). Ainsi sur une méme ville de destination, la catégorie, les

infastructure, o talle des chambres os standards,a proximié des

lieux des cours ou des acti X

garantir une réservation sur un ~hotel ou ré5|dsnce en pamculler le

choix des

participants sont exclusivement faits par les eqmpes focales JEF qui
procédent au placement selon les dlsp x i

i hmel/res\dence/campus/cam doora pmque ne
ourront ine Qemand dannulation o toute autrs demands

a Iencontre JEF.

it étre mis  die tion d

Iégaux des Participants mineurs donnent leur consente-

ment pour 'utilisation du  service My EF.

413 Séjour en groupe

Nos séjours an groupe mincluent pas les vols allr-retour

accompagnés par un lader EF. Les transert antre o Campus EF ou

lieu d’hébergement et 'aéroport sont La taille mmlmale du

groupe est de 17 étudiants. Il est pos: ble d ‘orgar

Bius petits moyennant supplément.EF sa réserve e dron qannuler les

groupes de moins o 17 personnes fusqu 28 ours avantla dao do
tles

huit (8) pourcent (%
EF avortira o Partiipant dans los mofllows dlais, par courriel ou par

- des , sily alieu, de
surle prix du séjour ; et
-Silyalieu,del prestation alternative proposée ainsi que de son

Rréosption du ditcourrer ou coural e Paticipant aug alors a
facults, soit derélier o contrat it daccoptera modifcation
proposse par EF. En I’absence de réponse dola part
dans un delldo sept (7)o e a dote de réception du
it courrr o courrel,los modhcations propasées par EF seront
répuées acosptées par Is Participant, En cat 06 demiande ds
résiltion du contrat o Partcipant obtiendra e Femboursement, sans

Participant béndficiera dune réduction de prix adéqume
. Annulation par le Participant

tr adressge par écrit par et recommandée avec
accusé de réception, sans délai au service clients géré p:

Education First SAR.L itué 13 avenus e a Porte Neuve, So27
Luxembourg. Il sera répondu a cette +éclamation dans un dél
trente (30) jours suivant la réception de la plainte. Les réclamatvons
adressées u séjour ne sont

aucune réclamation n'a été émise durant le séjour et qu'une telle
réclamation auraitpu permetre & EF de donner satisfaction au

8 Cemon du contrat
ant est en droit de céder le contrat de voyage & u
e satlsfalsanl B mitesies conditions applicables a o com‘ral

par
options souscrites par o Participant (par exemple: prépa
examens). En cas de cession du contrat & un tiers, le Par\lcwpant
cédant devra tenir EF informée par lettre recommandée avec accusé
de réception, au plus tard sept (7) jours avant le début du voyage. Le
cessionnaire levra retourner le réglement intérieur signé
et une attestation dassurance personnelle et signaler toutes maladies,
allergies ou traitement et plus généralement toute information
nécessaire 4 la bonne exécution du séjour. Dans I'ypothése o une
possibilité de départ serait identifiée par EF, cette derniére en
informera le cessionnaire avant le départ. Le cédant et/ou le
cessionnaire sont solidairement responsables du paiement du solde
o rix onel que des fais redovances o autres Codts
supplémentaires éventuellement occasionnés par la cession
Contrat. EFinformera ls cedant des agts résls 06 Ia cession du
contrat

ion de limage

EF utilser les ies, vidéos et

enregistrements prises du Participant, pendant son sjour, pour

illustrer ses brochures et les documents de présentation (fiyers,

coupons, posters, bandes annonces, films, vidéos, lettres, supports
ternet... etc.), pendant une durée de trois (3) ans & compter de la fin

du séjour, sauf avis contraire du Participant formulé par courrier

partagés sur les réseaux sociaux tels que Instagram et Twitter,
Frashiag #EFMoment ou diautres hashtag invantés ou promus par EF

Le Pamc\pan( peut znnulersnn se‘uura tout moment suivant les

ns de paiement. Tou doit faire
Fobjat Gune ere recornmandae adreteds & s Direction ER. Dane
tousles cas, loforfaitannulation, s rais dinseription et es fais o
courrier ne sontpes remboursés et s'ajoutent aux frais indiqué

endant, si des circonstances inévitables ef
extraordinaires surwennent & la destination ou dans sa proximité
immédiate, ot de maniére la
dEF oul fransport versla dsstination, s fris dnscription
pour e remboursés. Toute annulation tardive doit étre regue
Evant J4h0O hours locals 16 vendredh avant e début du séjour afn do
ouvelr obtenir I remboursement des faisdo ransferts s réservés.
ec forfait annulation
S presenmmn dun certiicat médical ou daceident la totaltg des
Sommes versées sera restituée au Participant a lexception des frais
Finscription st du montant des forfaits annulation.
632 Sans forfalt snnulation
« Séjours hors les Etats-Uni

Encas fannulation plus do 45 Joursavant adate do dbut des cours,
les vous seront ‘exception
du promier acompte. En cas da refus ds viss, 1 promier acumpt
Vous sera également remboursé. En cas d’annulation de 16 a 44 jours
avant la date de début des cours, EF se réserve e droit de retenir
0% des ol do services ot dbergement pourun moximum do

. En
de |5 jours avant a date do début des cours, EF se réssrve 1o droft de
retenir 50% des frais de cours. EF se réserve également le droit de
retenir 40% es frais do services ot un

nt pas de valeur et ient engager
faresponsabilte AEF:
10. Utilisation et protection des données personnelles
Les donnes personnellesdu Participant (nom, prénom, acresse,
adresse email, numéro de téléphone, date de naissance) fournies par
Ses soins dans Is formaaire de demande sont colisctes ot ratess
par EF dans le but de finaliser sa réservation, de lui fournir les produits
et services commandés (y compris la couverture dassurance voyage),
 les réclamations clients, de promouvalr les offres EF et de
aniére plus générale pour les besoins de lexécution du contrat.
Conformément a fa lof duTer aot 2018 portant organisation de la
Comission nationale pour la protecton des donndes ot du égime
général su
caractere bersonnel du ot s 2 sbjot dhums déclaration
Caroe e i Gommission Natinale o a brotachion det Donées
{CRPD). EF prond toutes s mesares, notamment tochmiaues ot
organisationnelles, appropriées pour assurer la sécurité et la
confdentialté des domnées a caractere personnel qusls st amense
a collecter, en vue notamment de les protéger contre toute
destruction accidentelle, alterztmn et accés non autorisés. Lss
données personnelles du Parti
sociétés affiliées d'EF, aux gestionnaires de sinistres et partenaires
daffai ués au sein de 'UE / EEE / Suisse dans le cadre de
Texécution des prodiits ot services commandss. Conformément 3 a
er aoat 2018 e la Commission nationale
pour la protection e domnees et d réglme général surla protection
,lo Pariipant béndfice dun it daccas ot

maximum de 2500€) afin de couvrir les frais engagés.
. Se‘uurs aux Ems Unis
En cas n plus do 45 ours avant a date de début des cours,
les jour vous a lexception
o frais B amton, dox s de Counr.9u ort srmuiaGon o
premier acompte (pour un maximum de En cas de refus de

2, le premier acompte vous sera également remboursé. En cas
dannulation moins de 45 jours avant la date de début des cours, EF
se réserve le droit de retenir 500€ pour couvir les frais
dladministration et I'hébergement. EF se réserve également le droit

e retenir un maximum de 500€ pour cout
les frais de courrier, Iassurance annulation et le
Gas e refus de viee I premier acompts vous sora également
remboursé.
® Dans le cas ol le Pamclpanl entre surle Iemtolre des Etats-| Ums
date

ui le concernent it de

donner des directives relatves & leur sort en cas de déces, Sagissant
d'un droit strictement personnel, le cés et de rectification ne
pourra tre exercé que par son trataire justifiant e son identité ou
par son représentant [égal s'l sagit d'un mineur ou d'un incapable

urra slexercer par lettre simple adressée a EF. Le
ant peut accéder aux informations le concernant en adressant
la demande par courrier 4 : EF Education First, 13 avenue de la
Porte-Neuve, 2227 Luxembou
Avec le consentement du Participant, EF et ses filiales peuvent
également étre smenes 3 informer 6 Particpant do nouvells offres,
produits et services susceptibles de lintéresser (incluant les cou
et SMS). Le Participant, sans avoir a motiver sa demande, a droit,
tout moment, de retirer son consentement et a Sopposer a ce qu'EF
utilise d

es
adressant une demande

avec un visa |-20 obtenu grace a EF et annule s
de début du séjour, ou ne se présente pas surp\ace
- Pour un séjour de mains de douze (12) semaines : EF conservera tous
fos fras de scolaritd Jusau quatre () semalnes, s frais ds logement
engagés par EF jusqu ontant maximum de cing cents (500)
Cuns pour les frais hon-remboursabless y compris 103 ais
administratifs. EF conservera également le premier acompte, les frais
dinscription, les frais de courrier recommandé et le forfait annulation.
- Pour un séjour de douze (12) semaines ou plus : EF conservera tous
les frais € jusqu's six (6) semanes, e frais de logement
engagés par EF a ontant maximum de cing cents (500)
o8 poutles frals pon-remboursables, y compris Iog rals
acminsiratits, EF conservera également o premer acompte, s fais
n, les frais de courrier recommandé et les frais du forfait

ons de remboursement applicables auxtires o ransport
sont décrites dans la proposition de vol ou dans les condito

départ. Les taxes
sioutées au supplément voyag en groupe.

. Assurance et responsal
51, Assurance Erika
La couverture d'assurance Erika Insurance Ltd. : cette couverture
dassurance est automatiquement incorporée au dossier afin de
garantirla protection du Participant tout au long du séjour contre,
notamment les rlsques guivants : malai & accident,
biens, retards, i u programme, responsab

Tib

billets bis avec EF (voir conditions su e formulare de
vol EF) Les frais supplémentaires, notamment ceux concernant le
colaire, ne seront pas remboursés par EF au Participant
Tl séjour EF miaromp o abrégé, ou toute prestation non utilisée
dufait du Participant, et quel qu'en soit le molif, ne donnera lieu a
aucun remboursement de séjour. En cas darrivée tard;

dPabsence nouvrent pas droit 2 des prolongations de s

protection légale. Tamsfms le
Iassurance voya T souhalte o fadhésion & Erika Insurance Ltd.
sora annulée ans frals i une attestation dassurance tiers
EF soixante (60) jours avant le départ. Faute d'attestation fournie pour
le Participant, EF se réserve le fannuler le sjour. Le Participant
doit emporter sur lu séjour une copie de sa police dassurance

out Partcipant ayant manaus ls départ de son avion
voyagera par ces propres moyens ot sesfai ot ne pourra
justifier annulation remboursement du séjour. Lexpiration ou
Tabsence des papiers A dening o Parkcipant Ia o sbtention du

u des document(s) administratif(s) nécessaire(s) au voyage ou au
Séjour ne seront pas opposables  EF pour bénéficier

mentionnant son nom, adresse, numero le
Pai la couverture
ne pourra intervenir aprés le premier jour de début
du programme, ni au cours du séjour. Les Conditions tarfires dola

Erika Insurance Ltd pres,
les tarifs S'ajoutant aux prix du séjour pour toute souscript pn

téréts (sauf disposition
Gontrair précisée dans les présentes conditions générales).

6.4. Interrup

Les tarifs sont basés sur une durée de séjour minimum de vingt (20)
semaines. En cas dannulation impliquant une durée totale du séjour
inférieure, un supplément de vingt pourcent (20%) du prix du séjour
sera app\lque En cas e non-respect du réglement nteriur EF

1(20) euros par somaine sy tats-Unis
et autres destinations : quatre-vingt-cing (ss) euros pour les deux (2)
premiéres semaines et quarante (40) euros par semaine
supplémentare, Pour toute incription a un centre ausralion os
autorités austraiiennes exigent en sus la souscription a '
Povarsens Shidont Hoslm Sovery, o tants sont commurioués par EF
sur simple demande du Participant. Concernant |a session de
septambre e Partcipants ayant chosiTopton ¢ o semaines

phone pour appels entrant
Participant.
) Sur certaines destinations une buanderie pourra étre mise &

disposition une fois pendant la durée du séjour et sur d d

idge » devront prolonger
Fhkantlour couverture dassurance, so (20) euros par
semaine en Europe et quarante (40) euros par semaine hors Europe.
La

Parnc\pam Ni EF, ni ses prestataires ne peuvent étre tenus pour

responsables do fout dégat survenu suit 3 lutisation dune machine

ra ropasser. Luti

matérel mis & dispositon du Paricpant elove do sa soule
ot e faite Conformément aux regles dut

Inscritos dans la buander

1) L6 linge de meison (draps, Sventuelesservsttes otc.) soa changs,

en général, une fois par semai

) Lés transports on ommun sur place ne sont pas compris dans ls

'3
3

ation

Erika pourra étre prolongée jusqu’a dix (10)

semaines apres la fin des cours du Participant. Les tarifs de ce suppl

ment sont communiquss par EF sur simple demande du Participant.
mation écrite concernant les risques couvert:

polhces dtasrance pot Sive commeniadse au Pareepont sur simple

demande.

5.2. Assurance Moderna Forsakringar

Assurance responsabilité civile professionnelle : Moderna

Forsakringar, Sveavagen 167, 1145 Stockholm Suéde. Cette assurance

couvre, a halteur de cing milfons (5 000 000) curos pars siistre, los

civile

prxdu séjour,Sur place,l s expliqus au Partcipant
procurer une carte de ransports locale (4 s fais.
ébergement chez Phabitant / Familles d'accueil
la plupart des ca,l Partcipant prtagera sa chambre avec
un autre Participant EF du méme sexe.
b) Un Iéléphone pour appels entrants peut étre mis a disposition du

tmn des machines  laver le linge au sein des familles
eut étre payante (le prix varie en fonction de la famill
d accual\) N\ EF, ni ses prestataires ne peuvent étre tenus
responsables ds tout dégét survenu sutt & utisation dune ‘machine
& laver, d'un séche-linge ou d' “utilisation du
ma(enel mis & disposition du Participant relove de sa seule
oit et aits conformément auxregles dutsation
inscrtes dans la buandsrie (s.cas éc
©) Le linge de maison (draps, evemueues seme«es etc.) sera
changé, en général, une fois par sem:
1§ Laceds  Iteret peut St payant et 1 prix varie en fonction de la
famille d'accueil.
) Les coordonnées de la famille d'accueil (nom, téléphone et adresse)
sont communiguées et disponibles sur lespace participant My EF en
moyenne dix (10) jours avant le départ. Dans certains cas, notamment
scription tardive (m: semaines avant départ)
ou de désistement de la fami arriver que
coordonnéss sofent communiquées | usquaujour du départ. B fora
s meilleurs ses efforts pour avertir e Participant aussi rapidement
Gue possible, Ges changements portent sur un E#6ment nen essertiel

charge les dammages i seraint causés au Partiipant du Rt dEF
ou de ses préposés, succursales ou mandataires EF, Garantie de
Coabng asturant s ramboureement mtagral du séiour hore fais
dinscription et a prise en charge du rapatriement des Participants au
el sockés st cdtelante 2AE R MGZE 10 02043

5.3. Le forfait annulation maladie/em|

Forfai focultadi au prix do quatres ingt. qulnze (95) euros pour courts

et
doitétre Souscrit lors de lnscr

rigié au moment  du premier

rére, sceur, pére ou mére, accwdem, perte
d'emp\m ou obtention d'un Emplol ‘empéchant le Participant
. séjour prévi  fars parvenir dans 165 10 jours suvant la
Gemands Catte d a I
recommande  atention de a Dirction du burcau EF. Le forfait
annulation permet le rembourseme"l intégral des sommes qui auront
été versées, sauf les frais d'ins: Ctie montant du forfal
anulation luméme. I suft, poury souscrire, o cocher fa case
prévue a cet effet sur e bordereau dinscription. Ce forfait annulation
peut étre souscrits jusqu’a sept (7) jours aprés la date d'inscription du

5.4. Le forfait-annulation examen
Forfait facultatif au prix de quatre-vingt-quinze (95) euros. Sur

présentation d'un justificatif approprié, le forfait-annulation permet le
remboursement intégral des sommes qui auront &6 verséss, sauf les
frais diinscription et le montant du forfait-annulation e, pour

tentative de détention, détent
tion draleool st/ou dune Qusloongue substance licite est oalement
intrdit ot fera Fobjt 'un renvof mmediat) et/0u nfraction  a o
locale, ant sera automatiquement renvoyé du programme
ocas de Ttuvoiss condiite, comportement peychologiaue

anormal, ma it car se réserve le droit
orocier 2 renvo, du Partpant Tous lesfais ransport,
encacrement, rapatriement justice. ndrés par cette procédure
GFoxciusion seront & la charge au Paricipant aul gengage a es régler
avant son retour au Luxembourg, en France, en Belgique
‘Allamagne. Les fais supplémentares, notamment ceu concemant ls
matériel scolaire, ne seront pas remboursés par EF au Participant. A
'exception des cas dans lesquels l'interruption du séjour résulte
notamment d'un délit ou d'une faute grave du Participant (notamment
Ie non-respect du réglemer , EF remboursera le
Participant selon les conditions suivantes :
Séjours aux Etats-Unis Pour toute interruption de séjour a Finitiative
du Participant,co domier devr impérativement on informer pr dcrit
le Direction d'EF e n formulaie dnterruption de sgjour
(Booking Gourse Notihcation (0N distsood pare centee EF de
Tétudiant La remboursement on euro ne pourra émaner que J'EF et
eoa ffecind dans ot chacarte,ci (45) jours ouvrés suivant le

i jour de cours ant réct b rento (30 jours pour les
Séjours en Californie). Chaque semaine commencas (sol un jour s
présence du Participant) sera considérée comme due. Lassutance
personnelle souscrite auprés d'Erika Insurance Ltd. nest pas
remboursable.
« En cas diinterruption d'un séjour d'une durée inférieure ou égale &
quatre (4) semaines : EF se réserve le droit de retenir cent pourcent
(100 %) des frais de scolarts, des fris de logement engagés par EF et
un montant ts (500
(250) euros pour les ﬁémurs on Californie) pour les frais
non-remboursables, y compris les frais administratif
« En cas dinterruption d'un séjour dune durée supérieure  quatre (4)

Er

fication de Finterruption de séjour par le Participant
intervient pendant les quatre (4) premiéres semaines de cours : EF
conservera les frais de scolarité, les frais de séjour des es uatre @
(5

Guros pour lgs frals non-remboursables, y compri 16 ais
administratifs.

Sila notification de Iinterruption de séjour par le Participant
intervient entr o dabut de s cinquigme (Same) semains de cours ot
avantla i

soixante. pourcem(
oy s d selants, e ot séjours jusqu’a la date de notification
(semaine comprise) et un montant maximum de cing cents (500)
euros pour les frais non remboursables, y compris les frais

aEFa

Fadrasee suivante. EF Equcation Frst, 13 avenue ds la Porte-Neuve,
2227 Luxembourg.
Dansle cadre do ces domandes o Paricipant doft nciquerses nom,
prénom, a
ot demmande dot 6be somebrat sccompagnés s
photocopie d'un titre d'identité portant Ia signature du Participant. I
conviendra également de préciser ladresse a laquelle la réponse doit
lui parvenir. Une réponse lui sera alors adressée dans un délai
maximum de deu (2) moissuivant a réception de a demand.
11. Droit applic:
Les présemes conditions generales sont soumises &
Kixembourgeciss. EF o6 réservelo cort de corriger es erreurs
typographiques et 'est pas lié par des inexactitudes évidentes. En
cas de reclamation, dans un
prendre contact avec le service clients EF 4 Iadresse suivante :
avenue de la Porte Neuve, 2227 Luxembourg (coordonnées au dos de
la brochure) par courrier recommandé avec accusé de réception. En
cas d’échec de la résolution de la réclamation par ipar

édiateur dont les coordonnées sont les suivantes :

g

n.Ju. Il est précisé que les modalités de saisine du
r sont disponibles sur son site : mediateurconsommation.lu.
iateur ne peut tre saisi si une action contentieuse a ét6 ou est
engagde. En cas déchec édistion, o trbunal compstent sera
(i) au choix du demandeur, soit celui du cial SEF, s
ol du ou dolvraison efctive do premnon Test-adrelo
domicile ete tion en justice est introduite par
Tichsteur du séour 1) celul duieu d vrason effoctive o a presta-
jomicile de Facheteur du séjour si Faction en
.usnce est introduite par EF.
2. Mentions légales
Les séjours EF sont produits par les organisateurs suivants : - pour les
séjours en Europe : EF International Language Schools Ltd., société
de droit suisse, au capital de 100,000CHF, ayant son siége &
Haldenstrasse 4, 6006 Luzern, Suisse, immatriculée auprés du
Registre du Commerce et des Sociétés de Luzern, sous le numéro
CHE-485 433 913 i pour les séjours hors Europe : EF Education First
., soci uisse, au capital de 250,000CHF, ayant son
5630 5 Haldensirasse &, CH-6006 Lucorne, Sulsse, mmatrculse
aupres du Registre du Commerce et des Sociétés de Lucerne sous le
numéro CHE-108 485 630.

S

Dates de début des cours

Pour connatre les dates de début de sessions des programmes EF
Langues a étranger, merci de vous rapprocher auprés de votre
agence

Pour les programmes académiques EF Un Semestre d’Etudes &
IEtranger démarrent aux dates ci-aprés :

4nov 2019, 6 jan 2020, 20 avril 2020, 5 juin 2020, 14 sept 2020.
e programmes acadsiques EF Un An cEtudes Etanger
démarrent aux dates

00 2019, 6 jan 2050, 30 il 2020, 16 juin 2020, 14 s0pt 2020.
Cependant, sauf exception, votre hébergement EF est réservé du
dimanche avant le début du cours au samedi suivant votre dernier
jour de cours.

Fautes doorthographe et de frappe

EF s6 résarve Io aroi de corrger les fautes diorthographe ot de

frappe. EF ne peut étre tenu responsable pour toute faute/erreur
e

e.

Méthodes de paiement

Les frais de votre sjour doivent étre payés de une des maniéres
suivantes :

1. Paiement total ou partiel par carte de crédit lors de votre inscription,
si faite en ligne.

3 Par virsmant bancaire en faveur du compte bancairs suivant :

Nom de la Handelsbanken

Adresse du Siulae du compte 18 avenue de la Porte Neuve L2227
Luxembourg

Nméro de compte : 4 351 0

IBAN: LUT8 2294 2351 906 6000

iy p ementon espece ne pourra étre accepté.



Formulaire d’inscription

Veuillez compléter ce formulaire et nous le renvoyer par email ou courrier, accom-
pagné d'une photocopie de votre passeport ou carte d’identité en cours de validité.
Veuillez remplir le formulaire en majuscules.

Vos données personnelles
O Masculin O Féminin
Prénom(s)
Nom de famille
Adresse

Téléphone
Mobile
Email du participant (obligatoire)
Email des parents
Email pour I'envoi des factures
Date de naissance
Pays de naissance
Nationalité
Profession
Nom du lycée/université/employeur
Nom du professeur de langue
Etes-vous fumeur ? O Oui ONon
Avez-vous des allergies, maladies ou traitements médicaux ?................. OOui ONon
Si oui, veuillez préciser :

Vos informations de cours

Date de début de session (jour/mois/année)
Nombre de semaine
Souhaitez-vous passer un examen officiel ?
Si oui, lequel ?*
*Exemple TOEIC, IELTS, FCE, CAE, CPE, BULATS, etc.

Quel est votre niveau linguistique actuel ? J Débutant [ Intermédiaire [ Avancé

Services optionnels EF

Souhaitez-vous souscrire au forfait annulation ? O Oui

Souhaitez-vous souscrire au service Accueil Transfert?...... J Arrivée [J Aller/Retour

Assurance voyage et médicale

Il est obligatoire d'étre assuré pour ce type de voyage, c'est pourquoi l'assurance
voyage et médicale Erika est incluse pour tous nos étudiants. Si vous souhaitez
renoncer a cette couverture d'assurance, vous devez nous remettre une copie de
votre propre assurance en anglais.

Veuillez cocher les
options choisies [
Ee} c
o] gl ol Q & o=
- < |8lel8|2lc Slele| O
Destinations éce_gg ?532§§§E%ﬂ5
OEDE<(LLN._.OOUCNN.°
et types de cours gg_ggggg§§g§§g§§g
- Zla|2|o|un|d|un|O|un|I|>|>|F|a|ja|a
EF Intensif Oooogoio|ooooogoonoo
EF Général Oooogoio|ooooogoonoo
EF Estival Oooogoio|ooooogoonoo
EF Anglais des Affaires ojojo o|o O O
Préparation aux examens de Cambridge | ogig g O
Centres d’examen BULATS O ojgojio O O
Préparation examen |IELTS O|jgio|jojo|g|o|o g O
Préparation examen TOEFL 0o O [} [}
Préparation examen TOEIC g|go|jojojg|g|o|ojojoig|g
Préparation examen GMAT
Préparation autres
examens de langues .
EF Stage & Volontariat International O
EF Un An d’Etudes a I’Etranger g|go|jojog|g|io|o|o O g
EF Advanced Diploma O|go|jo|jo|jgo|goo|ojojoojgo|ojoig
EF Career Plus ] m]im] O O
Cours Junior & Junior Intensif O
EF Camps and EF Studios O O
Hébergement
EF chez I’habitant : Chambre simple |O|0|0|0|0|0|0|00(OO|0O|0O0|O|O|0O
EF chez I’habitant : Chambre double |O0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|/0|0|0|0|O0|0
EF Campus : Chambre simple o|g
EF Campus : Chambre multiple o|o|g|o [} [}
EF Résidence : Chambre simple O Oojga oa oa
EF Résidence : Chambre multiple ojg O O o|g|o|ojo|/o|o
EF Appartement Oo|o|goo|oo|g|goo|oo|ig oo
EF Hétel Oo|o|igooo|ggooooig 0o

0O O O Oxford

O

O

travel insurance

Données personnelles

En signant ce formulaire d’inscription, je confirme que mes tuteurs légaux et
moi-méme avons lu et compris les informations contenues dans la politique de
confidentialité d'EF (disponible sur https://www.ef-luxembourg.lu/legal/privacy-po-
licy/) concernant le traitement de mes données personnelles et nous acceptons leur
utilisation par EF a des fins de marketing direct.

Conditions générales et urgence médicale

En signant ce formulaire d’inscription, j’autorise EF & prendre toute action appropriée
dans le cas d’une urgence médicale. J’ai lu et j'accepte les conditions spécifiques
mentionnées dans la brochure EF Cours de Langues a I’Etranger 2019/2020 pages
65 et 66. Pour les étudiants de moins de 18 ans, la signature du parent/tuteur légal
constitue aussi le consentement de I’étudiant a participer a tous les programmes EF,
y compris les activités proposées par le campus.

Signature du participant
Date

Nom du parent/tuteur légal

Signature du parent/tuteur légal
Date
(si I'étudiant & moins de 18 ans)

Arenvoyera:

EF Education First Luxembourg
13 avenue de la Porte-Neuve
L-2227 Luxembourg

Tel : +352 2648 2748

Email : info.lu@ef.com

Pour tous renseignements complémentaires, n'hésitez pas a nous envoyer un email
ainfo.lu@ef.com

Recommandez un ami ! Connaissez-vous quelqu’un intéressé par des cours de
langues a I'étranger ?

Nom - Prénom

Adresse
Téléphone
Email
ki
8
o
©
w%m ":53 »
§88 ) 123 <2l (28l e8|z
e EEE e R B B R EEEE
318|185 5|8|2|8|&|Z| 82|82 |2| 8|52 5| 82| &\ 55|86 |30
0| |o|ojojojo|ojo|o|o|o|o|o|o|o|o|jo|jo|o|o|jo|o|o|o|o|o|o|o
o|o|o|ojo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|jo|o|o|jo|o|o|o|o|o|o|o
o|o|o|ojojo|o| |o|o|o|o|o|o|o|o|o|jo|jo|o|o|jo|o|o|o|o|o|o|o
O O O
o| |ojojo o|o|o|o] |o
O m][s] o| |ojo
O o|o|ojojo o|o|o|o] |o
0| |ojojojo|olo o|o|o|o|ojojo
o| |ojo O
o|o|o|o] |o
o|ojo|ojo|o|o|o O
0| |o|ojojojo|jo|jo|o|o|o|o|o|o|a o|o|o|ojojo ol |o
0| |o|ojojojo|ojo|o|o|o|o|o|o|o|o|jo|jo|o|o|jo|o|o|o|o|o|o|o
O m][s] O O
O
ololo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|olo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|olala
o|ojojo|o|jo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|jo|jo|o|o|o|o|o|o|o
O O
O O O
O olojo|ojojol |o|jo|o| |o|o|ojojojojoljal |(o|jo| |o|o|o
o|ojojo| |ojo|ojo|o|o|o|o|o| |ojojojojo] |o|jo|o|o|o|o
o|ojojo|o|jo|o|o|o|o|o|o|o|o|olojo| |o|o|o|o|o|o|o|o|ololo
o|ojojo|o|jo|o|o|o|o|o|o|o|o|joja o|o|ojojojo|o| |o|o|o
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